CONVERGENCIA AUDIOVISUAL Y DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS

La convergencia, ademas de un proceso tecnoldgico, es un proceso cultural que expresa formaciones
sociales distintas y canalizan representaciones heterogéneas. Asi, las practicas mediadas por y en
estos usos sociales de las tecnologias implican, desde nuestro abordaje, un desafio teorico, profesional
y juridico: cual es el alcance del audiovisual, cuando incluye a la convergencia de lo que fuera hasta
hace unas décadas una clara separacién entre el campo de la radiodifusién y el campo de las

telecomunicaciones.

Desde hace algunos afios el campo comunicacional se debate entre una mirada alucinada y una mirada
espantada acerca de las practicas implicadas en y por los entornos digitales. Con escasa autocritica, el
periodismo encuentra en el desarrollo de Internet, de plataformas y ‘redes sociales’ la explicacion de la
presunta reduccion de su peso simbdlico. Esa reduccién —con su correlato en la economia
comunicacional y la concentracién publicitaria en escasas grandes empresas globales- pone en jague a
una de las formas modernas de construccién de “comunidad”. El papel de los modernos medios de
comunicacién de masas —anclados en territorios y temporalidades especificas- se encuentra dislocado
en una sobre-modernidad que pareciera desarmar el andamiaje de las formas de organizacion de los
Estados. Y ese dislocamiento resulta cada vez mas critico. Historicos liberales anti-estatalistas reclaman
la presencia del Estado ante la voraz globalizacién que, progresivamente, absorbe cuanta produccion

emerja en cualquier lugar que resulte rentable

b) Las plataformas en linea estan siendo vivenciadas y compartidas, entre otras dimensiones, como
nuevas forma de "mirar television", independientemente del dispositivo desde el cual las personas
accedan. Dichas vivencias son expresadas por audiencias y por empresarios que, aiin cuando reclaman
no ser producciones audiovisuales refieren a sus “usuarios” como “audiencias” y a sus “audiencias”
como usuarios. El sdbado 19 de mayo, en una nota publicada en Infobae, se leyé como Richard
Gingras, vicepresidente de noticias en Google, referia a sus usuarios como audiencias. Hace semanas
—meses- que Perfil viene planteando esta discusién con sus lectores, con el Estado, con los portales de
Internet y con las redes sociales con el objetivo de repensar el universo del periodismo, del audiovisual

y de la regulacién de lo que Marino ha sintetizado como el Espacio Audiovisual Ampliado.

Por ello, tanto desde el presunto dislocamiento de la sobremodernidad como desde las practicas de la
vida cotidiana, la ampliacion del objeto audiovisual implica, simultdneamente, la necesidad de proteger

al sujeto del derecho (audiencia/usuario).
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Si el sujeto del derecho son las audiencias y el agente obligado no sélo es el Estado, los nuevos actores
audiovisuales (OTT, videos en linea, etc.) nos encontramos ante un panorama desafiante que esta
Defensoria entiende como piso de cualquier discusion sobre el tema: ¢ cuales son los mecanismos
democréticos, plurales y diversos que deben sostenerse en virtud de la proteccién del derecho humano

a la comunicacién?

Esta Defensoria reafirma que la normativa convergente no debe ni puede ser regresiva, contemplando

los cambios tecnoldgicos y las practicas culturales de la ciudadania.

A la luz de lo que se viene produciendo a nivel internacional en la materia, y producto de los escasos
espacios de debate locales, consideramos necesaria una re-definicion de lo audiovisual y su posible

regulacién convergente.

Esta propuesta advierte que hoy la comunicacién audiovisual, las formas de entretenimiento e
informacién cotidianas no pueden objetivarse sin atender a los usos sociales de dispositivos
convergentes: tanto las plataformas digitales, las redes sociales, los servicios ‘over the top’ adquieren
una relevancia tal que resulta impensable una ciudadania comunicacional y el ejercicio efectivo del

derecho a la comunicacién sin su universalizacion y regulacién.

Asi como la penetracién de la TV por cable llegd a porcentajes incomparables en Argentina, el
crecimiento de las suscripciones a servicios OTT es cada vez mas impactante, tanto en nuestro pais
como en el resto del mundo. Basta s6lo con mencionar que empresas como Netflix alcanzan al millén
de suscripciones a nivel local( registrados) y ya supera los 125 millones de suscripciones a nivel

mundial.

A modo de ejemplo, Facebook, en alianza con Fox Sports, acordd la trasmisién de la Champion League

2017-2018 y alianzas con Univisién para la trasmision del fatbol de la liga mexicana, entre otras.

Del mismo modo que se observa que por primera vez Netflix supera en los Estados Unidos a la cantidad
de usuarios del “cable”; HBO (devenida HBO Go) deja de ser una “sefal de cable” para convertirse en
un servicio via streaming y Amazon completa su globalizacion llegando a 200 paises). Los usos sociales
de este tipo de servicios repone una diversidad de practicas y, consecuentemente, de desafios

regulatorios que deberian formar parte de la agenda legislativa en Argentina.

Este proceso es el que la Unién Europea plasmo el 25 de mayo de 2016 cuando elevé la propuesta de
Modificacion a su Directiva del Audiovisual de 2010, que luego de varias negociaciones, avanzé hasta

llegar a un acuerdo preliminar para la revision de la mencionada Directiva, que preve la promocion de
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las obras europeas en un 30% en los catalogos a la carta, mecanismos de proteccién de la nifiez en los

videos a la carta.

En este contexto, la canciller alemana Angela Merkel, sostuvo que Internet no es un espacio fuera de la

ley y consideré importante que las reglas del mundo analégico se apliquen en el digital.

Con las tensiones de los debates al interior de la UE, durante 2018 se produjeron hechos emblematicos
de las discusiones que la Defensoria cree fundamentales ser abordadas. Evitamos aqui expresarnos
sobre la crisis simbolica del caso Cambridge Analytica y Facebook. Si nos interesa, en todo caso, los
acuerdos de la UE con las GAFA en relacién con la obtencion de datos personales y su obligacién de
adaptarse a la normativa europea. Ello ha significado, como marcé Martin Becerra, un paso significativo
en lo que hace a la consideracion de la soberania y las responsabilidades legales de los servicios que
se realizan en los lugares donde se hacen efectivos (donde el ciudadano deviene audiencia o usuario).
Es decir, una reivindicacion de los Estados nacionales como escenario hormativo por encima de los

criterios de “autorregulacion” que proclaman las empresas.

Destacamos la reciente Declaracién Conjunta de los Relatores para la libertad de Expresién sobre
Independencia y la Diversidad de los Medios de Comunicacion Digital (2018): "Los medios de
comunicacion y las Plataformas en linea, que son o suelen ser agentes empresariales poderosos,

deben tomar en serio su deber de respetar los derechos humanos".

Nos interesan los reclamos de las audiencias y usuarios de Catalufia y las actuaciones del CAC ante
contenidos que, en Internet, vulneran los derechos humanos de personas LGBT, de mujeres, de nifias,

nifios y adolescentes.

Ponemos el foco en los debates en materia de regulacion publicitaria y los efectos que se producen por
ausencia de regulaciones que resulten respetuosos de las recomendaciones emanadas por organismos
internacionales (como la OMS o la OPS) en materia politicas preventivas de la obesidad o de otras

enfermedades no transmisibles.

Nos interesan los debates en materia de regulacién del discurso del odio, las discriminaciones , las fake
news en el campo audiovisual y las formas en que las autorregulaciones habilitan nuevas formas de
censura (estatales y/o privadas) sin normativas democraticas y garantes de la libertad de expresion que

protejan a audiencias y usuarios.

Como también los Organismos de Proteccion y de mediacion de la audiencias/usuarios.
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Mas la promocion de formas igualitarias de representacion en Internet que no sean impedidas por usos
arbitrarios por parte de las empresas o los Estados y que restrinjan la igualdad implicada en la libertad

de expresion.

Nos interesa, en definitiva, debatir los fundamentos del derecho humano a la comunicacién como pilar
de la configuracion de sociedades que deben generar los mecanismos que garanticen acceso,

participacién e igualdad en el audiovisual contemporaneo.

Por ello, proponemos debatir en esta jornada los derechos que deben garantizarse a las personas, en
su relacién con la comunicacion audiovisual. Para una mejor exposicion, hemos agrupado los ejes del
debate en:

1) Derechos de las Audiencias en el campo audiovisual convergente, en relacion con "buscadores e

intermediarios” de plataformas de intercambio de videos en Internet.
2) Derechos de las Audiencias en los servicios de Video por demanda (VoD) y Over The Top (OTT).

Finalmente, y en funcién de las observaciones que esta Defensoria viene registrando en materia de la
institucionalidad que debe adquirir la defensa de los derechos de las audiencias, proponemos
intercambiar propuestas que sirvan como horizonte para un Estado capaz de responder a las exigencias

gue la convergencia audiovisual le plantea.
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