Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual
QUINTA AUDIENCIA PUBLICA

Regién Cuyo - San Juan, San Luis y Mendoza

Ciudad de Mendoza, 20 de septiembre de 2013

Buenos Aires, 19 de diciembre de 2013

Resolucion DPSCA N° 78/2013

En virtud de lo establecido en la Resolucién N° 78/2013 de convocatoria a la Audiencia
Publica para la Regién Cuyo (Provincias de San Juan, San Luis y Mendoza), la DIRECCION DE
CAPACITACION Y PROMOCION de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL elabora el presente INFORME DE CIERRE con la descripcién
sumaria de las intervenciones ocurridas en la Quinta Audiencia Publica con fecha 20 de
septiembre de 2013, realizada en la ciudad de Mendoza.

En la misma se sometié a consideracién de la ciudadania “el adecuado funcionamiento
de los medios de radiodifusién”, tal como establece el inciso f del articulo 19 de la Ley de
Servicios de Comunicacién Audiovisual (26.522). Esto supone, entre otros temas, analizar la
aplicacién de la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual en dicha zona y a nivel nacional;
la oferta de medios y la posibilidad de acceder a una variedad de propuestas locales y
nacionales; las programaciones|de la radio y la televisién publica, comercial y sin fines de lucro;
el acceso al espectro de todos los sectores contemplados por la Ley; la representacién y la
presencia de sectores histéricar?ente marginados o estigmatizados y el respeto de sus derechos.

1. INTRODUCCION

El 20 de septiembre de 2013 se realiz6 la quinta Audiencia Publica convocada por la
Defensoria del Piblico de Servicios de Comunicacién Audiovisual, correspondiente en este caso
a la Regién Cuyo, que integra las provincias de San Juan, San Luis y Mendoza.

La jornada se extendié desde las 09.55 hasta las 15.20 horas y se realizé en el el Salén de
Grado de la Universidad de Cuyo, Facultad de Ciencias Econémicas, Centro Universitario, sito en
el Parque General San Martin, Mendoza, Pcia. de Mendoza. Es el quinto de los seis encuentros
que la Defensoria del Publico llevard adelante cada afio para cubrir las seis regiones y todas las
provincias del pais.

1.1. Reglamento y organizacion:

Para el desarrollo de la Audiencia Publica, la Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacién Audiovisual ha dictado las pautas de convocatoria y de cada instancia de la
misma, teniendo en cuenta la aplicacién supletoria de las previsiones contenidas en el
Reglamento de la Honorable Cdmara de Senadores de la Nacion.
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La implementacién y organizacién general estuvo a cargo de la Direccidon de Capacita
y Promocion de esta Defensoria del Publico. La Secretaria General y las direccione
Comunicacidn Institucional; de Legal y Técnica; de Proteccién de Derechos y Asuntos Juridico

Analisis, Investigacion y Monitoreo; de Relaciones con las Audiencias; y de Administraciiss==+"

prestaron su apoyo, cada una de acuerdo a sus respectivas competencias.

A nivel local, se contd especialmente con el apoyo del Instituto de Derechos Humanos de la
Universidad Nacional de Cuyo. Ademas, como en cada Audiencia Publica convocada por la
Defensoria del Publico, prestaron su acompanamiento las correspondientes Delegaciones de la
Autoridad Federal de Servicios de Comunicacion Audiovisual (AFSCA), del INADI y la Defensoria
del Pueblo de la Nacién, donde las personas interesadas pueden inscribirse personalmente en el
registro de oradores. Ademas, el cuerpo de taquigrafos de la Honorable Cadmara de Diputados de la
Nacién realiz6 la desgrabacion de las exposiciones e incidencias de la Audiencia Publica.

1.2. Acceso publico:

Las personas interesadas pudieron (y pueden) tomar vista de las actuaciones
administrativas vinculadas a la Audiencia Publica para la Regién Cuyo en la Defensoria del
Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual (Adolfo Alsina 1470, Ciudad de Buenos Aires)

y en la pagina web del organismo: www.defensadelpublico.gob.ar.

La convocatoria a la Audiencia Publica, tal como establece el reglamento, fue publicada
en el Boletin Oficial de la Republica Argentina por dos dias habiles (los dias 03 y 04 de
septiembre) y del mismo modo en los Boletines Oficiales de las Provincias de San Luis (los dias
04 y 06 de septiembre), San Juan (los dias 02 y 03 de septiembre) y Mendoza (los dias 03 y 04
de septiembre), como consta en fojas 43 a 53,210 a 216, 233 y 244 a 247 de este expediente.

La Resolucién que da inicio a la Audiencia Publica fue comunicada a la Comisién
Bicameral de Promocién y Seguimiento de la Comunicacion Audiovisual (de la que depende la
Defensoria del Publico) y a la Autoridad Federal de Servicios de Comunicacién Audiovisual.

Ademas, fueron cursadas las notas de invitacion pertinentes, cuyas copias se encuentran
en este expediente glosadas a fojas 54 a 74, a las Delegaciones de AFSCA en, INADI y Defensoria
del Pueblo de la Nacién de las tres provincias involucradas; a las y los integrantes del Consejo
Asesor de la Comunicacién Audiovisual para la Infancia (CONACAI) y del Consejo Federal de
Comunicacién Audiovisual (COFECA); a las y los Diputados y Senadores nacionales por las
provincias de Mendoza, San Juan y Mendoza;: a funcionarios de las dreas competentes de las
tres provincias; a las Camaras de Diputados y Senadores provinciales; al Directorio de Radio y
Televisién Argentina (RTA); a la Coalicién por una Comunicacién Democratica, a sindicatos de
trabajadores vinculados a la comunicacién audiovisual y a las redes que articulan a medios
comunitarios o sin fines de lucro y pymes.

A su vez, con el objetivo de facilitar el acceso a la informacién en los ambitos locales, se
ha difundido la invitacién a la Audiencia Publica a través de emisoras radiales de las Provincias
de San Juan, San Luis y Mendoza. Se trata de medios sin fines de lucro o micro pymes
empresariales de fuerte arraigo comunitario capaces de acercar la convocatoria a la Audiencia
Publica a comunidades y sectores que los medios de gran alcance no suelen cubrir.
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1.3. Nomina de autoridades de la Audiencia Publica:

Presidenta: Licenciada Cynthia Ottaviano

Coordinadora: Paula Castello

1.4. Participantes:

El Registro de Participantes se abrié desde el dia 06 al 17 de septiembre de 2013. La
inscripcién pudo realizarse virtualmente, a través de un formulario on line disponible en la
pagina web de la Defensoria del Publico, o personalmente, en la sede de la propia Defensoria y
en las delegaciones de AFSCA en ciudad de Mendoza, ciudad de San Juan y ciudad de San Luis;
en las delegaciones de INADI en ciudad de Mendoza, ciudad de San Juan y ciudad de San Luis; y
en la delegacién de la Defensoria del Pueblo de la Nacion en ciudad de Mendoza.

Se registraron 57 inscripciones en este registro. Entre las 57 personas inscriptas, 51
manifestaron su interés en realizar intervenciones durante la Audiencia Pablica y 6 explicitaron
al momento de inscribirse la intencién de participar como oyentes. El listado de personas
inscriptas y de oradores figura en el Orden del dia publicado el 18 de septiembre en la pagina
web de la Defensoria del Puablico y forma parte del expediente 130/2013. La duracién de las
intervenciones fue fijada en 5 minutos por exposicion.

En la propia Audiencia Publica estuvieron presentes 150 personas aproximadamente.
Como se detalla en el Acta de Cierre de la Audiencia Publica, que integra este expediente, se
presentaron 34 personas que realizaron su exposicién ante la Audiencia Publica y las y los
asistentes.

1.4.1. Listade oradores/as:

1 Pablo Gustavo Guaycochea Godoy Cruz, Mendoza

2 Daniela Nievas El Encén, San Juan

3 Walter Mauricio Pérez Godoy Cruz, Mendoza

4 Eliana Ortubia Diaz Villa Nueva, Guaymallén, Mendoza
5 Miguel Angel Di Spalatro Azul, Mendoza

6 Guadalupe Maria Pregal Ciudad de Mendoza

7 Lidia Virtudes Elena Della Santa Godoy Cruz, Mendoza

8 | Alberto Nifio San Luis capital

9 Remigio Irineo Aimale Tilisarao, San Luis

10 | Marcelo Aparicio Mendoza




11 | Maria Paula Gallardo Bouzada San Martin, Mendoza
12 | Wences Rubio Juana Koslay, San Luis
13 | Carlos Alberto Almenara Ciudad de Mendoza
14 | ]José Félix Olalla Rodeo del Medio, Mendoza
15 |]Jorge David Matzkin Tilisarao, San Luis

16 |Juan Burba Jocoli, Mendoza

17 | Osvaldo Frances

18 | Rubén Perez Tupungato, Mendoza
19 | Nelson Belmar Guaymallén, Mendoza
20 | Mariam Keim Godoy Cruz, Mendoza
21 | Natalia Calderén Alvarez Godoy Cruz, Mendoza
22 | Lucas Patricio Navarro Maipu, Mendoza

23 | Pedro Celestino Diaz Mendoza

24 | Carlos Ambrosini

25 | Luis Adolfo Battistelli Mendoza

26 |Jorge Orlando Calderén Molina San Luis capital

27 | Miguel Ambas Pocito, San Juan

28 | Maria Magdalena Tosoni Godoy Cruz, Mendoza
29 | Manuel Francisco Olalla Las Heras, Mendoza
30 | Rodolfo Martinez San Martin, Mendoza
31 |Santiago Ferreira Carrodilla, Lujan de Cuyo, Mendoza
32 | Sebastian Schaer Guaymallén, Mendoza
33 | Fabricio Silva Mendoza

34 | Elena Ramirez

1.4.2. Organizaciones e instituciones representadas en las exposiciones:
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90.5 Radio Kids

91.5 Radio Joven Las Heras

Abogado TVC Mercedina S.A.

AFSCA Delegacion Mendoza

AgroMendoza FM 87.5 FM y Canal 36 MAS TV

AM Cumbre 1410 khz. Integrante de ARBIA

ARBIA

Asociacidn Civil "De bulla y barro”

Asociacién de defensa del consumidor

Asociacion Movimiento Sordos de Mendoza y Universidad nacional de Cuyo
Canal 2 Tunuyan S.A.

Canal 21 San Rafael

Carta Abierta. Pueblos tehuelche.

Centro Padre Carlos Mugica, para la promocién pastoral, social y la reflexion politica
Coalicién por una Comunicacién Democratica - Mendoza

Crecomas San Juan

Direccién de Energia

Estudiante de la Carrera de Intérprete de Lengua de Sefias Argentina de la UNCuyo
FEEyE-UNC

FM Fantasia

FM Fénix

FM Memphis. Afiliada a ARBIA

FM Power 93.1

FM Unién 92,5

GiraMundo TV - Canal 34 Aire

Grupo de Apoyo a Madres de Plaza de Mayo

Instituto de Derechos Humanos - Universidad Nacional de Cuyo
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e La Mosquitera Asociacién Comunicacional y Cultural

e LRN 367 FM 92.9 Radio Granaderos de Renca

e Movimiento Nacional Campesino Indigena - San Juan

e (Okey FM

e Org. ENOTRO - Pueblo Mapuche Mendoza

e Radio Comunitaria La Lechuza

e Radio FM Kaos

e Radio FM La Grieta 104.3

e Radio Nacional San Luis

e Radio Popular Mendoza

e Radio Sin Duefio

e Radio Tierra Campesina - Movimiento Nacional Campesino Indigena
e Red PAR (Periodistas de Argentina en Red por una Comunicacién No Sexista)
e SATSAID - Organizacién Seccional Mendoza

e Segundo Centenario - Mendoza

e Solidaridad + Igualdad Mendoza

e Tilisarao Circuito Cerrado SA

e Universidad de Cuyo Educacién Elemental y Especial

1.5. Lengua de sefias:

Todas las exposiciones realizadas durante la Audiencia Publica contaron con
interpretacién de lengua de sefias para garantizar la posibilidad de participar a personas con
discapacidades auditivas. Del mismo modo, la convocatoria a la Audiencia Puablica incluyé un
mensaje de difusidn e invitacién en lengua de sefias.

1.6. Transmision y registro:

Toda la Audiencia Ptblica fue difundida en tiempo real a través de la pagina web de la
Defensoria del Publico.

Ademas, la pagina web www.defensadelpublico.gob.ar fue actualizada durante la
jornada para dar cuenta de la Audiencia Publica.
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Todas las intervenciones en la Audiencia Pudblica fueron registradas en sap
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audiovisual.
La desgrabacion de las intervenciones encuentra disponible en la pagina web.

El expediente de la Audiencia Publica es de acceso publico, tanto en la sede de la
Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual como a través de la pagina
web de la Defensoria del Publico, ingresando a la regién Centro dentro de la seccién dedicada a
Audiencias Pubicas.

2. TEMAS PLANTEADOS EN LA AUDIENCIA PUBLICA

2.1. La Defensoria del Publico y el proceso de aplicaciéon de la Ley de Servicios de
Comunicacién Audiovisual

Una gran cantidad de expositores destacaron la militancia antes y después de la sancién de la
Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual. Recordaron el largo camino que debieron
atravesar hasta llegar a esta quinta audiencia publica y valoraron el rol de la Defensoria del
Publico como “la voz del pueblo”. Walter Mauricio Pérez, de Godoy Cruz, Mendoza, valoré la
tarea llevada a cabo por la Defensoria: “desde la Coalicién (por una Comunicacién Democratica)
agradecemos profundamente no sélo su presencia sino la metodologia propuesta que es
fundamental y es la muestra de cémo deberian proceder muchos organismos publicos
estatales”.

En la misma linea, Guadalupe Maria Pregal, una televidente mendocina, relatd en primera
persona como fue su experiencia al realizar un reclamo a la Defensoria del Publico sobre una
publicidad de la cerveza Andes. “Fue un hecho importante que una empresa tan arraigada en la
provincia haya llegado a esa accién, pedir disculpas. En general la lucha de las mujeres por
aparecer en los medios como verdaderamente somos, no estereotipadas, se hace
constantemente, ensefiando, explicando a otras mujeres el derecho que tienen a quejarse pero
ademas a llamar al 0800 de la Defensoria”. Y agregé: “cuando vayan a hacer otra publicidad
pensaran que esta la Defe, que se quejardn otras mujeres. Es hora de que todos/as tomemos la
ley en nuestras manos, que contemos con la Defensoria del Publico”.

En la Audiencia Publica se exigié la plena aplicaciéon de la LSCA y repudiaron las actitudes
judiciales dilatorias. Quienes se manifestaron a favor de la desmonopolizacion sefialaron que no
hay que prestar menos atencién al resto de la ley y abogaron por el cumplimiento de todo el
articulado de la norma. Desde ARBIA, por ejemplo, Osvaldo Francés dijo que “si la Corte decide
que asi no sea -yo estoy a favor de la constitucionalidad de todos los articulos- nosotros
tenemos la capacidad y la obligacién de hacer cumplir todos los otros articulos, que son los que
realmente nos empoderan a todos los medios de comunicacién que nacimos de las
organizaciones libres del pueblo”.

En este sentido, Pablo Guaycochea, del Instituto de Derechos Humanos de la Universidad
Nacional de Cuyo, recordé que “hace casi cuatro aflos, seguimos a la espera de la plena vigencia
de una ley sancionada en democracia, ampliamente debatida que transité por todos los caminos
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juridicos pertinentes, pero que no logré superar los obsticulos interpuestos por intereses ﬂ! / )
corporativos que encontraron respaldo en algunos sectores del Poder Judicial”. \ L//’y/

Al mismo tiempo, hubo reclamos acerca de la plena integracion del Consejo Federal de
Comunicacién Audiovisual (COFECA). Wences Rubio, de Radio Nacional de San Luis planted: “En
particular, quiero referirme a la provincia de San Luis, porque es una de las que esta impidiendo
que funcione a pleno uno de los temas fundamentales relacionados con la ley de medios, como
es la plena participaciéon de las provincias en el Consejo Federal que genera la ley, por la
responsabilidad de no tener representantes de dicha provincia, como tampoco de Cérdoba y de
la Ciudad de Buenos Aires.”

El mismo orador mencioné que la provincia de San Luis dicté6 una Ley sobre comunicacién
audiovisual: “el gobierno del entonces gobernador Alberto Rodriguez Saa gener6 una ley
provincial de medios. La misma fue cuestionada por el AFSCA ante la Corte Suprema de la
Nacién y ésta ha decidido que dicha ley provincial tenga suspendida su aplicacién.” Dicha norma
cuenta con diez articulos entre los cuales, sefiala Rubio, “hay dos o tres que son bastante
preocupantes” y agrega que, a partir de estas situaciones, ve “menguado el derecho que
tenemos los sanluisefos (...) de tener una ley de medios en plena vigencia”.

Lidia Virtudes Elena Della Santa, del Grupo de Apoyo a Madres de Plaza de Mayo precisé:
“Hemos dado grandes batallas en esta provincia, pero es necesario también que el Estado sea
garante de la aplicaciéon plena de la ley y que promueva los debates necesarios para
democratizar efectivamente la palabra, porque, como bien dijo en la audiencia de la Corte la
licenciada Ottaviano, podemos retroceder 30 afios en un segundo”.

Si bien varios expositores reconocieron el trabajo de las delegaciones locales y ponderaron su
buena voluntad, sefialaron que estos organismos tienen facultades limitadas para resolver los
problemas que plantean. También hubo algunas criticas puntuales a la gestién de la Autoridad
Federal de Servicios de Comunicacién Audiovisual (AFSCA). Asi lo expres6 Nelson Belmar al
afirmar que estas delegaciones “no pueden ser meras sedes administrativas”, y también reclamé
una mayor articulacién entre la AFSCA y la CNC ya que, por ejemplo, en el Gran Mendoza “donde
hay una saturacién del espectro radioeléctrico impresionante AFSCA sigue dando
autorizaciones para el sector publico”. Por su parte, el representante de FM Okey, Rodolfo
Martinez, de San Martin, Mendoza advirti6 que “nuestra delegacion del AFSCA aca no tiene
poder, que la CNC y los controles que nos llegan, lo hacen desde Cérdoba y nos llegan desde
Neuquén, con técnicos que no conocen, que no saben muchas veces de un plan técnico”.

Desde Radio Tierra Campesina de Jocoli, Mendoza, Juan Barba hizo hincapié en que la radio
comunitaria que integra tiene problemas para mantener en la formalidad a sus trabajadores
dado que no persiguen un fin comercial. Y consideré imprescindible que la AFSCA articule
convenios con Universidades nacionales para facilitarle a las radios la elaboracién de informes
técnicos. Pidi6, también, que las delegaciones locales “tengan un poco mas de poder para
facilitar la tarea”. (ver apartado 2.7. Sostenibilidad econémica y técnica de emisoras sin fines de
lucro, indigenas y de pequerias empresas).

Expositores/as:

Guadalupe Maria Pregal, Militante Independiente, Mendoza.
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Juan Burba, Radio Tierra Campesina - Movimiento Nacional Campesino Indigena, Mendoza. / /
|

Lidia Virtudes Elena Della Santa, Grupo de Apoyo a Madres de Plaza de Mayo, Mendoza. \

Nelson Belmar, La Mosquitera Asociacién Comunicacional y Cultural, Mendoza.
Osvaldo Francés, ARBIA.

Pablo Guaycochea, Instituto de Derechos Humanos UNCuyo, Mendoza.

Rodolfo Martinez, Okey FM, Mendoza.

Walter Mauricio Pérez, Coalicion por una Comunicacién Democratica, Mendoza.

Wences Rubio, Radio Nacional San Luis, San Luis.

Lineas de accidn:

En el marco de la Actuacién N° 685/2013 se remitié6 Nota al presidente del CoFeCA para que
informe en qué estado se encuentra la integracién del organismo. En fecha 14/11/2013 fue
contestada dicha misiva, informando desde la Secretaria Ejecutiva que mediante Dec. PEN
1783/2013 se designd a los integrantes para el siguiente mandato, entre los que se encuentran
los representantes de las provincias de Cérdoba y Mendoza, no asi el de la Provincia de San Luis.

Entretanto, el 21/10/2013 se remitié la Nota N° 1862/2013 al Gobernador de San Luis
instdndolo a designar un representante en el CoFeCA. Ante la falta de respuesta a dicha notay a
la N°1150/2013 remitida en fecha 20/05/2013 en el marco de la Actuacién N°45/2013, en
fecha 05/12/2013 -mediante nota N°2085/2013- se reiter6 el requerimiento, con copia al
Ministro de Relaciones Institucionales y Seguridad, y al Secretario General de Estado, Legal y
Técnica.

Se informé sobre lo actuado al denunciante, sefior Wences Rubio, asi como también que el juicio
en que se dirime la constitucionalidad de la ley provincial a la que hizo referencia en la
Audiencia se encuentra en etapa de prueba ante la Corte Suprema de Justicia de la Nacién.

Por su parte, las demandas relacionadas con la AFSCA y sus delegaciones seran oportunamente
puestas en conocimiento del Presidente del Organismo.

2.2. Accesibilidad e inclusién

Sintesis:

Se valoré el logro que implica la incorporacién de interpretacién en lengua de sefias en el
noticiero de la medianoche de Canal 9 de Mendoza, y se hicieron algunas sugerencias. Marian
Kein dijo que “el recuadro del noticiero sale muy pequefio” y Marifa Paula Gallardo Bouzada
propuso: “que haya un intérprete en el noticiero de mediodia y que ocupe un mayor tamafio en
la pantalla. Por ejemplo, en Mendoza, con el viento zonda -que baja de un momento a otro- la
comunidad sorda no se entera, y como ésta, tampoco de muchas otras informaciones”.

Ademas, se pidié a la Defensoria que “haya mas intérpretes en todos los medios” y propusieron
que los intérpretes de Mendoza trabajen en conjunto con otros/as de otras provincias.
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Desde la Asociacién de Sordos mendocina coincidieron en la necesidad de ampliar la cantida
de horas con intérprete de LSA y agrandar el wipe. Sefialaron también que estas peticiones
fueron enviadas a Supercanal pero no recibieron respuesta. N

Para evidenciar la necesidad de avanzar en la aplicacion del articulo 66 de la LSCA sobre
Accesibilidad, Battistelli sefialé: “Les pido a los oyentes, a ustedes, que apaguen el sonido de la
television y observen qué entienden. Nosotros no escuchamos y si vemos solamente la imagen,
no podemos entender. Queremos llegar a ese entendimiento y se puede lograr aumentando el
recuadro del intérprete”.

Expositores/as:

Luis Battistelli, Asociacién Movimiento de Sordos de Mendoza.

Maria Paula Gallardo Bouzada, Universidad de Cuyo, Facultad de Educaciéon Elemental y
Especial, Mendoza.

Marian Kein, Universidad de Cuyo, Facultad de Educacion Elemental y Especial, Mendoza.

Lineas de accidn:

Ademéds de remitir a los informes producidos por la Defensoria en relacién con las Audiencias
Publicas ya realizadas, cabe destacar que a partir de las presentaciones realizadas por Mirian
Keim, Gabriela Gallardo Bouzada, y Luis Batistelli, se inicié la Actuacién N° 720/2013 en la que
se puso en conocimiento de canal 9 de Mendoza las cuestiones planteadas en las presentaciones
referidas, se requiri6 informacién sobre el modo en que el canal estd implementando el art. 66
de la LSCA. La comunicacién fue acompaiiada del libro “La accesibilidad a los medios
audiovisuales: la narracién en Lengua de Sefias Argentina y el subtitulado para personas sordas
editado por la Presidencia de la Nacion.”

Esta obra desarrolla los lineamientos para que los equipos de trabajo preparen los medios de
comunicacién visual adicionales necesarios para que las personas con discapacidad auditiva
puedan acceder a la programacién emitida, en linea con lo normado por la Ley 26.522.

De igual modo, dicho material fue puesto en conocimiento de Canal 7 de Mendoza. En esta
licenciataria se realizaron tres jornadas de capacitaciéon a cargo de la Defensora y de
profesionales de la Defensoria de las areas de Proteccién de Derechos, de Capacitacién, y de
Andlisis, Investigacion y Monitoreo. Entre otros temas se abordé lo relativo a las obligaciones en
materia de accesibilidad que establece la LSCA.

2.3. Programaciones, representaciones y discriminacion
Sintesis:

Desde el Instituto de Derechos Humanos de la Universidad Nacional de Cuyo se reclam¢ a la
Defensoria del Pdblico que se resguarden los derechos de las personas con padecimientos
frente a la patologizacién de la infancia, la mercantilizacion de la medicina y la estigmatizacion
de las personas con adicciones ya que “desde las agencias de noticias y programas de interés
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general se construye cotidianamente un sesgo estigmatizante y segregatorio a través
criminalizacion de las personas con estos padecimientos”.

Por otro lado, Guadalupe Maria Pregal, una televidente mendocina que contd su experiencia
satisfactoria al entrar en contacto con la Defensoria del Publico tras presentar una denuncia de
una publicidad de la cerveza Andes. En este caso, se refirié a otra publicidad que también
incurre en representaciones sexistas: “hoy la nueva publicidad de Axe, por ejemplo, ha superado
casi todos los limites aceptables, directamente es un dolor de estdbmago y nos damos cuenta de
que evidentemente todavia nos queda muchisimo trabajo por hacer.” Agregé: “La defensa de los
derechos de las mujeres es parte de la ley, es parte de lo que nos toca como ciudadanas y como
ciudadanos; también inclusive los varones cuando ven que algo, que una publicidad les parece
que esta fuera de lugar, que un programa, inclusive, esté fuera de lugar con relacién a cémo nos
ponen a las mujeres, o también cémo los ponen a los varones, porque, al fin y al cabo, una
publicidad donde muestran a la mujer como un objeto, los piensa a ustedes como consumidores
de objetos.”

En tanto, Natalia Calderén, integrante de la Red Par (Periodistas de Argentina en Red por una
Comunicaciéon No Sexista), compartié con los presentes una serie de propuestas surgidas de un
Foro sobre violencia mediatica entre las que se destacan la necesidad de capacitar a estudiantes,
que los medios cumplan con las recomendaciones propuestas por organismos y que éstos
actiien con celeridad en la aplicacién de los articulos 70 'y 71 de la LSCA.

La cobertura mediatica de casos de “inseguridad” también fue tema de la Audiencia Publica. Al
respecto, Lidia Della Santa destacé que “la competencia entre los méviles se reduce a obtener la
declaracién mas flagrantemente violenta y desaforada. Ejemplos de esto, sobran, pero resulta
ilustrativo el caso del cuadruple crimen de Las Heras, cuya cobertura, en medio del estupor y
bronca que generd en los vecinos, recogio las peores expresiones de la intolerancia, reafirmadas
en el piso de los noticieros”. Puntualizé: “el tratamiento del tema de la seguridad no es uniforme
segun las victimas pertenezcan a sectores medios, pobres o marginales de la sociedad. En los
sectores medios se habla de inseguridad y se aborda a los familiares de la victima de forma
abusiva y poco respetuosa, llevandolos a decir, en medio de su estado de conmocion,
expresiones contrarias a los derechos humanos.”

Por su parte, Paola Carbonell, que participa de la Audiencia Publica en condicidon de invitada
para presentar el trabajo del Consejo Asesor de Comunicacién Audiovisual y la Infancia
(CONACAI), compartié los catorce criterios de calidad para el tratamiento de la nifiez y la
adolescencia en los servicios de comunicacion audiovisual. Pero se detuvo en el primero de ellos
que vela por la promocién, proteccién y defensa de los derechos para que “los nifios, nifias y
adolescentes sean reconocidos, valorados y respetados como personas con derechos en los
medios de comunicacién audiovisual”, y reclamé que “se visibilice al nifio, a la nifia y al
adolescente como personas, respetando la legislacién que hay al respecto”.

Expositores/as:

Guadalupe Maria Pregal, televidente, Mendoza.
Lidia Della Santa, Grupo de Apoyo a Madres de Plaza de Mayo, Mendoza.

Natalia Calderdn, Red Par, Mendoza.
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Pablo Gustavo Guaycochea, Instituto de Derechos Humanos UNCuyo, Mendoza. \\

Paola Carbonell, Consejo Asesor de Comunicacién Audiovisual y la Infancia (CONA
Neuquén.

Lineas de Accidn:

Por un lado, la Defensoria se encuentra avocada a realizar un monitoreo sobre Salud Mental en
los medios de comunicacién (representaciones, tratamiento en informativos, etc.).

Por otra parte, a partir de una iniciativa de la Red Nacional de Salud Mental y la Coalicién por
una Comunicacién Democratica, se ha organizado junto a dichas organizaciones la Mesa de
Trabajo “Medios de Comunicacién y Salud Mental”. Se convocé a especialistas en salud mental y
a trabajadores de los servicios de comunicacién audiovisual que suelen abordar la tematica
como parte de su tarea cotidiana, en procura de generar un espacio de reflexion, debate y
analisis acerca del tratamiento mediatico de casos de salud mental y con 'la pretension de
ampliar el necesario intercambio entre los profesionales de la salud mental y los trabajadores
de los medios de comunicacién.

En cuanto a las respuestas brindadas a los oradores de la audiencia, se envié una nota a Pablo
Goycochea poniéndolo al tanto de que la Defensoria va a realizar un monitoreo sobre la
tematica, y se le envi6 la Res. 7/2013 de esta Defensoria; se informé a Guadalupe Pregal que su
denuncia sobre la publicidad de Axe se agregarfa a la Actuacién N°657/2013, en la que se
convocé a la empresa Unilever y a la agencia responsable del comercial a un dialogo en el que
participé la Defensora del Publico junto a un equipo conformado por integrantes de las areas de
Comunicacién y de Protecciéon de Derechos y Asuntos Juridicos. Tanto la empresa anunciante
como la agencia de publicidad accedieron a efectuar una reflexién y a continuar el didlogo con la
Defensoria.

Respecto del tratamiento de noticias policiales es posible mencionar que varios aspectos de este
tema integraron la capacitacién ya mencionada en el punto 2.2, realizada en el canal 7 de
Mendoza.

Se informé a la sefiora Lidia Virtudes sobre lo actuado respecto del denominado “caso Angeles”
y sobre el monitoreo que sobre el tema se realizara durante el préximo afio 2014; por 1ltimo, se
informé a Natalia Calderén sobre las acciones encaradas por esta Defensoria del Publico en
relacion con la Violencia Mediatica.

2.4. Contenidos locales y repetidoras
Sintesis:

Uno de los principales reclamos en esta linea tuvo que ver con la falta de aplicacion de los
porcentajes de produccién local que establece la LSCA en su articulo 65. Entre las repetidoras
denunciadas se encuentran Cadena 3, de Cérdoba y Radio Mitre, de Buenos Aires, segin lo
afirmé Lidia Della Santa, de Mendoza. Lo mismo advirtié Carlos Alberto Almenara.

En San Luis, Remigio Irineo Aimale, denuncié que el poder politico local “es duefio del unico
diario de llegada provincial y, ademads, de varias radios que, de manera encubierta, funcionan
como repetidoras de un discurso tnico, centralizado y funcional”.
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grupo de radios “amigas del poder que se cambian de frecuencia todos los dias, compran y
venden”, y agregd que “si nosotros no podemos negociar con ellos, nos ponen una terrible
potencia y nos dejan fuera del aire, luego de haber trabajado mas de diez afios.” Aportéd un
listado de estas emisoras que “se estin armando y estan saliendo al aire sin ninguna clase de
presentacion y nadie las controla”. “Radio Popular, que es la cabecera, tiene una repetidora,
100x100, 93.7, Cerro Tomolasta, tiene la repetidora 93.3, Cerro El Amago, repetidora 98, Merlo,
tiene repetidoras nacionales 100x100, Radio Hit, Continental, Serrana, tiene un canal de
television que retransmite con dos repetidoras mas.”

También Carlos Alberto Almenara se refirié “al tema de las cadenas”. Y dijo: “Este tema es
importante y hay que revisarlo. Aca tenemos Radio Mitre —~que se menciond-, Cadena 3, y esto es
un problema para la voz local.” Remigio Irineo Aimale suma que “en Merlo reproducen tres
emisoras que tienen la cabecera en la ciudad capital de San Luis y actiian como repetidoras.”

Expositores/as:

Carlos Alberto Almenara, Solidaridad + Igualdad, Mendoza.

Jorge Orlando Calderén Molina, de FM Fénix, San Luis.

Lidia Della Santa, Grupo de Apoyo a Madres de Plaza de Mayo, Mendoza.

Remigio Irineo Aimale, LRN 367, FM 92.9m, Radio Granaderos de Renca, de Tilisarao, San Luis.

Lineas de accién:

A raiz de la demanda por contenidos locales se envié una comunicacidén a todos los Servicios de
Comunicacién Audiovisual para que informen sobre el cumplimiento de la cuota de contenidos
locales.

En relacidn con la repeticion de radios se solicitara la intervencién de la Autoridad de
Aplicacién para controlar que las emisoras cumplan con las condiciones de las licencias.

2.5. Regularizacion del espectro
Sintesis:

Uno de los principales reclamos que atravesé toda la audiencia publica fue la necesidad de
contar con un plan técnico que permita comenzar a ordenar el espectro radioeléctrico. “De
poder contar con un plan técnico -dice Santiago Ferreira- hace cuatro afios ya que ha sido
sancionada la ley, se podrian solucionar muchos conflictos como el tema de las interferencias y
la entrega de licencias.” Y plantea también que “se esta avanzando sobre la entrega de licencias
de modo discrecional sin tener justamente un plan técnico previo para saber de ese espectro
radioeléctrico, cuanto estd ocupado, cuanto esta libre y por quiénes esta ocupado”. Por ultimo,
agrega que “mas alla de ser un criterio meramente técnico, también es una politica que se tiene
que tener para elaborarlo.”

Otro aspecto, no menos mencionado, fue que aun no se conocen los resultados del censo

elaborado por la AFSCA. Sobre este punto, dice Nelson Belmar : “una vez sancionada la ley y
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promulgada se lanz6 un censo, que todavia no sabemos para qué o qué resultado pra¢
tenia”. /

De esos dos puntos se desprenden gran parte de los demas reclamos. 3\&
\
N

Uno de los més insistentes se vio reflejado, justamente, en el testimonio de Nelson Belmar, de i

localidad mendocina de Guaymallén, quien advirtié que a pesar de que el Gran Mendoza esta
catalogado como una zona de conflicto y “hay una saturacién del espectro radioeléctrico
impresionante, AFSCA sigue dando autorizaciones para el sector publico”.

Santiago Ferreira, de Giramundo TV Comunitaria, Lujan de Cuyo, coincidi6 en el diagnéstico y
reafirmé que, sin que se haya realizado un plan técnico que permita ordenar el espectro, siguen
surgiendo nuevos medios de comunicacién audiovisual.

Los representantes de medios comunitarios demandaron que se respete la reserva de 33% del
espectro para el sector sin fines de lucro y reclamaron pliegos diferenciados en los llamados a
concurso ya que “consideramos importante reconocer la especificidad que tenemos como sector
para poder seguir sosteniendo la posibilidad de que nuestros medios existan y se desarrollen
para garantizar la pluralidad de voces y su multiplicacién impulsada por esta ley de servicios de
comunicacién audiovisual”, segtn plante6 Eliana Ortubia Diaz, de Giramundo TV, Guaymallén.

Estos medios propusieron que mientras no se pueda regularizar la situacién de las emisoras sin
fines de lucro, se les otorgue algin tipo de reconocimiento, especialmente para televisoras
comunitarias. Precisamente estos medios reclamaron facilidades para el acceso a licencias tales
como los previstos para emisoras FM en los articulos 49 y 151 de la LSCA.

Algunos medios comunitarios reclamaron ser diferenciados de otros sin fines de lucro, porque
la no distincién implica dificultades para el acceso a licencias y fondos. Hacen referencia a los
costos de las verificaciones técnicas que no pueden afrontar dada su realidad econémica.

Alberto Nifio, de FM La Grieta, de San Luis, también denuncié la proliferacién de emisoras de
radio con algun tipo de permisividad por parte del Estado provincial, por ejemplo, a través de la
asignacién de pauta publicitaria. Mientras tanto, FM La Grieta -emisora que el expositor integra-
no recibié su licencia. Alberto Nifio agregé: “Lo tinico que pido es que se puede salir de la
etiqueta de que San Luis es zona de conflicto tratando de, mas que nada, investigar y ver quién
en este momento estd saliendo con frecuencias”. En este aspecto también coincidié Remigio
Aimale, de FM 92.9, de Radio Granaderos de Renca, al reclamar que se investigue “este tipo de
proliferacién de medios que forman parte de las dificultades que tenemos los medios genuinos
con arraigo para manejarnos, para generar mas contenido, para mejorar la calidad del
contenido”. En esa linea, Jorge Orlando Calderén Molina refiere también a “las radios del poder,
que se estan armando y estan saliendo al aire sin ninguna clase de presentacion y nadie las
controla”. Se refeire a “Radio Estancia Grande, 90.1; Radio Villa Mercedes 90.1; 107.13, de Cerro
Temolasta; 103.3, Cerro El Amago; 107.3, Villa La Quebrada; 107.3, La Cumbre -todas son de
Rodriguez Saa-; 107.3, Fortuna; 107.3, Villa General Roca; 90.1, que la larga en estos dias en la
ciudad de San Luis; 90.9, Lafinur, San Luis; 91.1, Villa Mercedes; 106.5, El Durazno; 103.1, El
Trapiche; 106.5, Candelaria y hay otro grupo de radios de amigos del poder, que se cambian de
frecuencia todos los dias, compran y venden.”
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Finalmente, se reclam6 mejorar la transparencia de los registros de titularidad de m\ li
audiovisuales. Carlos Almenara lo sefial6 en relacion a dos radios que son interferidas por ot
emisora que transmite desde la antena de un multimedios pero que, se supone, no es de ese
multimedios. El mismo expositor denuncia que la CNC cerr6 una emisora por supuestas
interferencias al aeropuerto de Mendoza, que nunca fueron comprobadas.

Casos concretos de interferencias:

- Walter Pérez (Coaliciéon por una Comunicacion Democratica) denuncié que se adjudicé a una
radio escolar la frecuencia donde transmite FM La Mosquitera, de Guaymallén, Mendoza. El
representante de esta radio, Nelson Belman, dio precisiones al respecto al afirmar que se trata
de la frecuencia 88.1 cuya licencia fue otorgada por la AFSCA y que la Delegacion mendocina se
enterdé por el Boletin Oficial.

- Lucas Navarro (ARBIA) denuncié interferencias a FM Fantasia, que preside.

- Jorge Calderén Molina (FM Fénix, San Luis) relaté que su emisora se present6 a concurso hace
siete afios y atin esperan la licencia. Denuncia al grupo Vila-Manzano por interferencias “a todas
las radios de la ciudad de San Luis y alrededores, ciudad de La Punta y La Florida”. FM Fénix, a
su vez, fue denunciada por provocar interferencias al aeropuerto, que tiene equipamiento de
1964. Afirman que se usa el argumento de la interferencia al aeropuerto como forma de
persecucion a las radios, y no tienen cémo defenderse.

- FM Okey (Rodolfo Martinez - ARBIA) tiene licencia y estd interferida por una radio evangélica
que supuestamente es categoria E pero transmite con mas potencia de la que le corresponde. Y
acredita que realizaron la denuncia correspondiente el 27 de marzo de 2013 y “hasta el dia de
hoy no hemos logrado que llegue una inspeccién de la CNC, ni siquiera a inspeccionarnos a
nosotros para saber si estamos bien”.

Expositores/as:
Alberto Nifio, FM La Grieta, San Luis.

Carlos Alberto Almenara, Solidaridad + Igualdad, Mendoza.

Eliana Ortubia Diaz, de Giramundo TV canal 34, Mendoza.

Jorge Calderén Molina, FM Félix, San Luis.

Juan Burba, Radio Tierra Campesina - Movimiento Nacional Campesino Indigena, Mendoza.
Lucas Patricio Navarro, FM Fantasia, Mendoza.

Nelson Belmar, La Mosquitera Asociacion Comunicacional y Cultural, Mendoza.

Rodolfo Martinez, ARBIA, Mendoza.

Santiago Ferreira, Giramundo - TV Comunitaria, Mendoza.

Walter Pérez, Coalicién por una Comunicacién Democratica, Mendoza.
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Lineas de accidn:

La Autoridad Federal de Servicios de Comunicacion Audiovisual ha informado que se encuei\l}craﬁm‘,‘-‘ﬂ.f‘
en etapa preparatoria la elaboracion del Plan Técnico que conducira a la regularizacion del
espectro radioeléctrico a través de la firma de un convenio con el Ministerio de Planificacién de

la Nacién y con la Comisiéon Nacional de Comunicaciones.

Recientemente el AFSCA ha hecho publica su intencién de suscribir un acuerdo con la
Universidad Nacional de Quilmes y la Fundacion CPgD - Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
en Telecomunicacoes, de la Ciudad de Campinas en el Estado de San Pablo, en la hermana
Republica de Brasil, para la gestion del espectro radioeléctrico y la puesta en marcha del Plan
Técnico: “El acuerdo le permitira al Estado argentino optimizar las herramientas técnicas para
avanzar en la actualizacién y administracion de las bases de datos de estaciones transmisoras, y
su respectiva area de cobertura. El nuevo sistema facilitara el relevamiento directo en el campo
de aplicacién e incorporara herramientas web de monitoreo del espectro, que facilitaran la
localizacién geografica y el detalle del catastro en los reglstros de AFSCA y CNC" (extraido de

elaboracion- del-plan -tecnico-de-radiodifusoras/).

La Defensoria pondra en conocimiento de la AFSCA los reclamos de regularizaciéon del espectro
y de interferencias. Estos Gltimos también seran comunicadas a la CNC.

A partir de la presentacion del sefior Lucas Patricio Navarro, se inicié la Actuacién N° 668/2013
en la que se transmitié al AFSCA la denuncia efectuada por interferencias.

La denuncia efectuada por el sefior Walter Pérez originé la Act. N° 644/2013. Luego de las
gestiones encaradas por la Defensoria, se logré dar una solucién a la cuestién. Para ello, por
Resoluciéon N° 1388-AFSCA/13 la autoridad de aplicaciéon modifico los parametros técnicos
asignados a la Escuela N° 4-092- General Las Heras de la ciudad de Mendoza, asignandole el
canal 203, Frecuencia 88.5 Mhz., categoria F, sefial distintiva LRT 359 de la mencionada
localidad.

Sobre las denuncias presentadas por Santiago Ferreira, Alberto Nifio, Jorge Orlando Calderén
Molina y Remigio Aimale, la Defensoria del Piblico se comunicé con ellos telefénicamente para
solicitar mas informacién sobre las presentaciones realizadas en la Audiencia Publica. Dos de
los expositores consultados presentaron por escrito textos que complementan y especifican lo
planteado en la Audiencia Publica:

Santiago Ferreira planted lo siguiente: “Se avanza en el reparto del espectro sin cumplir con lo
que la ley exige como condicidn previa: la elaboracién del Plan Técnico. Este mapeo del espectro
permitiria, en primer lugar saber cuanto esta ocupado y por quienes y cuanto esta libre. Y luego
planificar la reserva del 33 % para los prestadores sin fines de lucro, segiin marca la ley, lugar
en el que deben tener prioridad los medios del sector comunitario, como expresiéon de
diferentes actores sociales y politicos con su diversidad de voces y de discursos."

Continda: "AFSCA elabora pliegos y llama a concursos sin un Plan Técnico vigente (art.156 Ley
26.522). Esta tarea corresponde, por normativa nacional e internacional al Estado Nacional, por
lo que es obligacion -con caracter previo al llamado a concurso- la realizaciéon de un plan que
organice el espectro, en funcién de las disponibilidades técnicas, definicién y cantidad de
categorias, asi como la administracién del espectro segtin el territorio."
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Agrega Santiago Ferreira que "No se respetan las reservas en la administracion del es
radioeléctrico, tal cual lo exige el Art.89 Ley 26.522, que asigna el 33% de las localizaci
radioeléctricas planificadas, en todas las bandas de radiodifusién sonora y de television
terrestre, en todas las areas de cobertura para personas de existencia ideal sin fines de lucro”.

Para terminar, plantea Ferreira: "La elaboracién del Plan Técnico de un espectro finito, debe
obedecer no solo a criterios técnicos sino también a una politica que desde el Estado consista en
la socializacién del espectro para dar cabida a multiplicidad y diversidad de sectores como
garantia real de la democratizacién de la comunicacion.”

Por su parte, Alberto Nifio sostiene que tras la aprobacién de la LSCA en la provincia de San Luis
han surgido al menos cinco radios FM que recibieron licencia. Una de ellas fue otorgada al sefior
Eduardo Olivares Acevedo quien, segin Alberto Nifio, alquilé la frecuencia a Cadena 3.

En la aclaracién enviada por correo electrénico, Alberto Niflo cuestiona el trabajo de la
Delegacion San Luis de la AFSCA y reclama que se regularice la situacién de las emisoras
encuadradas en la LSCA.

2.6.  Medios publicos
Sintesis:

Se denuncié que en el Gran Mendoza, que esta catalogada como zona de conflicto, la AFSCA ha
otorgado autorizaciones a medios publicos. (ver 2.1 La Defensoria del Publico y el proceso de
aplicacién de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual, testimonio de Nelson Belmar).

A su turno, Elena Ramirez remarcé que en la provincia de Mendoza “la TV digital abierta y la TV
publica de aire, en repetidas y numerosas ocasiones se corta” y en otros lugares de la geografia
provincial el servicio ni siquiera llega. Al mismo tiempo le solicité a la Defensoria del Publico
que intervenga “ya sea para solucionar problemas de tipo técnicos, tecnoldgicos, de
infraestructura, de sabotaje, climaticos, lo que sea, porque muchas veces el problema parece ser
el viento zonda pero en otras parece ser una mano negra. El hecho es que se corta bastante a
menudo y es importante de que llegue a toda la provincia”, concluy6é Ramirez.

Expositores/as:

Elena Ramirez, Carta Abierta, Mendoza.

Nelson Belmar, La Mosquitera Asociacién Comunicacional y Cultural de Guaymallén, Mendoza.

Lineas de accidn:

La Defensoria est4 trabajando en conjunto con el Consejo Asesor de la TDA para elaborar un
protocolo de actuacién que permita atender los reclamos de manera eficiente y ordenada, para
una mejor y mas rapida respuesta hacia la audiencia y una utilizacién més racional de los
recursos en la gestion de los entes estatales.

Con relacién a los cortes mencionados en la sefial de la TV Publica se solicitaron mayores
precisiones al denunciante para evaluar la posible intervencién de la Defensoria.
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2.7.  Sostenibilidad econémica y técnica de emisoras sin fines de lucro, indigenas
pequeiias empresas

Sintesis:

Uno de los reclamos mas reiterados en esta linea fue que se intensifiquen las politicas de apoyo
del Estado a la sostenibilidad de medios privados comerciales de arraigo local. En palabras de
Miguel Angel Di Spalatro, de ARBIA, “estos pequefios medios no pueden estar sujetos
exclusivamente a las normas de mercado, tiene que haber politicas seguras, profundas y
continuas que aseguren que estas voces no se van a poder apagar, pase lo que pase en la
Republica Argentina, que estas voces van a perdurar, porque son la conquista que ha tenido
nuestro pueblo”.

Tres expositores denunciaron la distribucién discrecional de la pauta publica y consideraron
que es imprescindible lograr su democratizacién. Uno de ellos, Miguel Ambas, propuso como
referencia las politicas de distribucién de pauta publica de la Ciudad de Buenos Aires y pidié a la
Defensoria que convoque a los diferentes actores “para generar instrumentos que garanticen un
reparto equitativo de los recursos”.

Desde las cableras PYMEs, representada por Jorge Matzkin, reclamaron la inclusién de un
capitulo especifico para PYMEs en la LSCA. Seflalaron que sus empresas son las “grandes
perjudicadas por la LSCA”, por competencia desleal de las cooperativas y por las condiciones
que favorecen a DirecTV. En relacion a esta empresa, Matzkin destacé que “con tan solo una
licencia, articulo 45 de la ley, opera en todo el pais, en manos de accionistas norteamericanos
sin limite alguno, sin producciéon de contenidos locales, regionales ni nacionales, sin recursos
humanos propios y tercerizaciéon precaria en sus ventas e instalaciones, sin oficinas, sin
cabezales, sin estudios, sin méviles”.

Matzquin plantea que, ante la imposibilidad de dar respuesta a todas las exigencias que les
plantea la LSCA (art. 72), “la clandestinidad es el mejor negocio” para las PYMEs. Demandan
“una revisién y modificacion de la ley 26.522, incorporando un capitulo especial para las pymes
en el cual se incluya el concepto de unidad econdémica para el otorgamiento de las licencias y la
libertad para transferirlas, también con regulatorios simplificados para las pequeias
empresas.”

En tanto, Juan Burba (ver apartado2.1 La Defensorl’a del Publico y el proceso de aplicacion de la
Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual) de Radio Tierra Campesina - MNCI propuso
facilitar la firma de convenios entre organizaciones y Universidades para dar cumplimiento a
los informes y revisiones técnicas requeridos por la LSCA. La situacién de la emisora que
integra, FM Tierra Campesina, de Jocoli, Mendoza, es la siguiente: “nosotros estamos en una
situacion apretada en el sentido de que, por haber obtenido la licencia, tenemos que presentar
nuestra carpeta técnica y no tenemos la posibilidad de pagar los 10 mil pesos que el Copitec y el
Colegio de Ingenieros nos cobra. Los ingenieros matriculados son los unicos que pueden
hacerlo”. En ese sentido, recuerda que “el articulado de la ley plantea la posibilidad de que el
AFSCA firme convenios con universidades nacionales y otros organismos del Estado para
colaborar con las radios que no tenemos los medios con las carpetas y los informes técnicos”. Al
plantearlo como propuesta, destaca que “particularmente se habia planteado la posibilidad mas
concreta con la Universidad Tecnolégica Nacional que tiene sedes en todas las provincias.”
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Concretamente, dice, “uno de los reclamos es que el AFSCA, si la Defensoria tiene medi
hacerlo, pueda facilitar la firma de este tipo de convenios.” Por otro lado, tras valorar los apo
de AFSCA y la Defensoria del Pubico en términos de capacitacion para radialistas, Juan Bu
solicité “algunos subsidios para equipamiento” ya que “no generamos ingresos suficientes”.

Representantes de radios comunitarias plantearon también la necesidad de buscar soluciones a
la exigencia de locutores y operadores de radio matriculados. Juan Burba lo expresa de este
modo: “quizas falta afinar la particularidad de que nuestros medios comunitarios no tienen una
légica comercial, no tenemos empleados, gran parte de nuestro trabajo tiene que ver con la
voluntad de quienes estamos haciendo los medios y la cuestién de matricularse como locutores
u operadores y la necesidad, de alguna manera, de tener empleados blanqueados lo que en
realidad es para nosotros una complicacion en ese sentido”. Eliana Ortubia Diaz se refiere
también a este punto.

En relacion al Fondo de Fomento Concursable para Medios de Comunicacién Audiovisual
(FOMECA), se plantearon dos aspectos: la necesidad de revisar el monto total y la forma de que
beneficie a mas medios. Fueron varios los expositores que pidieron revisar los modos y criterios
de financiamiento. Manuel Francisco Olalla lo resumié de este modo: “hacer competir a medios
comunitarios por algunas migajas y que algunos queden en el camino es antidemocratico”. En la
misma linea, Marfia Magdalena Tosoni, pidié “tener en cuenta estos fondos concursables, el
monto que se destina para las organizaciones sociales, y que estén al alcance de todos. Este es
otro pedido por el derecho a la comunicacién, que creo que todos coincidimos, para que
realmente se pueda ejercer.” Sebastian Schaer, por su parte, solicité “que se blanqueen cuantos
son los fondos recaudados de la sancién de la nueva ley, lo cual se puede calcular muy facil
porque son fondos que entran a través de la AFIP” y propuso también que la AFSCA invite a
organizaciones como AMARC, FARCO y la Red Nacional de Medios Alternativos para que “las
pautas de entrega priorice a los medios que mas lo necesitan”.

Expositores/as:
Alberto Nifio, Radio FM La Grieta 104.3, San Luis.

Eliana Ortubia Diaz, Giramundo TV canal 34, Mendoza.

Jorge David Matzkin, Tilisarao Circuito Cerrado SA, San Luis.

Juan Burba, Radio Tierra Campesina - MNCI, Mendoza.

Manuel Francisco Olalla, Centro Padre Carlos Mugica, Mendoza.

Maria Magdalena Tosconi, Mendoza.

Miguel Ambas, Radio Comunitaria La Lechuza, San Juan.

Miguel Angel Di Spalatro, ARBIA.

Remigio Irineo Aimale, LRN 367 FM 92.9 Radio Granaderos de Renca, San Luis.

Sebastian Schaer, Giramundo TV, Mendoza.

Lineas de accidn:
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cuanto a los aspectos relacionados con la implementacién de convenios con universidades
fondos de fomento, los reclamos seran puestos en conocimiento del AFSCA.

Respecto de la presentacidon efectuada por Jorge Matzkin, a partir de su participacién en la
Audiencia Publica de la Region Centro, se inicié la Actuacién N° 690/2013 en la que se le
transmitio la intencion de la Defensoria de convocar a los distintos actores intervinientes en el
conflicto denunciado a una mesa de trabajo y discusion para abordar la problematica y buscar
vias de solucién conjunta.

La Defensoria tiene previsto convocar a una mesa de trabajo entre la SAL y las radios
comunitarias para buscar vias de solucién al conflicto suscitado a partir de la exigencia de
locutores y operadores de radio matriculados.

2.8. Necesidad de formacion y capacitacion para comunicadores/as y otros sectores
relacionados

Sintesis:

Dos emisoras (Radio Tierra Campesina, en Jocoli, Mendoza, y otra emisora recién instalada en El
Encén, San Juan) plantearon la necesidad de equipamiento técnico y pidieron la capacitacién en
gestion integral.

Expositores/as:

Daniela Nievas, Movimiento Nacional Campesino Indigena de El Encén, San Juan.

Juan Burba, Radio Tierra Campesina, Mojoli, Mendoza.

Lineas de accidn:

A partir de la solicitud de acompafamiento en capacitacion presentado por las emisoras Radio
Tierra Campesina, de Jocoli, provincia de Mendoza, y Radio Comunitaria Campesina, de El
Encén, provincia de San Juan, el equipo de Capacitacién y promocién de la Defensoria del
Publico realiz6 una visita a la primera de estas emisoras para realizar un diagnoéstico
participativo sobre las necesidades especificas de capacitacién de ambas radios pertenecientes
al Movimiento Nacional Campesino Indigena (MNCI). A partir de esta primera instancia de
intercambio y en conversaciones posteriores con representantes de las emisoras, se avanzé en
planificar un taller, con fecha tentativa para fines del mes de marzo o principios del mes de
abril de 2014, propuestas por el equipo que lleva adelante estas radios. En el mismo se
trabajaran los siguientes contenidos: operacién y mantenimiento técnico, produccion
radiofénica, produccién periodistica y edicién digital. El taller se dictara en las instalaciones de
la FM Tierra Campesina, en Jocoli, para aproximadamente 50 personas.

2.9.  Situacién laboral de trabajadores/as de los servicios de comunicacion audiovisual

e~

Sintesis:




Expusieron los trabajadores de TVC Mercedina agrupados en SATSAID y el abogado
trabajadores. El canal lleva 50 dias tomado y reclaman que se articulen todas las herrami
pertinentes para evitar los despidos. Entre otras medidas, un mes atras solicitaron a la AFSCA
aplicacion del articulo 50 de la LSCA que dispone el nombramiento de un delegado
normalizador para cuidar las fuentes de trabajo. Denuncian que el grupo Vila Manzano intenta
cerrar otros medios del pais por via judicial. Este tema es ampliamente desarrollado por Carlos
Ambrosini y Marcelo Aparicio, oradores de la Audiencia Publica.

Por su parte, Lidia Virtudes Elena Della Santa advirtié que “Tangencialmente, también cabe
destacar que la mentada convergencia tecnolégica usada como argumento por los abogados de
Clarin para justificar su monopolio es para los multimedios locales una excusa para
reestructurar las tareas de los periodistas que hoy trabajan para todas las plataformas”.

Otro tema relacionado con la situacion de los/as trabajadores/as en los medios audiovisuales es
el planteado anteriormente respecto al requisito establecido por la LSCA acerca de la necesidad
de contar con locutores/as y operadores/as matriculados, aspecto planteado como dificultad
por algunos representantes de emisoras comunitarias (ver apartado 2.7. Sostenibilidad
econdmica y técnica de emisoras sin fines de lucro, indigenas y de pequefias empresas).

Expositores/as:

Carlos Ambrosini, Abogado TVC Mercedina S.A.

Marcelo Aparicio, prosecretario Organizacion Seccional Mendoza de SATSAID, Mendoza.

Lineas de accidn:

A partir de la presentacién efectuada por los trabajadores de TVC Mercedina se abri6 la
Actuacién N° 585/2013 a la que se sumaron algunas denuncias recibidas con posterioridad. Se
puso en conocimiento de la AFSCA la denuncia recibida y se le solicité que informara las
medidas tomadas al respecto.

La Defensoria acudié ante la CAmara Federal de Apelaciones de Mendoza, con el objetivo de que
se revoque una medida cautelar que impide la prestacién del servicio de televisién por Cable
denominado TVC MERCEDINA, en la ciudad de Villa Mercedes provincia de San Luis y se
asegure la continuidad laboral de cincuenta (50) puestos de trabajo. El hecho tramita bajo el
expediente caratulado “Incidente 1- Compulsa” en Autos 36657/2, Supercanal S.A. ¢/ AFSCA y
otros”.
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