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Sin dudas la democracia puede defi-
nirse de multiples formas. Pero esas
diversas expresiones siempre remi-
tiran a la soberania popular, a la ca-
pacidad de elegir de un pueblo, a la
participacion en igualdad de oportu-
nidades, al poder de determinar las
politicas publicas y al respeto de los
derechos humanos.

Tal vez al enumerar cuales son esos
derechos humanos, es probable que
se mencione en primera instancia la
salud o la educacion; la vivienda o
el trabajo. Sin embargo, hay un de-
recho fundamental, inalienable, por
el que respira la democracia: el de-
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na gran oportunidad para
poner La comunicacion
al servicio del pueblo

Por Cynthia Ottaviano

Defensora del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual

recho humano a la comunicacién.
Si no tuviéramos informacién, si no
pudiéramos darla, si no tuviéramos
opinién, si no pudiéramos difundirla,
si no pudiéramos investigar y acce-
der a la informacién, no viviriamos
en democracia.

Por eso es fundamental que la co-
municaciéon no sea un mero nego-
cio, que no esté en pocas manos
sino que, por el contrario, sea una
actividad de interés publico, ejercida
con responsabilidad social, a través
de servicios, donde se exteriorice
ese derecho humano y donde se ex-
presen las distintas formas de ver la

vida y el mundo. Sin silenciar voces
sino multiplicandolas.

La Ley de Servicios de Comunica-
cién Audiovisual es resultado de la
unién de los principales poderes de
una democracia: el poder popular
que la impulsé; el Poder Ejecutivo,
con la presidenta Cristina Fernan-
dez, que la promovié hacia el Con-
greso de la Nacion Argentina; el
poder Legislativo que la sanciondé
y el Poder Judicial que ratifico su
constitucionalidad. El 10 de octubre
de 2009, el pueblo y sus represen-
tantes construyeron una nueva rea-
lidad para la vida en comun: el re-



conocimiento de que es necesario
poner las palabras, las estéticas, las
retéricas y narrativas al servicio del
pueblo y no de un “duefio”.

¢ Cémo podemos contribuir desde el
lugar que ocupamos, siendo nifios,
nifas o jovenes, a profundizar esa
ley e impulsar su pleno cumplimien-
to? Estas paginas que tienen en sus
manos pueden ser una buena orien-
tacion para empezar a imaginar al-
gunas respuestas.

Veran cémo a través del compro-
miso asumido en las escuelas, en
el municipio, en organizaciones de
la sociedad civil, en clubes o en to-
dos los lugares de la vida politica,

ssse’
social y cultural e
donde se ex-
presan, pueden
promover deba-
tes, talleres y campanas

de concientizacion. Cémo pueden
impulsar nuevos derechos como el
de rectificaciéon o respuesta, cémo
pueden empoderarse al conocer y
difundir los derechos comunicacio-
nales, cdémo pueden apropiarse de
organismos como la Defensoria del
Publico, creada por la ley de medios
audiovisuales, participando y recla-
mando para que nuestros servicios
de comunicacion audiovisual sean
inclusivos y democraticos y aban-
donen las practicas discriminatorias
y estigmatizantes que los denigran.
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Claro que hay

mucho por hacer,

por cuestionar, por construir,

por transformar. Y esta es una gran
oportunidad para ponerse en mar-
cha. Para participar, elegir y pensar
nuevas politicas publicas. Bienveni-
dos y bienvenidas a la nueva ciuda-
dania comunicacional que tiene sus
puertas abiertas para que sean ac-
tores decisivos de la comunicacion
y la vida en democracia.



cerca del material

La Defensoria del Publico tiene entre
sus funciones contribuir al conoci-
miento y difusion de la Ley de Servi-
cios de Comunicacion Audiovisual y
los principios en los que se sustenta.
Para compartir experiencias y garan-
tizar la participacion activa de chicos
y chicas, la Defensoria impulsa pro-
cesos de capacitacion e intercambio.
Esta guia es uno de ellos.

La publicacién surgié en 2015 en el
marco del “Afio por la inclusiéon de
nifias, nifios y adolescentes en los
medios de comunicacion” y del tra-
bajo conjunto entre la Defensoria del
Publico y la Secretaria de Relaciones
Parlamentarias de la Jefatura de Ga-
binete de Ministros que coordiné los
Concejos Deliberantes Estudiantiles.

En 2016, la Defensoria del Publico re-
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toma la idea de aportar a diferentes
grupos de jovenes sugerencias de
ejes tematicos vinculados al derecho
a la comunicacién para formarse, de-
batir e impulsar proyectos desde sus
organizaciones, instituciones, clubes,
radios y canales de television comu-
nitarios, escuelas, organismos y otros
espacios de participacion juvenil.

La propuesta del material es faci-
litar el abordaje de tematicas re-
lacionadas con los medios de co-
municacién audiovisual con chicos
y chicas. Momentos de reflexion y
lectura se combinan con la invita-
ciéon a motorizar instancias de ca-
pacitacion, debate e intercambio
con la comunidad. Propuestas que
contribuyen a su formacién en tanto
receptores criticos y productores de
Sus propios mensajes.

La “Declaracién sobre la juventud y
los medios audiovisuales”, una sin-
tesis de las demandas y propuestas
de los y las jévenes de todo el pais,
tendra un lugar relevante en la publi-
cacion. Difundir el derecho humano
a la comunicacién, visibilizar juven-
tudes con mirada y voz propia, mul-
tiplicar los nuevos medios o evitar
estereotipos negativos son algunas
de las propuestas de trabajo que se
hacen eco en esta guia.

Conceptos y definiciones sobre el
derecho humano a la comunicacion,
legislacién sobre el tema y sugeren-
cias para transformar inquietudes en
propuestas concretas para la comu-
nidad componen el material. Herra-
mientas para contribuir al fortaleci-
miento del ejercicio de la ciudadania
comunicacional.



¥ ¢Qué es La comunicacion? *

La comunicacién es un proceso en
el que intervienen personas, grupos,
instituciones que generan ideas,
establecen acuerdos y desacuerdos;
en definitiva, construyen sentidos.
No es simplemente un “ida y vuelta”,
sino que implica una construccion
en la que siempre hay intercambio y
negociacion. Por ejemplo, si alguien
se pregunta “;qué es ser joven?”,

¢cuantas respuestas posibles
existirian? ;Alguna seria mas correcta
que otra? ¢Habria contradicciones
entre ellas?

Comunicar supone que diversas
formas de ver el mundo puedan
encontrarse y que puedan formularse
otras nuevas. Esas diferentes formas
de ver el mundo se ponen en juego

en la comunicacion: es la dimension
de la produccion social de sentidos
y también donde esos sentidos
pueden transformarse. Por ejemplo,
las formas de ser nifios o nifas, o
de pensar la escuela, las ideas sobre
qué es el éxito, o la felicidad, o la
participacion politica. Todas estas
ideas han cambiado con el tiempo, y
seguiran cambiando.

L ¢Quué es el derecho a La comunicacion? J

La comunicacién es un derecho
humano universal e inalienable, de
todas las personas. Es el derecho a
acceder a informaciones y opiniones
diversas y plurales y de expresar las
propias libremente. Es decir, es el
derecho a ser parte de ese proceso de
produccioén de sentidos. Por supuesto
que nifos, nifias y adolescentes
(todas las personas de hasta 18 afios)
son portadoras de este derecho tal
como lo expresa la Convencién sobre
los Derechos del Nifio.

A través de su ejercicio es posible
conocer y hacer visibles otros
derechos, como el derecho a la
educacion, a una vivienda digna, al
trabajo, a la participacion politica.
La posibilidad de contar con
informacién variada es central para
conocer los propios derechos vy
exigir su cumplimiento.

El derecho a la comunicacién se
ejerce de numerosas formas y en
distintos espacios, pero los medios

de comunicacion audiovisual tienen
un lugar central. La mayoria de las
cosas que sabemos sobre lo que
pasa en el barrio, en el pais, en el
mundo, es a través de los medios de
comunicacion y con esa informacion
nos relacionamos y tomamos
decisiones. Por este motivo, la mirada
de los nifnos, nifias y adolescentes
tiene que estar presente. Y eso es,
también, un derecho.



Chicos, chicas y adolescentes con derechos

La Ley 26.522 de Servicios de
Comunicacion Audiovisual (LSCA),
que regula el funcionamiento de la
television y la radio, fue presentada
por la presidenta Cristina Fernandez
de Kirchner ante la ciudadania
en marzo de 2009. Lo que siguio
fueron meses de arduo debate y
participaciéon popular. Se llevaron
a cabo \veinticuatro foros de
discusion en todo el pais con la
participacién de diez mil personas.
Fueron presentadas mil trescientas
propuestas y se realizaron ciento
veinte modificaciones al texto original.

Finalmente, la ley fue aprobada por
amplias mayorias en ambas camaras
del Congreso el 10 de octubre de
2009. Después de casi tres décadas
de demanda y discusion se sanciond
una ley de la democracia, tanto por
los derechos que protege como por
el proceso que la gesto.
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La LSCA garantiza y promueve
una serie de derechos para las
audiencias y algunos especificos
para los y las joévenes. Chicos, chicas
y adolescentes tienen derecho a que
en la tele y en la radio:

e No se promueva la violencia, se
incite tratos discriminatorios ni se
atente contra la dignidad y laigualdad.

e Haya programacion destinada a
ellos y a ellas.

e Se respete el horario apto para
todo publico, entre las 6 y las 22
hs., y no se emitan alli escenas
que contengan Vviolencia verbal
y/o fisica injustificada, lenguaje
obsceno, materiales que enfaticen
lo truculento o representaciones
explicitas de actos sexuales.

¢ Se proteja su intimidad.

e Esté garantizado el acceso de las
personas con discapacidad, a través
de lengua de sefias, subtitulado
oculto o audio descripcion.

e Se cuide su imagen, admitiendo su
aparicion en los medios solamente
cuando su madre, padre o adulto
responsable lo autoricen o tengan
edad para comprender los alcances
de esa aparicion y lo permitan.

* No se les mienta para venderles un
producto a través de la publicidad.

e No participen chicos y chicas
menores de doce afnos en programas
en vivo emitidos entre las 22 y las 8 hs.

¢ Se fomente el cuidado de la salud y
el respeto del ambiente.

e Ademas, tienen derecho a que su
escuela publica sea autorizada para
instalar una radio FM.



a Defensoria del Publico

Existen entidades en distintos
paises que defienden los derechos
de las audiencias, sin embargo, la
Defensoria del Publico es la primera
del mundo en su tipo: con alcance
nacional y que actla en relacion
a medios privados comerciales,
publicos y sin fines de lucro.

Es un organismo estatal, creado a
partir de la sancion de la Ley 26.522 de
Servicios de Comunicacién Audiovisual,
que tiene entre sus funciones:

e Recibir, canalizar y registrar
las consultas y reclamos de las
audiencias de radio y television.

e Realizar tareas de formacion
destinadas a distintos grupos, en
articulacién con espacios educativos,
organizaciones sociales, sindicatos y
medios de comunicacion.

e Convocar a Audiencias Publicas
en distintas regiones del pais para
que la ciudadania opine acerca
del funcionamiento de los medios
audiovisuales y el cumplimiento de
los derechos que garantiza la Ley.

e Representar los intereses de las
audiencias ante los medios de
comunicacion.

Es decir, la Defensoria del Publico es el
organismo que se vincula con las
audiencias de la radio y la television
para que la comunicacién sea cada
vez mas democratica.

2¢CGomo puedo presentar un reclamo ante La Defensoria?




udiencias Publicas: jovenes de todo el pais
opinaron sobre Los medios

La Defensoria del Publico convoca

todos los afos a Audiencias
Publicas con participantes de
todas las regiones del pais.
En 2014, se realizaron siete

Audiencias donde nifos, nifias y
adolescentes se expresaron sobre
sus derechos comunicacionales. La
Defensoria escuchd y sintetizé sus
comentarios, demandas y pedidos
en la “Declaracién sobre la juventud
y los medios audiovisuales” que
se presentd en el Congreso de la
Nacion en el “Encuentro Nacional:
Conclusiones de las Audiencias
Publicas 2014” con la participacion
de chicos y chicas de todo el pais.

Alli se concentran las voces de
1.750 jévenes.

En 2015 se |llevaron a cabo
cuatro Audiencias Publicas bajo
la pregunta jcomo nos ven los
medios?, con la invitacién a que la
ciudadania se exprese acerca de las
representaciones que los medios
audiovisuales construyen sobre
sus temas de interés y sobre los
diversos grupos sociales en los que
se referencian. En el encuentro de
cierre se reunieron las conclusiones
de los 284 grupos que participaron
de las Audiencias.

;Como se puede concretar,
en la vida cotidiana, lo que
demandaron chicos y chicas
en las Audiencias Publicas?
;Sobre qué temas es posible

generar  propuestas,  desde
las  organizaciones juveniles,
centros de estudiantes,

escuelas, medios comunitarios y

otros espacios de participacion,

para garantizar el cumplimiento

de esos reclamos que tienen

como base el derecho humano
a la comunicacion?



Propuestas para
e jercer y promover
el derecho a la
comunicacion
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Desde la Defensoria
se expresa que “nadie
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reclama un derecho

que no conoce”. Por
eso, es indispensable promover el
concepto y la practica del derecho
humano a la comunicaciéon que
tienen los y las jovenes contemplado
tanto en la Convenciéon sobre los
Derechos del Nifio como en la Ley
de Servicios de Comunicacion
Audiovisual y la Ley de Proteccion
Integral de los Derechos de Nifas,
Nifos y Adolescentes.

Esimportante quelajuventud conozca
y reflexione sobre sus derechos
para poder ejercer su ciudadania
comunicacional y reclamar en el caso
de que sean vulnerados. Los medios
de comunicacion y la escuela deben
cumplir un rol protagdnico en esta
tarea de difusién y formacion.

leusmn del derecho a La comunicacion

Derechos al pie de la letra

“Todo individuo tiene derecho a la
libertad de opinion y de expresion;
este derecho incluye el de no ser mo-
lestado a causa de sus opiniones, el
de investigar y recibir informaciones
y opiniones, y el de difundirlas, sin
limitacion de fronteras, por cualquier
medio de expresion”.
Declaracion Universal de Derechos Humanos,
articulo 19; 1948,

“Toda persona tiene derecho a la li-
bertad de pensamiento y de expre-
sion. Este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole,
sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma im-
presa o artistica, 0 por cualquier otro
procedimiento de su eleccion”.
Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
articulo 13, inciso 1, 1969.

“La actividad realizada por los servi-
cios de comunicacion audiovisual se
considera una actividad de interés
publico, de caracter fundamental para
el desarrollo sociocultural de la pobla-
cion por el que se exterioriza el dere-
cho humano inalienable de expresar,
recibir, difundir e investigar informa-
ciones, ideas y opiniones”.
Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion Audio-
visual, articulo 2; 2009.

“Los servicios de comunicacion au-
diovisual y los contenidos de sus emi-
siones, tienen como objetivos (...) la
promocion y garantia del libre ejerci-
cio de toda persona a investigar, bus-
car, recibir y difundir informaciones,
opiniones e ideas, sin censura’”.
Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion Audio-
visual, articulo 3; 2009.



¥ Las juventudes demandan y proponenx

DIFUNDIR EL DERECHO HUMANO A LA COMUNICACION

“Promover y garantizar su ejercicio pleno por parte de nifias, nifios y adolescentes, y comprender a los propios medios
de comunicacién audiovisual como promotores de éste y otros derechos vinculados a las juventudes. Promover
entonces la difusién de las leyes y reglamentaciones que les asisten en relacion a estos derechos y los mecanismos
establecidos para demandar su cumplimiento”.

Declaracion sobre la juventud y los medios audiovisuales, punto 1; 2014.

¢CGomo transformar esta necesidad en una propuesta concreta?

® Actividades en escuelas, el mu-
nicipio y otros espacios. Convocar a
ONG, organismos publicos, clubes, so-
ciedades de fomento u organizaciones
sociales o comunitarias para realizar
charlas, debates y talleres de difusion
del derecho a la comunicacion.

® Declaracion de “Semana de...”
Para dar visibilidad al derecho a la
comunicacion y difundirlo en la locali-
dad, invitar a declarar en la escuela o
el Concejo Deliberante, por ejemplo, la
“Semana del derecho a comunicarse”
o la “Semana de la comunicaciéon de
la juventud” y organizar talleres, radios
abiertas y otros espacios para compar-
tir experiencias u otras actividades que
les resulten interesantes.

® Campaias sobre derecho a la co-
municacion. Instancias de difusién ha-
cia toda la comunidad a través de afi-
ches en la via publica, spots radiales,
videos que se emitan en el canal local,
a través de Youtube y/o propaladoras
que recorran los barrios.

® Concursos. Para incentivar la in-
vestigacion y la produccion, convo-
car a certamenes de producciones
radiales, disefio de afiches, fotogra-
fia o relatos a través de Twitter en los
que se difundan los derechos comu-
nicacionales. Al finalizar el concurso,
se pueden emitir las producciones en
medios locales.

Estas actividades pueden realizar
se el 10 de octubre, fecha en que
fue promulgada la Ley de Servi-
cios de Comunicacion Audiovisual
en 2009; o conmemorar el 14
de noviembre de 2012, cuando
ambas Camaras del Congreso
aprobaron la designacion de la
Defensora del Publico de Servicios
de Comunicacion Audiovisual.




Inclusién de niflas, niflos y adolescentes

en Los medios audiovisuales

El derecho a la comu-

nicacién garantiza el

derecho de chicos y
chicas a opinar y ser oidos. Es fun-
damental promover la participacion
de los y las jovenes en los medios
de comunicacioén audiovisual como
espacios estratégicos de interven-
cioén, aprendizaje y ejercicio pleno de
sus derechos comunicacionales. La
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La Defensoria del Publico de Servi-
cios de Comunicacién Audiovisual
analizé casi 14.500 noticias para sa-
ber de qué se habla en los noticieros
de los canales de aire de la Ciudad
de Buenos Aires. Los datos que arro-
j6 este monitoreo confirman lo que
muchos chicas y chicos plantearon
en las Audiencias Publicas en 2014.

perspectiva de nifios, nifas y ado-
lescentes debera ser incluida respe-
tando sus diferencias y promoviendo
su participacion activa en la genera-
cién de contenidos.

Ejercer el derecho a la comunicacion
permite visibilizar las cuestiones que
alos y las jévenes les resulten impor-
tantes: sus inquietudes, demandas,

¢ Entre ellas, 412 (2 de cada 3) estan
vinculadas a tematicas policiales e
“inseguridad”.

e Del total de noticias observadas,
Unicamente 87 tienen como fuente a
ninas, nifos y adolescentes.

¢ Solo el 0,8% del tiempo de dura-
cién de las noticias estuvo dedicado

necesidades de informar y de ser in-
formados. Temas como la salud, la
educacioén, la recreacion, la politica,
los deportes, la musica y cualquier
otro pueden ser incluidos en los me-
dios de comunicaciéon desde la mi-
rada de la juventud. Y deberian ser
planteados, ademas, atendiendo a
las diferentes expresiones de las rea-
lidades de cada localidad.

a nifez y juventud.

e En el total de las noticias analiza-
das, el tema de nifiez y adolescencia
sélo se presenta en un 0,5%, esto es,
en 634 noticias.

“Monitoreos de Programas Noticiosos de Canales de
Aire de la Ciudad de Buenos Aires. ;Qué es noticia en
los noticieros?”, Defensoria del Publico 2014.



VISIBILIZAR JUVENTUDES CON MIRADA Y VOZ PROPIA

“Promover la participacion de las y los jovenes en los medios de comunicacion audiovisual. Fomentar la creacion de
espacios mediaticos gestionados, producidos y protagonizados por jévenes.

Es prioritario desarrollar estrategias y acciones que promuevan una mayor participacién de las y los jévenes en los
medios de comunicacién audiovisual en el marco de un trato justo, no discriminatorio y equitativo en relacion a los/las
adultos/as por parte de los/las profesionales de los medios, especialmente el periodismo”.

Declaracion sobre la juventud y los medios audiovisuales, punto 2; 2014.

MULTIPLICAR LOS NUEVOS MEDIOS

“Fomentar, apoyar y consolidar la creacion de nuevos medios de comunicacion en la perspectiva de los derechos
humanos como espacios estratégicos de participacién, aprendizaje y ejercicio de los derechos comunicacionales de
nifas, nifios y adolescentes”.

Declaracion sobre la juventud y los medios audiovisuales, punto 3; 2014.




Derechos al pie de la letra

“Las nifas, ninos Yy adolescentes
tienen derecho a:
a) Participar y expresar libremente su
opinion en los asuntos que les concier-
nan y en aquellos que tengan interés;
b) Que sus opiniones sean tenidas
en cuenta conforme a su madurez y
desarrollo”,
Ley 26.061 de Proteccion Integral de los
Derechos de las Ninas, Nifios y Adolescentes,
articulo 24; 2005.

“Los Estados partes reconocen la im-
portante funcion que desemperian los
medios de comunicacion y velaran por
que el nifio tenga acceso a informacion
y material procedentes de diversas
fuentes nacionales e internacionales,
en especial la informacion y el material
que tengan por finalidad promover su
bienestar social, espiritual y moral y su
salud fisica y mental”.
Convencion sobre los Derechos del Nifo,
articulo 17; 1989.

“Los Estados Parte garantizaran al

nifo [y 1a nifia—] que esté en condi-
ciones de formarse un juicio propio
el derecho de expresar su opinion li-
bremente en todos 0s asuntos que
afectan al nifio (...)".
Convencidn sobre los Derechos del Nifio,
articulo 12; 1989.

“El nifio tendra derecho a la libertad

de expresion; ese derecho incluira la

libertad de buscar, recibir y difundir

informaciones e ideas de todo tipo”.

Convencidn sobre los Derechos del Nifio,
articulo 13; 1989.

“‘Se establecen para los servicios de
comunicacion audiovisual y los conte-
nidos de sus emisiones, 10s siguientes
objetivos: (.. .)
b) La promocion del federalismo (...)
f) La promocion de la expresion de Ia
cultura popular y el desarrollo cultural,
educativo y social de la poblacion”,
Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion
Audiovisual, articulo 3; 2009.



¢Gomo transformar esta necesidad en una propuesta concreta?
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Derecho a la propia imagen y a la intimidad

La propia imagen y
la intimidad de nifios,
nifas y adolescentes
deben ser respetadas en los medios
de comunicacién audiovisual. El inte-
rés superior de la nifiez y la adoles-
cencia debe ser el principio funda-
mental al momento de informar. Se
debe resguardar la intimidad de los
chicos y las chicas y evitar la difusion
de datos o imagenes que permitan su
identificacion tanto directa como in-
directamente (por la ropa aunque los
rostros estén pixelados, por la voz,
la manera de hablar o al mostrar la
puerta de su casa o escuela) cuando

se trate de situaciones que implican
la vulneracién de sus derechos. De
esta manera, se evita constituir un
dafo a su dignidad o una intromisiéon
a su vida privada y la estigmatizacion
por esa exposicion.

En casos de extravio de nifios, nifias
o adolescentes, se autoriza la difusion
de imagenes e informacion para fa-
cilitar la busqueda, pero una vez que
son hallados o finaliza la investigacion
debe primar el estricto respeto del in-
terés superior que exige la proteccién
de su derecho a la imagen, a la digni-
dad, a la intimidad personal y familiar.

En tanto servicio social brindado por
los medios audiovisuales al difundir
su imagen durante la busqueda, se ha
cumplido su objetivo central.

La emision de imagenes que toman
las camaras de vigilancia en espacios
publicos merece una menciéon y una
consideracion especial porque no sélo
atentan contra el derecho a la intimi-
dad sino que también suelen expresar
una mirada criminalizante, en especial
respecto a jovenes de sectores popu-
lares. El objetivo de estas camaras no
es registrar imagenes para luego ha-
cer programas televisivos.

¥ Las juventudes demandan y proponenx

RESPETAR LA PROPIA IMAGEN

“Proteger el derecho a la intimidad, a la confidencialidad y a la propia imagen de nifios, nifias y adolescentes,
atendiendo especialmente a las practicas desarrolladas en el ejercicio del periodismo en medios audiovisuales”.

Declaracion sobre la juventud y los medios audiovisuales, punto 6; 2014.



¢Gomo transformar esta necesidad en una propuesta concreta?

® Regulacion de la difusion de
imagenes de camaras de segu-
ridad. Las organizaciones, centros
de estudiantes y espacios de mili-
tancia juveniles, entre otros, pue-
den sugerir al Concejo Deliberante
y al Municipio que establezcan pau-

tas de uso de imagenes tomadas
por los sistemas de vigilancia por
parte de los servicios de comunica-
cién audiovisual para evitar practi-
cas que impliquen la vulneraciéon de
derechos de nifos, nifias y jévenes.

¢ Qué se legislo hasta ahora sobre el uso de
imagenes tomadas por camaras de seguridad?

En la Ciudad de Buenos Aires, se-
gun el articulo 10 de la Ley 2.602
la prohibicion de ceder o copiar las
imagenes impide que ellas sean
transmitidas por television.

Otras jurisdicciones donde se ha
legislado sobre la materia son Cér-
doba, Mendoza, Entre Rios, Santa
Fe, Corrientes, Tierra del Fuego,
Neuquén y San Luis. Estas normas
son dispares en cuanto a la expresa
prohibicion del uso de las imagenes
por parte de los servicios de comu-
nicacién audiovisual pero todas las
consideran datos que correspon-
den a la intimidad de las perso-
nas, protegidos por la Ley 25.326.
Las leyes provinciales 7.924 de
Mendoza, 13.164 de Santa Fe y

5.984 de Corrientes no prohiben
expresamente la cesion de ima-
genes a los servicios de comuni-
cacién audiovisual pero tampoco
justifican la entrega del material a
la televisiéon. La Ley 9.380 de Coér-
doba establece un régimen similar,
aunque el decreto 1.159/07 dispu-
so que el material pueda ser entre-
gado si se editaran y difuminaran
los rostros de las personas.

En Tierra del Fuego y en Neuquén
se prohibe expresamente el uso de
estos materiales. San Luis, por su
parte, establece que las imagenes
obtenidas por camaras de vigilancia
tienen caracter confidencial y sélo
podran ser dadas a conocer a reque-
rimiento de Magistrados Judiciales.

Derechos al pie de la letra

‘Las ninas, ninos y adolescentes tienen
derecho a ser respetados en su dignidad,
reputacion y propia imagen. Se prohibe
exponer, difundir o divulgar datos, infor-
maciones 0 imagenes que permitan identi-
ficar, directa o indirectamente a los sujetos
de esta ley, a través de cualquier medio de
comunicacion o publicacion en contra de
su voluntad y la de sus padres, represen-
tantes legales o responsables, cuando se
lesionen su dignidad o la reputacion de las
ninas, ninos y adolescentes o que consti-
tuyan injerencias arbitrarias o ilegales en
su vida privada o intimidad familiar”.

Ley 26.067 de Proteccion Integral de
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes,
articulo 22, 2005.
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Programacidn Local y musica independiente

Contar con programa-
cién e informacion del
lugar donde cada per-
sona vive forma parte del derecho a
la comunicacién. Muchas veces se
cuestiona la concentracién mediatica
y editorial vinculada a la vida cotidiana
de Buenos Aires, sus intereses perio-
disticos y su estilo de vida. Para rever-

-

tir esta situacion, la Ley de Servicios
de Comunicacién Audiovisual estable-
ce porcentajes minimos de programa-
cion local en radio y en television. Asi,
los y las jovenes, como audiencias,
pueden ver y escuchar programas he-
chos en sus lugares, que aborden sus
actividades, problemas e intereses.
Entre los objetivos de la Ley de Ser-

GARANTIZAR LA PERSPECTIVA FEDERAL Y LA PRODUCCION LOCAL

“Fortalecer o incorporar la perspectiva federal con que son pensadas, realizadas y distribuidas las programaciones
de los servicios de comunicacién audiovisual. Fomentar la creacién y el fortalecimiento de medios locales y la
descentralizacion del sistema de medios audiovisuales.

(...) Tal como senala la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual y como fue reclamado por jovenes de todo el
pais, las diferentes expresiones y realidades de cada localidad deben tener espacio en las programaciones de los

medios audiovisuales”.

vicios de Comunicaciéon Audiovisual
se encuentra el de promover el fe-
deralismo, ademas de la creacion
de instancias de democratizacién y
desconcentracién de la propiedad de
los medios de comunicacién y conte-
nidos. De esta manera, la propuesta
tiende al respeto y fomento a la plura-
lidad de voces en cada lugar del pais.

4

Declaracion sobre la juventud y los medios audiovisuales, punto 8; 2014.



La Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual establece un porcentaje mi-
nimo de programacion local y de musica
nacional e independiente con el objetivo
de garantizar una propuesta federal y la
expresion de las culturas locales.

“Los servicios de radiodifusion sonora:
a. Privados y no estatales:

i. Como minimo el treinta por ciento
(30%) de la musica emitida debera
ser de origen nacional (...) debiendo
asegurar la emision de un cincuenta
por ciento (50%) de musica produci-

Derechos al pie de la letra

da en forma independiente (.. .).

iii. Deberan emitir un minimo del cin-
cuenta por ciento (50%) de produc-
cion propia que incluya noticieros o
informativos locales.

b. Las emisoras de titularidad de Esta-
dos provinciales, Giudad Autonoma de
Buenos Aires, municipios y universida-
des nacionales:

i. Deberan emitir un minimo del se-
senta por ciento (60%) de produccion
local y propia, que incluye noticieros o
informativos locales.

ii. Deberan emitir un minimo del veinte
por ciento (20%) del total de la pro-
gramacion para difusion de conteni-
dos educativos, culturales y de bien
publico. (...)

Los servicios de radiodifusion televi-

siva abierta:

Deberan emitir un minimo del treinta
por ciento (30%) de produccion pro-
pia que incluya informativos locales”.

Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion Au-
diovisual, articulo 65, 2009.

¢Gomo transformar esta necesidad en una propuesta concreta?

® Banco de noticias y musica. Po-
ner a disposicion de los medios de
comunicacioén informacion y/o musi-
ca de la zona con el objetivo de di-
fundir las producciones locales.

® Que se cumpla la cuota de pro-
gramacion y musica independien-
te en radios publicas municipales
y en medios privados. Realizar una
campana para difundir estos dere-
chos en la localidad para garantizar
que las audiencias los conozcan Y,
en caso de que se vulneren, puedan

exigir que se respeten.

® Capacitacion a periodistas y
equipos de prensa. Organizar
desde las organizaciones juveniles,
centros de estudiantes, escuelas
y/o radios y televisoras comunitarias
espacios de formacién destinados a
trabajadores y trabajadoras de me-
dios de comunicacion para enfatizar
los aspectos de la Ley de Servicios
de Comunicacién Audiovisual que
refieren a las cuotas de programa-
cion local y la importancia de que

los medios brinden espacios en su
programacion a las expresiones de
la region.
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Algunos grupos so-

g’—v ciales, como las per-

sonas con discapaci-
dad, sufren de exclusién e invisibili-
zacioén en los medios audiovisuales.
Su cultura, necesidades, problemati-
cas y propuestas no forman parte de
las programaciones.

Por otro lado, las personas sordas

Accesibilidad

encuentran limitado su derecho a
acceder a informacién sobre temas
que a los y las oyentes les resultan
cotidianas (datos sobre el clima, no-
velas que se estan emitiendo en te-
levision, noticias sobre politica, pro-
ductos a disposicion para comprar,
como cualquier otra informacién).

Es muy relevante lograr el acceso a la

informacion mediante los medios de
comunicacion audiovisual. La LSCA
establece que en television se deben
incorporar lengua de sefas, subtitu-
lado oculto y audiodescripcion. Avan-
zar en la implementacion de estas
medidas habilitara un mayor acceso
a la informacion y hard mas visibles
las necesidades e intereses de las
personas con discapacidad.

AApAAAAAK




Las juventudes demandan y proponeni

PROMOVER LA INCLUSION Y LA ACCESIBILIDAD

“Atender especialmente a las necesidades y demandas de las y los jévenes de sectores sociales historicamente
marginados con especial hincapié en la accesibilidad y en las representaciones, estereotipos, inclusiones y exclusiones
que se generan desde los medios de comunicacion audiovisual. (...)

Son fundamentales las instancias de formacion para que quienes integran estos sectores sociales puedan ejercer
plenamente su derecho a la comunicacion. También se requirié reforzar la formacién sobre el tema destinada a
profesionales de los medios de comunicacion audiovisual que no son parte de esos grupos”.

Declaracion sobre la juventud y los medios audiovisuales, punto 9; 2014.

® En programas locales. Promo-
ver que las producciones audiovi-
suales que se realicen y/o emitan
sean accesibles, mediante subtitu-
lado oculto, lengua de sefas y au-
dio descripcion.

® En actividades publicas. Invi-
tar a incluir intérpretes de lengua
de sefias en los mensajes y acti-
vidades publicas con el objetivo
de garantizar la accesibilidad de
personas sordas, sensibilizar a la
poblacién e instalar como tema de
debate |la problematica de las per-
sonas con discapacidad.
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Derechos de nifios, nifias y adolescentes
Yy equidad de géneros

Los medios de comu-
nicacion audiovisual
tienen la responsabili-
dad de respetar los derechos de los
chicos, chicas y adolescentes. Entre
otras cosas, esto implica tener en
cuenta que algunos modos de nom-
brar pueden contribuir a reforzar es-
tereotipos negativos y a estigmatizar
a determinados grupos.

Por ejemplo, se suele hablar de
“menores” cuando se habla de deli-
tos o jovenes en conflicto con la ley
penal, pero se los nombra de otros
modos, por ejemplo como nifAas
0 nifos, cuando se habla de otros
temas. Hablar de “menor” se suele
asociar a un sentido negativo. Asi
se genera la idea de que hay dos in-
fancias distintas y opuestas: la del
menor, que deberia ser objeto de

26

proteccién o que se encuentra en
condiciones desfavorables, y la del
nino o nifa, en contextos familiares
mas favorables. El menor, entonces,
se define por aquello que le falta.
Esta mirada puede reforzar prejui-
cios y desigualdades sociales. Las
expresiones mas adecuadas en ese
caso serian “adolescentes en con-
flicto con la ley penal” o “adoles-
centes que cometieron delitos”.

También es necesario evitar situa-
ciones de humillacién o ridiculiza-
cién y la transmisidon de prejuicios
sobre determinados grupos por su
pertenencia barrial, sus gustos, las
maneras de vestirse o por cualquier
otro motivo. Los medios pueden y
deben contribuir a la comprension
social de nifios, nifias y adolescen-
tes como sujetos de derecho.

Es central promover el respeto por
el horario apto para todo publico (de
6.00 a 22.00 hs.) y, a la vez, garanti-
zar que los y las jovenes puedan ac-
ceder a informacién necesaria para
ejercer su ciudadania.

Otro punto importante es la gran
disparidad de género que existe en
nuestra sociedad. Los medios pue-
den contribuir a la igualdad si pro-
mueven un trato equitativo. Ademas
de no utilizar unicamente lenguaje
masculino y, en cambio, hablar de
“nifos y nifnas” y de “los y las ado-
lescentes”, es importante buscar un
equilibrio entre protagonistas feme-
ninos y masculinos y evitar repre-
sentaciones de roles tradicionales
en las imagenes de chicas y chi-
cos que contribuyan a perpetuar un
mensaje discriminatorio.



“ Las juventudes demandan Yy proponen

EVITAR ESTEREOTIPOS NEGATIVOS, COMPLEJIZAR LAS REPRESENTACIONES

“Trabajar sobre las representaciones que se construyen en relacion a nifias, niflos y adolescentes evitando la
construccion de estereotipos negativos y la demonizacién de los y las jévenes en situacion de vulnerabilidad.

(.--) Una importante porcion de la produccion audiovisual, fundamentalmente en los medios de comunicacién
comerciales, contribuye a la construccion de estereotipos negativos de la juventud y sostienen un trato peyorativo.
Se trata de representaciones fundamentalmente asociadas a la violencia, el desorden, la vagancia y el consumo de
sustancias psicoactivas”.

Declaracion sobre la juventud y los medios audiovisuales, punto 6; 2014.

PROTEGER SIN EXCLUIR

“Ampliar, complejizar y hacer respetar los mecanismos de proteccién para nifas, nifios y adolescentes en relacién
a los medios de comunicacién audiovisual atendiendo especialmente a que no se tornen restrictivos del acceso a
informaciones Utiles y necesarias para el ejercicio pleno de la ciudadania por parte de nifnas, nifos y adolescentes”.

Declaracion sobre la juventud y los medios audiovisuales, punto 4; 2014.

PROMOVER PROGRAMACIONES PARA AUDIENCIAS CON DERECHOS

“Para ampliar las representaciones respecto a la juventud que los/as participantes de las Audiencias Publicas
denunciaron como acotadas y estigmatizantes, y para que las nifas, nifios y adolescentes sean respetados en tanto
audiencias, es necesario contar con mayor diversidad de programas destinados a ellos/as que contemplen espacios
de debate y opinion, de entretenimiento y educativos en horarios centrales; que den cuenta de las propuestas artisticas
y culturales de cada localidad, de las actividades que las y los jovenes realizan y de sus necesidades informativas”.

Declaracion sobre la juventud y los medios audiovisuales, punto 7; 2014.
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“Dentro de los horarios calificados como

apto para todo publico seran considera-

dos como falta grave y sancionados con
suspension de publicidad:

a) Los mensajes que induzcan al consu-

mo de sustancias psicoactivas.
b) Las escenas que contengan violencia
verbal y/o fisica injustificada.
¢) Los materiales previamente edita-
dos que enfaticen lo truculento, mor-
boso o sordido.

d) Las representaciones explicitas de

actos sexuales que no sean con fines

educativos. La desnudez vy el lenguaje
adulto fuera de contexto.

e) La utilizacion de lenguaje obsceno de
manera sistematica, sin una finalidad na-
rrativa que lo avale.

f) La emision de obras cinematogra-
ficas cuya calificacion realizada por

Derechos al pie de la letra

el organismo publico competente no
coincida con las franjas horarias previs-
tas en la presente ley”.

Ley 26.522 de Servicios de Comuni-
cacion Audiovisual, articulo 107; 2009.

‘Se establecen para 10s servicios
de comunicacion audiovisual y los
contenidos de sus emisiones, los si-
guientes objetivos: (...)
m) Promover la proteccion y salva-
guarda de la igualdad entre hombres
y mujeres, y el tratamiento plural,
Igualitario y no estereotipado, evitan-
do toda discriminacion por genero u
orientacion sexual”.

Ley 26.522 de Servicios de Comuni-
cacion Audiovisual, articulo 3, 2009.

%

‘La programacion de los servicios
previstos en esta ley deberd evitar
contenidos que promuevan o inciten
tratos discriminatorios basados en la
raza, el color, el sexo, la orientacion
sexual, el idioma, la religion, las opi-
niones politicas 0 de cualquier otra
indole, el origen nacional 0 social,
la posicion econdmica, el nacimien-
to, el aspecto fisico, la presencia de
discapacidades o que menoscaben
la dignidad humana o induzcan a
comportamientos perjudiciales para
el ambiente o para la salud de las
personas y la integridad de los ninos,
ninas y adolescentes”.

Ley 26.522 de Servicios de Comunica-
cion Audiovisual, articulo 70; 2009,



® Promocion del compromiso de
los medios locales. Realizar cam-
panas de difusion con el objetivo
de generar el compromiso de que
radios y espacios televisivos muni-
cipales, comerciales y sin fines de
lucro respeten el horario apto para
todo publico.

® Capacitaciones a periodistas y
a audiencias. Procurar espacios de
formacion dirigidos a trabajadores y
trabajadoras de los medios audiovi-
suales en los que se profundice la

perspectiva de derechos para evi-
tar estigmatizaciones y promover la
equidad de género. También se pue-
den difundir estos derechos entre la
ciudadania para comenzar a ejerci-
tar una mirada critica de los medios
audiovisuales.

® | enguaje inclusivo en ordenan-
zas, comunicaciones e iniciativas
oficiales. Invitar desde las organi-
zaciones, centros de estudiantes y
otros espacios de militancia juvenil a
que estas formas de comunicacion

oficial contemplen los derechos de
nifios, ninas y adolescentes, la equi-
dad de género y adopten un lengua-
je inclusivo y no sexista.
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Derecho de rectificacion y respuesta

07

El derecho a la comu-
nicacién es un derecho
humano que garantiza
que todas las personas puedan opinar
y ser oidas. Y debe ser garantizado en
armonia con otros derechos. Es deci,
sin que afecte el ejercicio de otros de-
rechos. Hay que tener en cuenta que el
derecho a la comunicacioén es uno de
los mas importantes para el sistema
democratico, por eso sélo puede ser
restringido cuando existan necesida-

I
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en Los medios

des sociales imperiosas. Es decir, las
limitaciones al derecho a la comunica-
cion tienen que condicionar lo menos
posible a la libertad de expresion.

Cuando a través de los medios se
emitan informaciones inexactas o

agraviantes, que resulten ofensivas,
la persona que se sienta afectada
puede pedir que la informacién se
corrija. Esa correccion tiene que ha-
cerse en el mismo programa o es-

pacio en el que se dio a conocer la
informacién cuestionada, para que
quienes la hayan escuchado o leido
puedan acceder a la rectificacién.
Este derecho permite que las perso-
nas que no tienen espacio en la radio
o television tengan oportunidad de
hacerse escuchar. Y que no se refie-
re a las opiniones que se dan a tra-
vés de los medios de comunicacién
sino solamente a la informacién que
no es exacta o resulte agraviante.




® Actividades para conocer el
derecho de rectificacion y res-
puesta. Promover la realizacion de
capacitaciones y actividades de di-
fusion para que los y las jévenes co-
nozcan este derecho.

® Campana en radios o canales
de television publicos, privados
o comunitarios. Fomentar el ejer-
cicio de este derecho para conocer
coémo actuar cuando a través de los
medios locales se emitan informa-
ciones inexactas u ofensivas que
afecten a nifios, nifias y jovenes.
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