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Monitoreo: “éQué es ‘noticia’ en los noticieros? La construccién de la informacion los
programas noticiosos de los canales de aire de la Ciudad de Buenos Aires. Junio 2013”

Direccion de Analisis, Monitoreo e Investigacion, Defensoria del Publico

INFORME — ETAPA CUANTITATIVA

Introduccidn

Este informe presenta datos cuantitativos correspondientes al Tercer Monitoreo de Programas
Noticiosos de Canales de Aire de la Ciudad de Buenos Aires realizado por la Defensoria del Publico de
Servicios de Comunicaciéon Audiovisual. El periodo relevado corresponde a los cinco dias habiles de la
primera semana de Junio de 2013 (lunes 3 al viernes 7) de los cinco canales de aire de la Ciudad de
Buenos Aires (América, Televisién Publica, Canal 9, Telefé y Canal 13)%. Al igual que en el Primer y
Segundo Monitoreos, el presente informe tiene por objeto ofrecer un analisis de la distribucion
temadtica, por canal y por franja horaria de las noticias presentadas en los programas informativos de
canales de aire de gestion publica y de gestidén privada. Junto al componente cualitativo del estudio-
marco, el presente reporte contribuye a la comprension de los temas informados y de algunas
caracteristicas predominantes del informar en la televisién de aire argentina, lo que supone un aporte

para la reflexién sobre las posibilidades de ejercicio de una ciudadania comunicacional en el pais.

Aspectos metodolégicos

El andlisis cuantitativo que se presenta a continuacion se realizd sobre un corpus de 2.345 noticias, lo
que incluye todas las emisiones noticiosas del periodo relevado®. Al igual que durante el Primer vy el
Segundo Monitoreo, la coleccién de datos se llevd a cabo sobre una ficha de relevamiento cuyo disefio
fue descripto en el Documento Metodoldgico disponible para su consulta. Una vez conformada la base
general con los aportes de cada monitor/a, ésta fue revisada por tres analistas, quienes codificaron las

fuentes y revisaron la consistencia de la asignacién de los tépicos de todas las noticias, entre otras tareas

! Las emisiones visionadas fueron Mauro 360° y América Noticias 1ra. y 2da. Edicion, por América; Vision 7
Mafana, Mediodia, Central y Resumen, por la Televisidon Publica; Telenueve a la Mafiana y Telenueve 1ra., 2da. y
3ra. Edicion, por Canal 9; Baires Directo, Telefé Noticias 1ra. y 2da. Edicion y Diario de Medianoche, por Telefé;
Arriba Argentinos, Noticiero Trece, Telenoche y Sintesis, por Canal 13.

? Cabe destacar que no se emitieron las ediciones del Lunes 3 y Viernes 7 de junio de Vision 7 Central.
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de preparacién de la base final. Los cambios introducidos en este Monitoreo en el sistema de
codificacién de los tdpicos y las fuentes de la noticia se describen en el Documento Metodoldgico. Los
materiales visionados fueron provistos por la Autoridad Federal de Servicios de Comunicaciéon

Audiovisual (AFSCA).

Los noticieros relevados en este monitoreo fueron visionados por cinco monitores/as, quienes
visualizaron 92 horas, 30 minutos y 09 segundos de noticias, valores muy cercanos a los del Primer y
Segundo Monitoreos, en los cuales se monitorearon poco mds que 92 y 95 horas respectivamente. El
calculo de las horas emitidas excluye el tiempo dedicado en los noticieros a publicidad, asi como las
conversaciones entre los conductores del noticiero en los casos en los cuales éstos no presentaban

ninguna noticia.

Cabe, por ultimo, destacar que en el Tercer Monitoreo se introdujeron cambios a la codificacion de los

tépicos y las fuentes, los cuales se describen a continuacién:

Topicos: Como una evolucidon del monitoreo anterior, y dada la presencia de noticias vinculadas a la
educacion que carecian de un tépico especifico en el Primer y Segundo Monitoreos, se incluyd el tépico
Educacién, con el objetivo de identificar aquellas noticias que, perteneciendo a este campo del
acontecer social, contribuyan a caracterizarlo. El listado completo de los tépicos utilizados puede

consultarse en el Documento Metodoldgico.

Fuentes: De modo de continuar la especificacidon y busqueda de precisién de las fuente de la noticia, y
dada la centralidad que el andlisis de las fuentes tendrd en el presente monitoreo, se introdujeron
algunos cambios en la codificacion de las fuentes utilizada en los monitoreos anteriores. Por un lado, y
dado el objetivo de captar el uso de fuentes documentales que es frecuente en el reporte de una fuente
de la noticia, se agregaron las fuentes “Documento/ reporte/ Investigacion/ Declaracion privada” y
“Documento/ reporte/ Investigacion/ Fallo/ Ley/ Declaracién publica”. En estas categorias se incluyeron
todo tipo de documentos (encuestas, resoluciones, informes, fotos, acuerdos, oficios, datos, causas
judiciales, libros, boletines, faxes, monitoreos, leyes, decretos, peliculas, imagenes, etc.) citados como
fuentes de la noticia de forma de enfatizar el uso de dispositivos de documentacién como evidencia de la
informacidon presentada. Por otro lado, se incluyeron también las categorias “Personajes del
espectaculo”, “Dispositivo de seguridad” y “Movimiento sociales”. En la primera de éstas se incorporaron
todas las personas citadas como pertenecientes a este campo de actividad, tanto nacionales como
internacionales; en la segunda se incluyeron las varias menciones a este tipo de dispositivos,

predominantemente la mencién a “cdmaras de seguridad”; y la tercera categoria se usé para atribuir las
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menciones de fuentes correspondientes a movimientos sociales. Por ultimo, cabe destacar que algunos
de los cddigos creados fueron excluidos de la diferenciacion entre fuentes publicas y privadas, para
evitar forzar una dicotomizaciéon en donde esta no fuera relevante (por ejemplo en “Personajes del
espectaculo”). La especificacién de las fuentes se vincula, por lo tanto, con la relevancia que éstos

adquieren segln qué tdpico se estudia, y en la medida de que no necesariamente la distincién

publico/privado es pertinente para todo el campo estudiado.

Resultados
Canales emisores

El Grafico 1 ilustra la distribucién de las 2.345 noticias en los cinco canales de aire relevados. En él se
observa que el canal que mostré una mayor cantidad de noticias fue Canal 9 (31,6%), cuya contribucion
al total de noticias fue casi 10 puntos porcentuales por encima del segundo contribuyente, Canal 13
(22,5%). Por su parte, la Television Publica y Telefé contribuyeron casi en la misma proporcién, mientras

que el canal que menos noticias emitié fue América.

El Grafico 2 permite contrastar el porcentaje de participaciéon de cada canal en el total de noticias del
monitoreo, con la participacion de los canales en el total de duracidon del monitoreo. Esta comparacién
ilustra que Telefé, Canal 13 y la Televisidn Publica distribuyen su participacion en el total de noticias
medidas por tiempo de una forma semejante a la que lo hacen segin la cantidad de noticias. Sin
embargo, América incrementa su participacién del 10,1% cuando ésta se mide por cantidad de noticias,
al 16,8% cuando se mide segun tiempo, y Canal 9 la decrece del 31,6% segun cantidad al 26,3% segln
tiempo. Esto significa que mientras el resto de los canales tienen una participacion similar en la cantidad
y el tiempo totales del monitoreo, América tiende a mostrar noticias largas, en la medida de que su
participacién es mayor segun tiempo que segun cantidad, y Canal 9 tiende a mostrar noticias cortas en
comparacién con el resto de los canales, ya que se participacion decrece cuando ésta se mide segun

tiempo:

Tal como se viene indicando en el Primer y Segundo Monitoreos, América cuenta con un noticiero menos que el
resto de los canales.
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Grafico 1. % del total de noticias emitido Grafico 2: % del tiempo total de NI emitido por
por cada por cada canal (Total = 2.345 noticias) canal (Total = 92 horas, 30 minutos, 9 segundos)®
América Cantidad de noticias o
emitidas: América

10,1%

16,8%

Canal 9
Telefé 31,6% América: 237 . Canal 9
17,4% Telefé 26,3%
0
TV Publica: 432 18,7%
Canal Canal 9: 741
LY o "
Publica “hli
. Publica Canal 13
18,4% 22,5% Telefé: 407 15,3% 22,9%
Canal 13: 528

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de Analisis, Investigacién y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual

Distribucion de las noticias por dias y franjas horarias

En cuanto a cdémo se distribuyeron las noticias de este monitoreo segun dias y horarios, el Gréfico 3
muestra que la cantidad de noticias se mantuvo constante a lo largo de toda la semana, con una leve

baja hacia el miércoles, el dia que menos noticias se emitieron:

Grafico 3. Distribucidn de las noticias por dia de la semana (Total = 2.345 noticias)

22,3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

Fuente: Elaboracion propia de la Direccidon de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacién Audiovisual

Si los datos se muestran en su distribucion por franja horaria, lo que se observa en el Grafico 4 es que la

mafiana es la franja en la que mas noticias se muestran, mientras que en el mediodia y la noche se emite

4 les . T . . . .
En el antedltimo apartado de este informe proponemos un analisis mas comprensivo de las noticias de este
monitoreo segun su tiempo de duracion.
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la misma cantidad de noticias, y la medianoche es la franja con menos volumen de noticias. Para la
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interpretacidon de estos datos, se debe tener presente que la mafiana y la medianoche son las franjas con

mayor y menor duracién neta, a la vez que se debe recordar que América no emite un noticiero en la

franja de la medianoche, factor que afecta el nimero total de noticias emitido en esa franja horaria.

Si la distribucién en franjas horarias se mide segun la duracidn total del monitoreo, las diferencias mas
significativas se observan en las franjas de la noche y la medianoche. En la primera, la participacién de la
noche medida segun tiempo se incrementa en casi siete puntos porcentuales respecto de la medicién
segun cantidad de noticias, lo que significa que las noticias de la noche tienden a ser largas. A la vez, el
porcentaje de participacién de la medianoche desciende 8 puntos porcentuales respecto del porcentaje
de participacién de la franja segun cantidad de noticias, lo que indica que las noticias de la medianoche

tienden a ser noticias cortas:

Grafico 4. Distribucion de las noticias por franja horaria, segtin cantidad y segtin tiempo
(Total = 2.345 noticias y 92 horas, 30 minutos, 9 segundos de duracion)

43,4 43,4
M % segUn cantidad
% seglin duracién
26,4
23
21,6 19,7
15,3

7,2
Tiempo neto de Mafiana Mediodia Noche Medianoche

noticias: 92 horas, 30 40:07:34 21:17:12 24:26:29 c38:54

minutos y 9 segundos

Fuente: Elaboracidn propia de la Direccidon de Andlisis, Investigacién y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacién Audiovisual

El Gréfico 5 ilustra la misma distribucion de las noticias en las franjas horarias, pero mostrandolas segun
canal. En él se observa que Canal 9 y Canal 13 son los que mantienen una participacién mas uniforme en
cada franja horaria, mientras que tanto Telefé como la Televisién Publica son los que menos noticias
contribuyen a la franja de la noche, mientras que se encuentran entre los que mas contribuyen al
mediodia. Por su parte, América incrementa su contribucion de noticias a medida que avanza el dia. Para
la interpretacion de estos datos cabe reiterar que América no emite un noticiero a la medianoche, a la
vez que en general la emisién de la medianoche en el resto de los canales es una emision resumen de las

principales noticias del dia:
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Grafico 5. Participacion de los canales seguin franja horaria, en cantidad de noticias (Total = 2.345)5
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Canal 9
40 ==0==Canal 13
30,4
30 A
23,2
o—
20 -+
19,7t
17,9
10 1 3,8 @
0 T
Mafana Mediodia Noche Medianoche

Fuente: Elaboracién propia de la Direccién de Andlisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacion Audiovisual

Andlisis de tdpicos

En lo que sigue se presentan anadlisis por tépico de la noticia. Como se detalla en el Documento
Metodoldgico, en el marco de los Monitoreos realizados por la Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacion Audiovisual se parte de una distincién entre tema de la noticia y tematizacion (tépico). En
efecto, el disefio del monitoreo supone que el tdpico no debe entenderse como el “tema de la noticia”
(por ejemplo, la inundacién de la ciudad de La Plata), sino como el resultado de un proceso de
tematizacidn a cargo del noticiero y mediante el cual el tema de la noticia es incluido dentro de un
campo tematico predefinido. Tales tépicos son el resultado de una preclasificacion de los sucesos del
mundo social dentro de grandes ramas del acaecer cotidiano como son Salud y Discapacidad, Politica o
Informacién General. El interés de analizar lo que en el marco de los monitoreos se denomina tdpico
prevalente o topico preponderante obedece a la necesidad doble de dar cuenta de la polisemia de los
mensajes televisivos, a la vez que de operacionalizar lo que en esos discursos aparece tematicamente
mas enfatizado. Por esta razén, hablar de tdpico prevalente y, por continuidad, de tdpico secundario y
topico terciario como lineas de tematizacién secundarias y subsidiarias en la noticia, implica asumir la
multiplicidad semantica y tematica que inescapablemente se despliega en cada unidad del discurso
noticioso (noticia), sin perder de vista que esas multiples lineas de tematizacién poseen énfasis distintos

o, dicho de otra manera, no son equivalentes respecto de sus posibilidades de decodificacidn. Por lo

5 . . . ;. ; ..
Cabe destacar que no se grafica la franja de la medianoche en América ya que éste no posee un noticiero en esa
franja horaria.

6
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tanto, el tépico de la noticia no es una categoria excluyente con opciones de respuesta dicotomicas del
tipo “Si/ No”, sino una categoria que puede atribuirse mas de una vez a cada noticia, aunque no con
diferencias de grado. En este sentido, mientras en los monitoreos realizados se recaba informacion
teniendo en cuenta hasta tres tdpicos por noticia (lo que implica que una noticia puede tener mas de un
tépico), cada noticia puede tener sélo un tdpico preponderante, sélo un tépico secundario, y sdlo un
tdpico terciario. En el Documento Metodolégico arriba mencionado se provee un listado de los tdpicos

utilizados en este Primer Monitoreo.

En cuanto a los tépicos que registraron mayor frecuencia como tépico prevalente (Topico 1), el Grafico 6
ilustra que, en consonancia con los resultados de los monitoreos anteriores (excluyendo las noticias que
en el Segundo Monitoreo trataron sobre las inundaciones de las Ciudades de Buenos Aires y La Plata),
Policiales e Inseguridad es el tdépico mas asignado como tdpico preponderante, con un 18,6% de los

casos. En segundo lugar, y con una diferencia de seis puntos porcentuales con el primer tépico, se

encuentra Espectdculos (12,6%), seguido por Politica (11,4%) y Deportes (11,3%). Cabe destacar que una
caracteristica de la distribucién de los tépicos prevalentes en este monitoreo es su cardcter escalonado,
con diferencias de pocos puntos porcentuales, en general menos de dos puntos, entre un tépico y el

siguiente en orden de frecuencias.

Al comparar la incidencia del tépico preponderante medida segln duracidn de las noticias y no segun su
cantidad se acentua, por un lado, la prevalencia de Policiales e inseguridad, en tanto las noticias que
tuvieron este tdpico asignado como principal tomaron un 22,8% del tiempo total del monitoreo. A la vez,
Espectdculos también incrementa su participacién como tépico preponderante cuando ésta se mide
segln duracién de las noticias que lo tuvieron como tépico principal, en tanto éstas llegan a ocupar un
15,8% del tiempo del monitoreo. Sin embargo, Politica desciende su contribucién cuando ésta se mide
segun tiempo, de 11,4% (en cantidad de noticias) a 8,3%, valores semejantes a los experimentados por el
tépico Deportes. AUn mas drastico es el descenso en la participacién de Internacionales en tanto topico
preponderante cuando ésta se mide seglin tiempo, en la medida de que sus valores descienden de 10,5%
en cantidad de noticias a 5,6% del tiempo total del monitoreo. Por Ultimo, cabe destacar el incremento
en la participacién de Salud y discapacidad cuando se mide seguin tiempo, ya que el tdpico pasa de

representar el 5,1% del total de noticias al 8,4% del total de duracién del monitoreo:
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Grafico 6: Topico Prevalente segun cantidad y duracion de las noticias
(Totales 2.345 noticias y 92 horas, 30 minutos, 9 segundos de duracion)

Policiales e Inseguridad

@Y% en cantidad de noticias Espectaculos
B % en duracién Politica
Deportes

Internacionales

Informacién general

Prondstico

Economia

Salud y discapacidad

Transito

Ambiente

Nifiez y adolescencia

Protesta social y demandas de la sociedad civil

Otros (incluye Otros; DDHH; Educacion; Pueblos originarios vy

migraciones; y Género)

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de Analisis, Investigacién y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacién Audiovisual

Si se suman las atribuciones obtenidas por todos los tdpicos en tanto preponderante, secundario y
terciario, se obtiene la Tabla 1. En ésta se muestran las cantidades absolutas de noticias atribuidas a cada
tépico en el tépico preponderante, secundario y terciario (a), la sumatoria de las atribuciones totales de
cada topico (b), el porcentaje que cada topico ocupa segun el total de asignaciones de tépicos de todo el
monitoreo (3.389)° (), y el porcentaje de los tépicos segin la cantidad total de noticias (d). La tabla
muestra que Policiales e inseguridad y Politica son los que concentran cada uno mas del 10% del total de
atribuciones (3.389) y juntos, casi un tercio del total de atribuciones. La tabla permite observar también
que el 22,7% de todas las noticias tiene alguna atribucién en el tépico Policiales e inseguridad; el 20,2%
alguna atribucién en Politica; el 13,8% alguna atribucion en Deportes, y el 13,4% alguna en Informacion

general:

®En efecto, en este monitoreo se realizaron en total 3.389 asignaciones de topicos; es decir, las 2.345 noticias
fueron atribuidas 3.389 veces a alguno de los veinte tépicos existentes.
8
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Tabla 1. Asignaciones totales seguin topico, en cantidad de noticias

436 83 13 532 15,7 22,7
268 188 17 472 13,9 20,2
264 55 5 324 9,7 13,8
170 145 - 315 9,3 13,4
296 7 3 306 9,0 13,0
246 - - 246 7,3 10,5
119 87 16 222 6,6 9,5
29 132 21 182 5,4 7,8
169 = = 169 5,0 7,2
128 27 2 157 4,6 6,7
44 65 - 109 3,2 4,6
79 12 1 92 2,7 3,9
8 71 2 81 2,4 3,5
29 20 27 76 2,2 3,2
45 . - 45 1,3 1,9
1 32 8 41 1,2 1,7
5 6 - 11 0,3 0,5
9 _ _ 9 0,3 0,4

2.345 930 115 3.389 100

Fuente: Elaboracidn propia de la Direccion de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacién Audiovisual

En cuanto a la distribucién de los cuatro topicos mas atribuidos en el total del monitoreo segun la franja
horaria, en el Grafico 7 se observa que el tdpico Politica presenta su mayor participaciéon durante la
medianoche, siendo el tépico con mayor participacion en ese horario, aunque contribuye también

significativamente a la noche. El tépico Policiales e inseguridad es el tdpico con mayor participacion en el
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horario central. Deportes alcanza su mayor participacion a la medianoche, mientras que Informacion

general tiene su mayor cantidad de asignaciones al mediodia:

Grafico 7. Distribucion de los topicos agrupados mas asignados (topicos 1 al 3) segun franja horaria, en cantidad de noticias
(Total = 3.389 asignaciones)

Mafana 13,4% 13,7% 84%  9,3% 55,2% 1425 asignaciones

Mediodia | 8,8% 16,2% 9,7% 11,8% 53,5% 752 asignaciones

Noche 16,2% 19,6% 9,3% 9,9% 45,0% 685 asignaciones

Medianoche 19,7% 15,5% 12,7% 4,7% 47,4% 527 asignaciones
Politica W Policiales e inseguridad M Deportes B Informacién general Otros tépicos

Fuente: Elaboracidn propia de la Direccion de Andlisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacién Audiovisual

El Grafico 8 muestra la distribucién de los tépicos agrupados mas atribuidos en el total del monitoreo
(Policiales e inseguridad, Politica, Deportes e Informacidn general) dentro de cada canal’. Alli se ve que
en América, Canal 9 y Telefé, Policiales e inseguridad es el tdpico agrupado mds asignado, con
porcentajes bastante por encima del segundo tdpico con mas atribuciones. Por su parte, Politica es el
tépico agrupado mas asignado en Canal 13 y en la Televisidn Publica, aunque en el primer caso lo fue por
solo 3 puntos porcentuales por sobre Policiales e inseguridad, mientras que en el segundo la diferencia
entre Politica y Policiales e inseguridad fue de casi 13 puntos porcentuales. Cabe destacar que Deportes
fue el segundo tépico agrupado mas asignado en Telefé y la Television Publica, con porcentajes que

rondan el 10% del total de atribuciones del canal:

’ Es necesario sefialar, por lo tanto, que los graficos que siguen no indican necesariamente cudles son los tépicos
agrupados mas asignados en cada canal, sino los porcentajes de incidencia en cada canal de los tépicos agrupados
en el total del monitoreo. Cabe destacar, sin embargo, que dada la preeminencia de los cuatro tdpicos agrupados
graficados en el total del monitoreo, es esperable que esta tendencia se reitere al interior de cada canal.

10
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Grafico 8. Los cinco tdpicos agrupados mas atribuidos en cada canal (Total = 3.389 asignaciones)

América (Total = 356 asignaciones)
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Salud y discapacidad 9,0 Espectaculos
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adolescencia

Otros topicos

38,3 Otros tépicos

Telefé (Total = 560 asignaciones)
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Politica
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Espectaculos

Otros topicos

17,7

10,9
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Canal 13 (Total = 737 asignaciones)
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Canal 9 (Total = 1142 asignaciones)
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6,5 Espectaculos 8,0

40,7

Otros topicos

Television Publica (Total = 594 asignaciones)

Politica

Deportes

Espectaculos

Policiales e inseguridad

Informacién general

Otros topicos

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de Andlisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de
Servicios de Comunicacién Audiovisual

Andlisis del tiempo

A continuacién se propone un analisis de los promedios de duracidon de cuatro tépicos agrupados que
fueron seleccionados dada su importancia global en los monitoreos realizados hasta la fecha (Policiales e
inseguridad, Politica, Informacién general y Espectdculos), con los promedios de estos topicos agrupados
en cada canal. Como se muestra en el Gréfico 9, el promedio general de las noticias del tercer monitoreo
fue de 2:22 minutos. Espectaculos, con 3:02 minutos y Policiales e Inseguridad, con 2:51 minutos,

fueron, de los tépicos consignados, los que encabezaron los promedios. Apenas detras, pero también
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superando el promedio general, se ubicé Informacién general con 2:31 minutos. Pocos segundos menos

que el promedio general tuvo Politica, que sumé 2:08 minutos:

Grafico 9. Promedio de tiempo de los cuatro topicos mas nombrados

551 3:02 min.

. :51 min. .

. 2:31 min.

2:22 min. 2:08 min.

Promedio general Policiales e Politica Espectaculos Informacién
Inseguridad general

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de Andlisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual

En el Gréfico 10 se pueden observar los elevados promedios de duracidon que hubo en el canal América.
Su promedio general de duracién (de 3:55 minutos, es decir 1:33 minutos mas que el promedio general
de las noticias), fue superado por los cuatro tépicos consignados. Policiales e Inseguridad fue —con 5:11
minutos- el tdpico con mayor promedio de duracion. Le siguen Espectaculos, con 4:46 minutos y Politica,

con 4:25 minutos. Mas cerca del promedio general se encuentra Informacion General con 4:08 minutos:

Grafico 10. América (Duracion promedio de los cuatro tépicos mas nombrados)

5:11 min. 6
. ; 4:46 min.
_ 4:25 min. 4:08 min.
3:55 min.
Promedio general Policiales e Politica Espectaculos Informacién
Inseguridad general

Fuente: Elaboracidn propia de la Direccidon de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual
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Por su parte, la Televisién Publica presentd, junto con Canal 9, el promedio general de noticias mas
escueto. Sus noticias tuvieron un promedio de 1:58 minutos. En el Grafico 11 se puede observar que
llamativa y solamente Espectdculos con 2:16 minutos lo superd, mientras que Politica, con 1:57 minutos,

y Policiales e Inseguridad, con 1:51 minutos, practicamente igualaron el promedio general. El promedio

del topico Informacion general fue un poco mas reducido y se situd en 1:36 minutos:

Grafico 11. Television Publica (Duracidon promedio de los cuatro tépicos mas nombrados)

: 2:16 min.
1:58 min. 1:51 min. 1:57 min. 1:36 min.
Promedio general Policiales e Politica Espectaculos Informacién
Inseguridad general

Fuente: Elaboracidn propia de la Direccion de Andlisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual

El Grafico 12 permite ver que en Canal 9 el promedio general también fue de 1:58 minutos. Espectaculos
fue el tépico de mayor duraciéon con 2:53 minutos, seguido por Policiales e Inseguridad con 2:12
minutos. Informacién general superd el promedio general en menos de diez segundos, y sumé 2:07
minutos. Finalmente, el tiempo promedio de Politica fue bastante reducido. Sumé 1:09 minutos, casi la

mitad del promedio general.

Grafico 12. Canal 9 (Duracion promedio de los cuatro tépicos mas nombrados)

2:12 mi 2:53 min.
:12 min. .
1:58 min. 2:07min.
1:09 min.
Promedio general Policiales e Politica Espectaculos Informacién
Inseguridad general

Fuente: Elaboracidn propia de la Direccion de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual
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El Grafico 13 muestra la gran paridad que hubo en Telefé en los promedios de los tdpicos consignados.
Con un promedio general de 2:32 minutos, el canal tuvo pocas diferencias en los tiempos promedio de
duracion. Practicamente iguales fueron los tiempos de Espectaculos, Informacion general y Policiales e
Inseguridad, (con 2:59 minutos, 2:51 minutos y 2:48 minutos respectivamente). Apenas por debajo del

promedio general, se encuentra Politica, que sumé 2:28 minutos:

Grafico 13. Telefé (Duracion promedio de los cuatro topicos mas nombrados)

. ; 2:59 min. . .
2:32 min. 2:48 min. 2:28 min. 2:51 min.
Promedio general Policiales e Politica Espectaculos Informacién
Inseguridad general

Fuente: Elaboracidn propia de la Direccion de Andlisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual

Por ultimo, Canal 13 presenté un promedio de 2:24 minutos. El Grafico 14 permite apreciar que los
tépicos que lo superaron fueron Policiales e Inseguridad, con 3:03 minutos, e Informacion general, con
2:49 minutos. Pocos segundos menos que el promedio general tuvieron los dos tdpicos restantes.

Politica sumd 2:22 minutos y Espectaculos 2:15 minutos:

Grafico 14. Canal 13 (Duracién promedio de los cuatro topicos mas nombrados)

3:03min.
2:24 min. 2:22 min. 2:15 min.

2:49 min.

Promedio general Policiales e Politica Espectaculos Informacién

general
Fuente: Elaboracidn propia de la Direccién de Andlisis, Investigacién y Monitoreo, Defensoria del
Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual
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Este monitoreo mostré que hubo un total de 1403 noticias que presentaron una o mas de una fuente,
mientras que fueron 942 noticias las que no presentaron ningun tipo de fuente, lo que representa el
59,8% vy 40,2% del total de 2345 respectivamente. En total, en este monitoreo se consignaron 2448
fuentes, consignadas en 1403 noticias. La Tabla 2 muestra la distribuciéon de las noticias segun la

cantidad de fuentes presentadas:

Tabla 2. Distribucidén de las noticias segun la cantidad de fuentes presentadas (Total = 2.345 noticias)

Noticias 1fuente 2fuentes 3fuentes 4fuentes 5 fuentes 6 fuentes
sin 0 mas
fuente

Cantidad de 942 860 302 117 54 45 25

casos

% sobre el total 40,1 36,7 12,9 5,0 2,3 1,9 1,1

de noticias

(2.345)

Fuente: Elaboracion propia de la Direccidén de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacién Audiovisual

El Grafico 15 muestra que entre las 2.448 fuentes que se consignaron en este monitoreo, el 57,2%
fueron fuentes privadas, y el 34,6% fuentes publicas, mientras que el 8,2% entraron en categorias en las
gue no se discrimina entre privada y publica (Dispositivo de seguridad y Personajes del espectaculo), en
tanto éstas no refieren a una légica de politica publica que interesa conocer. Dicho gréafico otorga una

visidn comparativa de la prevalencia de fuentes publicas y privadas en los tres monitoreos realizados:
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Grafico 15. Evolucion de la distribucion de fuentes privadas y publicas en los tres monitoreos®

69,8 M Privadas

W Publicas

56,5 57,2

Otros o N/A

Febrero (Total = 1.043) Abril (Total = 2.773) Junio (Total = 2.448)

Fuente: Elaboracidn propia de la Direccion de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual

La Tabla 3 muestra la desagregacidn de las fuentes publicas y privadas de las 2448 fuentes consignadas
en este monitoreo. Como indica la tabla, y como ilustracién del predominio de las fuentes de tipo
privada en las noticias que tienen una o mas fuentes en el presente monitoreo, las dos categorias de
fuente mas asignadas son “Vecino / Familiar / Testigo” (20,7% del total de 2448 fuentes presentadas), y
“Protagonista / Victima / Acusado” (15,5% del total de fuentes), las que juntas representan el 36,2%

del total de fuentes presentadas:

Tabla 3. Distribucion de los diferentes tipos de fuentes (Total = 2.448 fuentes)

Cantidad %

Tipo de fuente

& Cabe aclarar que dado que en el Primer Monitoreo se trabajo con informacion recabada durante la prueba piloto,
en donde se pudo establecer la importancia de las fuentes para la construccion de la noticia, aunque no cuantificar
fehacientemente el numero de fuentes presentes en cada noticia, los datos que se presentan correspondientes al
Primer Monitoreo refieren Unicamente a las fuentes presentadas como primera fuente (no se consideraron las
presentadas como segunda, tercera, cuarta y quinta). A la vez, en el Primer y Segundo Monitoreo todas las fuentes
fueron adjudicadas como “Privadas” o “Publicas”, mientras que a partir del Tercer Monitoreo se consideré que
ciertos tipos de fuentes (“Dispositivos de seguridad” y “Personajes del espectaculo”) no eran pasibles de agregacién
a la categoria fuente Privada o Publica dado que producirian una distorsidon en las variables que se pretenden
analizar.
16
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Otros (Entidades o personas vinculadas a credos religiosos; Otros organismos privados;
Organismos de DDHH; Funcionario Ambiente; Funcionario educacion / Universidades 52 21
nacionales; Internacional privado; Documento/ reporte/ Investigacion/ Declaracién !
privada)

Subtotal 2.247 91,8

Total 2.448 100

Fuente: Elaboracidn propia de la Direccion de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacion Audiovisual

Si las noticias con una o mas fuentes se dividen en las que presentan fuentes del orden de lo publico y las
que presentan fuentes del orden de lo privado, y se muestran segln canal, se observan los siguientes
resultados en el Grafico 16. Estos marcan la preponderancia de las fuentes de orden privado en América
(en la cual toman 68,4% del total de fuentes citadas por este medio), seguidos por Telefé (67,3%) y Canal
9 (60,7%). La Television Publica y Canal 13 son, por su parte, los canales entre los cuales la presencia de

fuentes privadas y publicas esta mas equilibrada (42,8% y 47%, y 49,4% y 42,4% respectivamente):
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Grafico 16. Distribucion de las fuentes privadas y publicas por canal

América (Total = 275 fuentes) 21,5
10,1
. jrp
Canal 13 (Total = 536 fuentes) 42,4
8,2
@ Privado )
P <o
Piblico Canal 9 (Total = 687 fuentes) 30,4
8,9
N/A |
. 67,3
Telefé (Total = 504 fuentes) 28,2
4,5
_ 42,8
Television Publica (Total = 446) 47
10,2

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacién Audiovisual

Fuentes y pluralidad en noticias politicas

Como se indicé en los informes correspondientes a los monitoreos anteriores, la presencia de fuentes
que sustentan la noticia puede tomarse como una medida del pluralismo con la que aquella se
construye. Teniendo esto en cuenta, y dado que las noticias de politica son una de las arenas principales
en las que interesa conocer la magnitud de la pluralidad representada, se muestran a continuacién datos
que aportan a una consideracion de la rigurosidad informativa entre aquellas noticias que fueron
asignadas con el topico Politica como tépico preponderante, secundario o terciario. La Tabla 4 muestra
una seleccién de las fuentes presentadas en las 376 noticias de Politica que tuvieron una o mas de una
fuente, y sus respectivos porcentajes. Alli se ve con claridad que en las 636 fuentes que se citaron en las
noticias de Politica, la gran mayoria (27,8%) correspondié a Poder Ejecutivo, con un porcentaje de
atribucion muy por encima de la segunda y tercera fuentes mas presentes (Poder Legislativo con 7,5%
(48 menciones en 636 fuentes); y Sindicatos con 6,9% (44 menciones en 636 fuentes). Destaca también
la relativa importancia de la fuente Expertos / Profesional independiente / Especialista, que consiguid
valores muy cercanos a los de las tres fuentes anteriores (6,3%). A la vez, la desagregacion de las fuentes
indica que otras fuentes de las cuales cabria esperar una presentacién mayor entre las noticias politicas
muestran bajos porcentajes de participacién, por ejemplo Politicos sin cargo publico (3,3%, 21

menciones), Movimientos sociales (1,4%, 9 menciones), y Partidos Politicos (ninguna mencién):
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Tabla 4. Fuentes de las noticias de Politica (Total = 636 fuentes asignadas en noticias de politica)

Poder Ejecutivo 177 27,9
Poder Legislativo 48 7,5
Sindicatos 44 6,9
Protagonista / Victima / Acusado 51 8,0

Experto / Profesional independiente / Especialista 40 6,3

Funcionario judicial 35 5,5
Politico sin cargo publico 21 3,3
Movimientos sociales 9 1,4
Partidos politicos 0 0

Otras fuentes 211 33,2
Total 636 100

Fuente: Elaboracion propia de la Direccidon de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacién Audiovisual

Si se muestra la desagregacién de las fuentes Poder Ejecutivo entre las noticias politicas (tépicos 1 al 3)
(177 casos), se observa en el Diagrama 1 que con el 69,5% son los representantes del Poder Ejecutivo
Nacional (presidenta, ministros/as nacionales, secretarios/as, subsecretarios/as y directores/as) los que
tienen una presencia determinante en el total de las fuentes con Poder Ejecutivo citadas en las noticias
politicas, muy por encima de los Poderes Ejecutivos locales (26,6%) y los de la Ciudad de Buenos Aires
(4%). En el Diagrama 2 se observa, ademas, que casi el 20% de las fuentes citadas en las noticias politicas
corresponden al Poder Ejecutivo Nacional, mientras que sélo el 7,4% de todas las fuentes citadas en las
noticias politicas corresponde a Poderes Ejecutivos locales, y el 1,1% al Poder Ejecutivo del Gobierno de

la Ciudad de Buenos Aires:
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Diagrama 1: Fuentes PE Nacional, Local y GCBA Diagrama 2: Fuentes PE Nacional, Local y GCBA dentro de las
dentro de las fuentes PE (Total = 177) fuentes citadas en noticias politicas (Total = 636)
PE GEBA PE GEBA
3,9% (7 1,1%

PE Nacional
19,3%

PE Nacional 69,5% (123
casos)

Otras fuentes en
noticias de Politica
72,2%

Fuente: Elaboracidn propia de la Direccion de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacién Audiovisual

Por su parte, si se ve la desagregacion del nivel de autoridad de las fuentes Poder Legislativo dentro de
las noticias politicas (48 fuentes consignadas), se observa que son nuevamente los/as legisladores/as del
ambito nacional los/as mas presentados/as (64,6% del total de fuentes Poder Legislativo en las noticias
politicas), seguidos con una marcada diferencia por los/as legisladores del ambito local (18,7%) y los/as

del 4mbito GCBA (16,7%):

Diagrama 3: Fuentes Poder Legislativo Nacional, Local
y GCBA dentro de las fuentes Poder Legislativo (Total = 48)

GCBA 16,7% (8
casos)

Local 18,7%
(9 casos)

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de Analisis,
Investigacién y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios
de Comunicacién Audiovisual

Por su parte, con el objetivo de dar cuenta de la pluralidad politica presentada en los noticieros de aire,
se realizé la distribucién de la pertenencia partidaria de dos fuentes consideradas clave para observar el
grado de pluralidad, entre las noticias de politica (tépicos 1 al 3). Estas fueron “Poder legislativo” y
“Politicos sin cargo publico”, la primera en tanto permite ver la diversidad de posicionamientos
partidarios presentados sin sobreestimar la presencia del partido gobernante (lo que hubiera ocurrido si

se mirase la distribucidn del Poder Ejecutivo), y la segunda en tanto da cuenta de la diversidad ideoldgica
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presentada en politicos que no forman parte del aparato politico institucional. En el primer caso, se

observa que 23 de los 48 casos donde se cité una fuente legislativa en las noticias de politica

corresponden al FPV; 10 casos corresponden a la UCR, y el resto de los partidos politicos consigné entre

4y 1 atribucion, tal como se grafica en el Diagrama 4:

Diagrama 4: Signo politico de la fuente Poder Legislativo Acumulada (Total = 48)

FPV

47,9%
23 casos

UCR
20,8%
10 casos

1 caso (2,1%) sin atribucién
de signo politico (“Senado

de la Nacién”)

Coalicién Civica Alianza Concertacion
= FAP
4 casos Frente MST

Progresista 14.6% PJ
Popular 1 caso ¢/u — PRO
6,3% Proyecto Sur
3 casos Unidad Popular
-

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual

En cuanto a la distribucién de las fuentes “Politico sin cargo publico” entre las noticias de politica, se

observa en el Diagrama 5 una distribucién bastante uniforme entre las distintas fuerzas politicas:

Diagrama 5: Signo politico de la fuente Politico sin cargo publico Acumulada (Total = 21)

5 casos

r

ARI
FPV

2 casos sin atribucién de
signo politico (“Oscar
Camilion”; “Dirigentes
opositores de Rio Negro”

1 caso
c/u

2 casos

N~

~ ~

Socialismo
UCR 1 caso —

(" Frente de centroizquierda

PJ

FAP

MST

Autodeterminacidn y Libertad

Fuente: Elaboracidn propia de la Direccion de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual
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INFORME — ETAPA CUALITATIVA

Introduccidn

El presente analisis cualitativo priorizd su interés en las fuentes de la informacion con las que se
construyen las noticias. En particular, las modalidades de estas fuentes, ya sean citadas o directas; el
caracter publico o privado de las mismas; y, eventualmente, el nivel de autoridad y pertenencia politica.
De esta manera, se pretende conocer en qué proporcidon se explicita el origen de la informacién y la

diversidad de esos actores.

Se parte de la idea de que los medios de comunicacién audiovisual tienen un poder como
dispositivos estructurantes de la esfera publica (Cordoba y Morales, 2011), y por ende, la reproduccion
de informacidn brindada por fuentes institucionales implica un modo publico (mediado) de construccion
de la agenda informativa. Luego de afios en que los medios de comunicacién disputaron el espacio
simbdlico de poder que el Estado cedié como parte de la planificacién neoliberal, el nuevo paradigma de
la comunicacién (como derecho y obligacién) ubica a lo publico —y por ello también a lo politico— en un
nuevo lugar que, a pesar de no predominar tematicamete en el ambito de los noticieros, si adquiere una

mayor textura significativa que transparenta las relaciones de poder que lo atraviesan.

A fin de establecer un recorte de estas fuentes para su andlisis, se abordaron de modo
exhaustivo aquellas relativas a los tépicos Politica y Policiales e inseguridad. El primero, en tanto
tematiza la instancia de lo publico y propone una construccion ciudadana especifica en relacidn con esa
esfera. El segundo, por ser el que mayor presencia tiene en los noticieros desde que se inicid este
proyecto de investigacion (a excepcion del segundo monitoreo, en el que a raiz de las inundaciones
prevalecid el tépico Informacion general, aunque, como se expuso en ese informe, el tdépico mas

presentado en las noticias que no fueron sobre la catastrofe también fue Policiales e inseguridad).

En este apartado cualitativo, que se presenta como complemento del cuantitativo, se desarrolla
en un primer apartado una descripcidn y andlisis de las noticias identificadas bajo el tépico Politica como
prevalente y sus cruces con otros tdpicos. A continuacion, se lleva a cabo el mismo procedimiento sobre
las noticias policiales. Luego se expone un andlisis en profundidad de las fuentes de informacidn, eje
principal del presente monitoreo, con particular detenimiento en las de cardacter politico. Para finalizar,

se realiza una descripcién de las caracteristicas de los noticieros por canal y franja horaria.
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Noticias politicas
Un campo devaluado y polarizado

A dos meses de celebrarse las elecciones primarias legislativas, la informacién politica ofrecida
por los noticieros fue escasa en relacién a otros tépicos. Este indicador que se repite a lo largo de los
monitoreos realizados por esta Direccién permite afirmar, en primera instancia, que “lo politico” aparece
como un campo devaluado en la esfera mediatica. Y que, por ende, el tratamiento sobre lo publico como
criterio de noticiabilidad se ubica en un plano secundario, o es tematizado a partir de la mediacién de

otros tdpicos.

A pesar de ubicarse en el tercer lugar en cantidad de noticias, con 268 sobre un total de 2345 en
todos los noticieros, en la duracion total las notas politicas apenas llegaron al sexto lugar, ocupando un
8,3% del total de tiempo informativo. Las notas que son clasificadas con ese tépico como predominante
son de corta extension (un promedio general de 2 minutos y 8 segundos) en comparaciéon con el

promedio general de duracién de las noticias (2 minutos y 22 segundos).

Los segundos tépicos que acompafian las noticias politicas son en su mayoria de Educacion (35
casos), Policiales e inseguridad (31), Economia (15) y Salud y discapacidad (13). Estos resultados se
reflejan, en parte, en las noticias que tuvieron mayor repercusidon durante los dias relevados, entre las
que se pueden destacar: las denuncias contra el empresario Lazaro Bdez, la sancidon de la Ley de
Fertilizacidn Asistida, el congelamiento de precios y el programa de control de precios oficial “Mirar para
cuidar”, el armado de alianzas partidarias de cara a las elecciones primarias, la jura de nuevos ministros

de la Nacién y las negociaciones salariales con el gremio docente en la Provincia de Buenos Aires.

Si se considera el espacio dedicado a estos temas por los distintos canales, las noticias politicas
tuvieron predominancia en la Televisién Publica (19 % del total del tiempo noticioso) y Canal 13 (12,2%),
confirmando la tendencia que fuera indicada en los monitoreos anteriores. Estos dos canales presentan
posiciones ideoldgicas que se ubican en extremos contrapuestos y se manifiestan en los modos de
tematizacion que efectian en torno a la informacién y en la editorializacién que se expresa en los
titulares, las fuentes y los comentarios que enmarcan las noticias. Dado que el monitoreo aun no se
propone un estudio semioldgico exhaustivo sobre las formas lingliisticas y extralingliisticas de la
construccién de las noticias, este tema sera abordado en futuros trabajos de la Direccidon de Analisis,

Investigacion y Monitoreo.
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El caso sobre presunto lavado de dinero del empresario Lazaro Bdez denunciado por dirigentes
politicos de Santa Cruz, y sus derivaciones judiciales, fue uno de los hechos mds publicitados de los
noticieros de Canal 13, que dedicé 21 noticias al tema (sobre 32 emitidas en los cinco canales de TV
abierta), 12 de las cuales fueron tematizadas principalmente con el tépico politico. Estos resultados
indican que en promedio hubo un tratamiento permanente sobre el tema que estuvo presente en todos
los noticieros del canal de la semana (20 programas en total). La denuncia difundida en el programa
Periodismo para todos, conducido por Jorge Lanata y emitido por el mismo canal el domingo 2, fue
recogida y ampliada por los mencionados noticieros. Las supuestas conexiones del empresario con el
gobierno nacional esgrimidas desde el programa periodistico se desplazaron a los noticieros y su
tematizaciéon del caso. De esta manera, titulares como “La ruta del dinero K” (Noticiero Trece, 6 de junio)

reforzaron la linea editorial denuncista y autorreferencial que recorre la programacion de Canal 13.

Por el contrario, esta informacidn no tuvo espacio de cobertura en la Televisiéon Publica, que
dedicé unas pocas noticias en tono de denuncia al jefe de Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y sus supuestos vinculos con barras de Boca Juniors (“El gobierno portefio y la barrabrava de Boca”,

Vision 7 Central, 6 de junio).

Del mismo modo, ambos canales resaltaron, a modo de critica, las declaraciones de funcionarios
nacionales (en el caso de Canal 13: “Cristina criticd a los productores que no venden soja y les dijo:
‘Sabemos lo que estan haciendo’”, Sintesis, 4 de junio) y del Gobierno de la CABA (en el de la TV Publica:

“Sturzenegger comparo el control de precios con el régimen nazi”, Vision 7 Resumen, 4 de junio).

Por otro lado, los noticieros de Canal 13 apelaron con mayor frecuencia a editorializar la
informacidn con apoyo en los comentarios de los conductores, mas que en la seleccién de fuentes o en
la réplica a éstas. Por ejemplo, luego de citar un testimonio del titular de la Agencia Federal de Ingresos
Publicos (AFIP), Ricardo Echegaray, el presentador Marcelo Bonelli dijo al respecto: “Esto poco se cree en
”

boca de Ricardo Echegaray” (“La AFIP dijo que investigara a las personas y empresas, pero no el origen

de los fondos”, Arriba Argentinos, 7 de junio).

Otro comentario del mismo conductor que transparenta la linea editorial del canal estuvo
relacionado a declaraciones de la presidenta de la Nacidn sobre la oposicidon politica. “También la
presidenta se refirid a la oposicién. Dijo que le gustaria escuchar propuestas. El tema es que es dificil

m”m

escucharlos si [la presidenta] no los recibe” (“‘Queremos escuchar propuestas’”, Arriba Argentinos, 7 de

junio).
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Por ultimo, en un informe de Telenoche sobre declaraciones via twitter de Cristina Fernandez de
Kirchner por el Dia del Periodista en conmemoracion del primer periddico nacional fundado por Mariano
Moreno (“Hoy, hace 203 afos, se publicaba la primera edicién del primer diario oficialista de nuestra
historia”), la voz en off que presentd a un historiador que desmintié a la mandataria dijo: “su deporte
favorito: dar rienda suelta a su narcicismo”, ademds de mencionar “su habitual sarcasmo” (“Entre la

plumay la palabra”, Telenoche, 7 de junio).

Esta recurrente editorializacién (mds alld de aquello que es seleccionado para ser noticia) opera
como marco para la invocacidon a la fuente. De este modo, noticia y fuente quedan sujetas a las
adjetivaciones y/o calificaciones puestas en juego. En contraste, la ausencia de dichos recursos opera
como el terreno de la neutralidad informativa. Este juego entre neutralidad y calificacion/adjetivacion
permite borrar las marcas o naturalizar las evaluaciones de los conductores sin advertir que se trata de
comentarios editoriales. En cierta medida, los conductores asumen el caracter de columnistas sin que se

los presente de ese modo. En esos casos, queda disuelto el borde que separa a uno y otro.

La presencia de lo politico con eje en otros topicos

En muchas ocasiones el abordaje de lo politico se presenté de modo marginal con respecto a
otros topicos. Es decir que su tratamiento emergié desde otras aristas, con una prevalencia secundaria
frente a otros tdpicos que predominan en la tematizacién de las noticias. Si se considera integrado en la
segunda columna de tdpicos, Politica adquiere otro relieve. Contemplado este segundo nivel de
clasificacion —que tematiza de modo secundario noticias en las que prevalecen otros tdpicos—, Politica es
el tépico que mas aparece con 188 casos sobre el total de 2345; las cuales representan el 9,15% del
tiempo de duracion total. De esas noticias, en la primera instancia de clasificacion predominan los
tépicos Internacionales (47 casos), Policiales e inseguridad (37), Salud y discapacidad (34) y Economia

(27).

Este dato sugiere que los noticieros tematizan un importante caudal de informacion politica
priorizando otros tdpicos, en particular aquellos que tienen que ver con hechos del ambito internacional;
casos de corrupcion y acciones judiciales; y politicas publicas en materia de salud, economia y educacion.
Incluso las noticias donde prevalecen estos ultimos tdpicos tienen una ineludible connotacién politica

que revaltan al tdpico en cuestidn en el marco global del monitoreo.
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Los temas econdmicos tuvieron gran repercusién, en particular los vinculados al congelamiento
de precios estipulado por la Secretaria de Comercio Interior de la Nacién y la campafia “Mirar para
cuidar”. Los noticieros de América y Telefé difundieron informes en los que los movileros recorrian una
serie de supermercados de la CABA para verificar diferencias entre los valores de los productos incluidos
en la lista de precios congelados (“El aceite a $15... y uno por persona”, América Noticias 1ra. Edicién, 6
de junio; “Precios: ‘cazadores de ofertas’™, Telefé Noticias 2da. Edicion, 4 de junio). En este sentido,
apelaron a su condicidn de servicio publico para brindar informacidn socialmente necesaria (aunque de
modo selectivo) a los consumidores, en tanto la medida de gobierno era reciente y no se conocia el
alcance de su aplicacién. Por su lado, Canal 13, sin enviar moéviles a constatar precios en los
supermercados, se encargd de difundir versiones sobre dificultades en la implementacion del
congelamiento (“En las géndolas es dificil encontrar aceite, arroz, azlcar, pan, harina y carne picada”,
Arriba Argentinos, 4 de junio) que fueron inmediatamente desmentidas por la TV Publica
(“Supermercados desmienten desabastecimiento”, Vision 7 Central, 4 de junio), reeditando el didlogo

indirecto entre los noticieros de los dos canales.

El canal publico, sin embargo, sefiald algunas criticas que impidieron la plena puesta en practica
de la medida (“Asociaciones de consumidores denunciaron que faltan productos del acuerdo de
precios”, Vision 7 Mafiana, 4 de junio) y que fueron replicadas por Canal 13, que continué haciendo
hincapié en el desabastecimiento (“Consumidores denuncian faltantes y racionamiento en

supermercados”, Arriba Argentinos, 5 de junio).

En la cobertura del tema por parte de América, el canal apelé a la cdmara oculta en los
supermercados para supervisar los precios y los productos, casi como un sustituto o una accidn
complementaria del plan gubernamental “Mirar para cuidar”. La perspectiva critica respecto de la
medida oficial se plasmd en la denuncia sobre la falta de productos incluidos dentro de la lista de precios

congelados (““Congelados’: poco y nada...”, América Noticias 2da. Edicion, 6 de junio).

También se destaca, entre otro de los temas de implicancias politicas, la sancién de la Ley de
Fertilizacidn Asistida. La misma tuvo una amplia cobertura, cuyo eje penduld entre priorizar el aspecto
sanitario —los alcances de la normay la participacion de distintas organizaciones de la sociedad civil en su
impulso— y el politico —que sin dejar de estar presente en los aspectos recién mencionados fue

considerado prevalente en los casos en que las fuentes de informacion fueron legisladores—. El tema
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fue abordado en 38 noticias entre todos los canales y su promedio de duracién fue de 3 minutos y 51

segundos®.

En conclusién, si consideramos las tres columnas de tdpicos, Politica es uno de los mas
adjudicados a las noticias relevadas en el presente monitoreo, con 472 casos. Estos representan el 18,1%
del total de tiempo noticioso. Es decir que, frente a la escasez de informacidon predominantemente
politica, ésta adquiere sin embargo una mayor presencia acompafiando de manera secundaria noticias

con otros tépicos prevalentes.

Noticias Policiales
La policializacidn y securitizacion de la informacion

Las noticias policiales y de inseguridad fueron predominantes tanto en cantidad como en
duracion, tal como sucedié en el primer monitoreo realizado, asi como en el subcampo de noticias no
referidas a inundaciones del segundo monitoreo. Este tépico, ademds, tuvo una presencia relevante en
otras noticias no necesariamente policiales, lo cual sugiere una creciente policializacién y securitizacion
del discurso periodistico. Las 436 noticias (532 si se consideran las tres columnas de tdpicos) calificadas
con este topico ocuparon el 22,8% del tiempo noticioso total de los cinco canales; y un 27,3% si se toman
las 532 noticias agrupadas. Asimismo, el promedio de duracidn de estas noticias fue de 2 minutos y 51
segundos (considerando el tépico como prevalente), superando el promedio general de 2 minutos y 22

segundos.

Entre las 436 noticias policiales, el segundo orden de tépicos que predominé fue Deportes (46
veces), seguido por Politica (37), Nifiez y adolescencia (34), Salud y discapacidad (22) y Género (20). Y de
las 83 noticias donde Policiales e inseguridad aparece consignado en la segunda columna de tdpicos,
prevalecieron en primera instancia Politica (31), Internacionales (18), Deportes (15) y Nifez y
adolescencia y Espectdculos con 5 casos cada uno. A partir de estos datos, puede inferirse que los hechos
vinculados a la seguridad deportiva y la violencia de las denominadas barrabravas predominaron
ampliamente. Pero tal como fue comentado en el apartado anterior, la politica también fue un tema con
importantes cruces con lo policial. A su vez, es de destacar la presencia de la nifiez y adolescencia, ya sea

en su victimizacion o en su criminalizacion, en este tipo de notas.

° El informe del Observatorio de Salud sobre este monitoreo desarrolla el analisis de las noticias sobre la Ley de
Fertilizacién Asistida.
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Grafico 1. Desagregado de noticias policiales y de inseguridad (sobre el total de
clasificaciones = 532)
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Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacién Audiovisual

La mayoria de los canales privilegia los comentarios en este tipo de noticias, con un tono
denuncista y, en algunos casos, moralizante. Asimismo, esta extendido el uso de cdmaras de seguridad o
videos tomados por “ciudadanos de a pie” para exhibir la accién del hecho. Entre otros rasgos que
contindan identificdndose desde los monitoreos previos, estd ampliamente difundido el recurso a las
historias de vida y fuentes privadas en las notas policiales, con el fin de conmover al televidente y
generar empatia. Estas marcas retdricas construyen la noticia de modo tal de captar audiencia, elemento

por el cual debe considerarse la constancia y predominancia de noticias con este topico.

Uno de los casos que integra los recursos recién mencionados es el que, a partir de las imagenes
captadas por un teléfono celular, muestra como los pasajeros de un tren en marcha detienen a un
presunto ladrdn y llaman a la policia (“Ahora: pungas en el tren”, América Noticias 1ra. Edicion, 7 de
junio). El relato de la voz en off y la musica sirven como recursos dramaticos que, junto a la repeticidn
insistente de la misma secuencia, marcan una tdénica ficcionalizante y pretenden sostener el interés en

un informe que dura 5 minutos y 27 segundos.

La utilizacién de neologismos o palabras compuestas para bautizar una determinada tipologia

delictiva (como “motochorro” y “quemachoche”, por ejemplo) también se encuadra dentro de los
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recursos ficcionalizantes a los que apelan los noticieros para establecer identificaciones que sedimenten
en el imaginario social. Tal el caso del “rasta-chorro” construido en el programa central de América, que
difundié imagenes de una cdmara de seguridad de un edificio que capté a un hombre con peinado rasta
gue ingresaba al palier del mismo y se llevaba los muebles. La caracterizacién entre lombrosiana y
simplista fue reforzada por el columnista Facundo Pastor: “No tenia pinta de delincuente. Era un
delincuente con onda” (“El ‘rasta-chorro’ del palier”, América Noticias 2da. Edicién, 7 de junio). El
caracter noticiable de este hecho esta dado, en primer lugar, por el valor de las imagenes que toman al
ladrén in fraganti en pleno robo, factor de hipervisibilidad de un acto que, con ese nivel de exposicion,
no mereceria mas agregados. Pero, en segundo lugar, el detalle sobre el peinado del protagonista de la
noticia, y la musica reggae que la acompafia, terminan de dar fundamento a esta nota “de color” en
torno a un hecho policial menor al que se dedican 5 minutos y 43 segundos. El verosimil esta dado por la
imagen en si misma —en tanto borra los mecanismos enunciativos—, apoyada en los testimonios de

vecinos del edificio damnificado.

Entre las notas policiales también hubo algunos casos de malas practicas periodisticas
relacionadas con la inmediatez de la informacién, que hacen de ella una mercancia moldeada segun la
I6gica de la primicia. Por ejemplo, en el informe del noticiero matinal de Canal 13 se informd sobre un
asalto que provocd un accidente de tradnsito con victimas fatales y se incluyé entre ellas al chofer del
colectivo involucrado. Poco tiempo después, los presentadores rectificaron ese dato gracias al aviso
telefénico de la familia del conductor del vehiculo, el cual se encontraba herido (“Asesinato y accidente”,

Arriba Argentinos, 7 de junio).

Por su parte, Canal 9 informé sobre el suicidio de una amiga de Nora Dalmasso, asesinada en
2006 y cuyo caso generdé un gran revuelo mediadtico con especulaciones de todo tipo y extendido
tratamiento sensacionalista. A pesar de tratarse de una persona indirectamente conocida por el hecho,
los detalles sobre la forma del suicidio fueron incluidos dentro del titular y desarrollados en el resto de la
nota, contrariando los protocolos sobre coberturas de este tipo de actos, como los realizados por la
Autoridad Federal de Servicios de Comunicacién Audiovisual (Afsca), el Ministerio de Salud de la Naciény
la Organizacion Mundial de la Salud. Para acentuar la tdnica, la empleada doméstica de la mujer fue
entrevistada entre lagrimas y se encargé de brindar detalles sobre el hecho (“Se suicidé una amiga de

Nora Dalmasso. Se quemd a lo bonzo”, Telenueve a la Mafiana, 4 de junio).

En otro orden, el narcotrdfico tuvo una importante tematizacién durante la semana de

monitoreo. Todos los canales de gestidon privada trataron con amplitud el tema de las personas que
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transportan cdpsulas con cocaina en el interior de sus cuerpos, mds conocidas como “mulas”. Este tipo
de rétulos primé en los titulares en tanto forma parte del contrato de lectura con la audiencia (como
palabra clave), de modo que las noticias tendieron a deshumanizar a estas personas que se encuentran
en el escalafén mas bajo de la cadena de trafico (“Mulas: ‘las bombas humanas’”, Telefé Noticias 2da.
Edicion, 6 de junio; “Narco-cirugias: ‘mulas’ al quiréfano”, América Noticias 2da. Edicidn, 6 de junio; “En
un ano y medio atendieron a 80 ‘mulas’. En el Hospital provincial de Ezeiza”, Telenueve a la Mafiana, 6
de junio; “En Ezeiza atienden a un ‘capsulero’ cada 7 dias”, Arriba Argentinos, 6 de junio). Las principales
fuentes de esta noticia de clara tematizacion policial son médicas, en particular la directora del Hospital
de Ezeiza. Sin embargo, a pesar de que la noticia aparece como una mera estadistica el mismo dia (6 de
junio) en todos los canales de gestidn privada, es de suponer que se sustenta en una fuente policial
implicita, la cual aparece citada en sélo uno de los informes como un genérico “la policia” (“Mulas: ‘las

bombas humanas’).

El tratamiento de la informacién expuso imdgenes de alto impacto, como las de nifios utilizados
como “mulas” con la cara modulada (“Droga en casa de familia”, Baires Directo, 7 de junio), y resaltd
detalles “de color”, como el “récord” de la persona que ingiri6 una mayor cantidad de cdpsulas,

ostentado por “un argentino”.

Por otro lado, algunos canales construyeron un discurso de la inseguridad a partir de noticias que
podrian ser calificadas dentro del tépico Informacion general. Por ejemplo, a raiz de la explosion de un
auto frente a una escuela, Telefé propuso diferentes hipétesis de lo sucedido a partir de testimonios de
vecinos del lugar, que desplazaron el foco del hecho, extrafo de por si, y sus posibles causas al discurso

de la inseguridad (“Explosion, panico y misterio”, Telefé Noticias 2da. Edicion, 4 de junio).

Lo mismo sucedid con el caso de una familia a la que, segun se informa, “le ocuparon la casa” y
debid establecerse temporalmente en una combi. Nuevamente, la particularidad de este hecho es que la
construcciéon noticiosa estuvo basada en testimonios de vecinos y ciudadanos que, con sus voces
individuales, sustituyen una supuesta voz colectiva que instaura en la agenda una problematica social
extendida, reforzada por los periodistas que generalizaron sobre la posibilidad de que cualquier persona
salga a trabajar y al volver encuentre su casa tomada. Al finalizar la nota sobre la familia que vive en la
combi, la conductora Cristina Pérez arengd al ocupante de la vivienda a deponer su accidn (“Una familia

viviendo en una combi”, Telefé Noticias 2da. Edicion, 4 de junio).

Como ya fue seifialado, fue de importancia el cruce del tépico Policiales e inseguridad con las

noticias deportivas, lo cual representa un indicador de la tematizaciéon de noticias sobre violencia en el
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futbol. En esta linea, la detencion del barrabrava de Boca Juniors Maximiliano Mazzaro fue uno de los
hechos policiales con mayor cobertura por todos los canales de television abierta, aunque se produjo el
ultimo dia de la semana monitoreada. Y en el marco de la serializacidon de la violencia en el futbol (ya
visible en el monitoreo anterior con la detencién del arquero Pablo Migliore), también fue emitida en
casi todos los canales informacidn sobre enfrentamientos entre barras de River Plate y sobre la

declaracion judicial de dirigentes de Boca por la emisién de carnets falsos.

Otra entrada de las noticias policiales tuvo que ver con la localizacién de problematicas
vinculadas a la inseguridad en los barrios portefios. Tal fue el eje de las noticias sobre Pompeya
(“Pompeya: mas alld y el abandono...”, Telenueve a la Mafiana, 3 de junio); Flores, con la excusa de
tratarse del barrio donde nacié el papa Francisco (“Robos en el barrio del papa”, Baires Directo, 6 de
junio); y Nunez, atravesada por la tematizacién de la violencia en el futbol (“River: el barrio que teme y
espera”, Telefé Noticias 2da. Edicion, 4 de junio). En esta serie de notas, se destacan regularidades en la

I”

presentaciéon como el recurso temporal del “antes y después”, que expone la supuesta tranquilidad que
vivia el barrio en épocas anteriores y la diferencia existente en la actualidad, con el problema de la
inseguridad instalado pero sin precisiones ni explicaciones estructurales que historicen sociolégicamente
el conflicto. También, una vez mas, los vecinos son las principales fuentes y no priman estadisticas
oficiales (ni de ningun otro tipo) que permitan dar cuenta del alcance de la problematica. De esta

manera, el testimonio casuistico es suficiente para legitimar una noticia.

Nifios y adolescentes: victimas o victimarios/as

El tépico Nifiez y adolescencia tuvo una participacién importante en las notas policiales
relevadas. De las 182 noticias donde el mismo fue consignado —en alguna de las tres columnas de
relevancia—, 58 (31,9%) fueron acompafiadas por el tépico Policiales e inseguridad. La asociacién de la
nifiez y la adolescencia a temas policiales es una tendencia creciente en los medios de comunicacién
durante los Gltimos veinte afios. La criminalizacion y/o victimizacidon que esta tematizacion supone sobre
la poblacién en cuestion, ya de por si vulnerable ante el tratamiento medidtico de los hechos que en
general la involucran, se enmarca en una época en la que, entre otras cosas, se puso en debate la
pretensidn de bajar la edad de imputabilidad y se difundié profusamente en el imaginario social la idea

del delincuente adolescente o “pibe chorro”.
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y de actualidad tuvo su espacio durante la semana monitoreada. Tal fue el caso abordado por Canal 9 de
un adolescente que, captado y seguido por una “cdmara de seguridad”, es presentado como intentando
robar en varias situaciones de manera infructuosa. Con comentarios de ironia y mofa por parte del
presentador por el mal estado fisico del joven (que era eludido facilmente por sus potenciales victimas) y
una musicalizacién acorde con una construccidén graciosa del hecho, la noticia tematizd un caso de
inseguridad desde la ridiculizacion del adolescente (“A este ladrén le fue muy mal...”, Telenueve 2da.
Edicion, 3 de junio). Esto no modera la vinculacién entre inseguridad y nifiez y adolescencia. En todo
caso, convoca a su satirizacién, lo que contribuye, precisamente, a solidificar el vinculo marco

mencionado.

Grafico 2. Desagregado de noticias sobre Nifiez y adolescencia (sobre el total de
clasificaciones = 182)
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Fuente: Elaboracidn propia de la Direccion de Andlisis, Investigacién y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacién Audiovisual

Pero la nifiez también fue abordada en otros casos que, sin ser necesariamente policiales o de
inseguridad, estuvieron relacionados a situaciones de violencia. Tal fue el de un nifio accidentado en su
jardin de infantes, con particular tratamiento de América y Canal 9, que desde los titulares establecié

construcciones e hipétesis diferentes. Por ejemplo, si se hace un recorrido desde la mafiana del 5 de
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junio hasta la del 6, se puede encontrar un arco de sentidos que van de la informacién mas puntual
sobre el hecho hasta el dramatismo extremo. El miércoles 5, Mauro 360° comenzoé titulando “Grave
denuncia contra un jardin de infantes”, para luego dar lugar a una entrevista via movil con el graph “En
vivo: Habla el tio del nene desfigurado”. En América Noticias 2da. Edicion del mismo dia se continud la
misma linea (“Nene desfigurado, jardin en la mira”). Por su parte, Canal 9 comenzé informando en su
noticiero matinal del 5 de junio discreta y brevemente (“Confuso episodio en un jardin”, Telenueve a la
Mafana), continué con la misma tonica al mediodia (“Chiquito gravemente herido en el jardin”,
Telenueve 1ra. Edicion) y recuperd los recursos espectaculares utilizados por América a partir de la
edicion nocturna (“Un nene de 2 afios volvié desfigurado del jardin de infantes”, Telenueve 2da. Edicidn).
A pesar de que la confirmacidon sobre el accidente sufrido por el niflo ya habia sido chequeada, la
posibilidad de que en realidad se hubiera tratado de un caso de violencia fue sugerida con insistencia en
todos los programas. Tal fue el caso del movilero que le pregunté al tio de la victima: “éVos creés que
alguien le hizo esto?” (“Chiquito gravemente herido en el jardin”). Las diez noticias sobre el tema
compartidas por los dos canales tuvieron un promedio de duracién de 3 minutos y 49 segundos (sobre

un promedio general de 2 minutos y 22 segundos, como ya fuera mencionado).

Otra arista temadtica con la que se vinculd la nifiez fue la salud, sobre todo en clave dramatica. En
este sentido, ademas de la busqueda de un corazén para transplantar a Renzo, un nifio de 2 afios que
marcoé la agenda sanitaria (tema que se retoma en el informe del Observatorio de Salud de la DAIM), la
noticia sobre una nifia en coma que el personal médico de un hospital pretendia desconectar tuvo una
lente policial que puso el acento en la custodia impuesta en la sala de internacién para evitar el
desenlace amparado en la Ley de Muerte Digna, en conflicto directo con la familia (“Una nena en comay
con custodia”, Baires Directo, 4 de junio). Este caso, ademas, fue extensamente abordado y comentado
en América y Canal 9, con particulares muestras de indignacion de los periodistas. Jorge Pizarro, por
ejemplo, preguntd desafiante y retéricamente a los médicos: “éLa van a curar o la van a matar?” (“Una
noticia, una historia. Los chicos no tienen la culpa”, Telenueve 1ra. Edicién, 4 de junio); y Mauro Viale
dijo: “Esto de la muerte digna se aplica demasiado rédpido” (“Al final, Abril tiene vida cerebral, por eso no

podian desconectarla”, Mauro 360°, 7 de junio).

Por ultimo, la nifiez y la adolescencia fue protagonista en las noticias sobre bullying y grooming.
El primero de estos términos remite a la violencia verbal y/o fisica de algunos nifios/as contra otros/as,
actos que tienen lugar mayormente en las escuelas y pueden estar motivados por discriminacion
(caracteristicas fisicas, sexualidad, desempefio educativo). Las noticias fueron presentadas con cierta

tendencia a la criminalizacion llana de los/as atacantes y a una divisidon entre deseables —aquellos/as
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nifios/as atacados/as por ser lindos o tener buenas notas— e indeseables —atacantes con sentimientos de
envidia y odio— (“La envidia fue mas fuerte: la atacaron por tener buenas notas”, Telenueve 1ra. Edicion,
6 de junio; “Tajeada por linda”, Noticiero Trece, 3 de junio; “Lo golpean por ser gay”, Mauro 360°, 7 de
junio). A pesar de que no hay fuentes policiales (y por ende, no fueron incluidas dentro del topico
Policiales e inseguridad), este tipo de notas se tematizan desde la violencia del hecho y desde la
construccion dramatica de los titulares y los testimonios de familiares de las victimas, muchas veces

entre lagrimas.

El caso de violencia en una escuela de la Provincia de Corrientes es presentado, a su vez, como
un hecho de discriminacién (“lo golpean por ser gay”) y la modulacién de la cara del joven en Mauro
360°, pero no asi en Baires Directo (“Violencia en una escuela de Corrientes”, 7 de junio), revela la falta
de coherencia interna en el sistema de medios televisivos a la hora de considerar la intimidad de las
personas afectadas. Asimismo, Canal 9 profundizé la sexualizacidn del ataque contra el joven correntino
desde el titular de la noticia que se repitid en las tres ediciones del noticiero (“Golpeado en el colegio,
podria perder los testiculos”, 7 de junio). El total de noticias sobre bullying relevadas en el presente

monitoreo fue de 14, con un promedio de duracién de 3 minutos y 13 segundos.

En tanto que las notas sobre el caso de grooming —acoso de personas adultas contra menores a
través de la redes sociales— y la descripcion de la problematica fueron un total de 6, emitidas por

Ameérica, Telefé y Canal 13, con un promedio de duracién de 6 minutos.

Fuentes de la informacion

Las fuentes constituyeron el principal eje de analisis del presente monitoreo, con el fin de trazar
una primera aproximacion al sistema de legitimidades que los medios de comunicacidn construyen en
torno a las informaciones para elaborar las noticias. La diversidad de las fuentes y el modo en que se
utilizan en esa construccién establecen un indicador de la linea editorial, de la calidad informativa y del
contrato de lectura. Tanto la pluralidad de las fuentes, como la existencia de una parte y contraparte y la

inclusion de fuentes especializadas son un requisito para la informacion suficiente, precisa y ecuanime.

Tal como sucedid en los dos primeros monitoreos, las fuentes privadas prevalecieron sobre las
publicas. De las 2448 fuentes consignadas en todo el relevamiento, el 57,2% fueron de caracter privado,

mientras que sélo un 34,6% fueron publicas (un 8,2% no aplico).
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En cuanto a las fuentes publicas, de mayor relevancia para las indagaciones realizadas para este
informe, se precisaron distintas mediciones para evaluar el peso de las instituciones como dadoras y/o
recursos de informacién y su diversidad. A los fines de elaborar un criterio para la mediciéon del
pluralismo politico entre las fuentes de los noticieros televisivos, se tomd el dmbito legislativo como el
mas representativo para establecer dicho indice. En tanto el Legislativo es el Poder del Estado en el que
el voto de la sociedad esta representado a través de los cargos obtenidos por los distintos partidos

politicos, esta instancia fue considerada como la mas propicia para analizar la diversidad de fuentes

politicas.

Por su parte, las fuentes del Poder Ejecutivo aparecen sobrerrepresentadas por razones que
hacen a la incidencia del gobierno (sea nacional, provincial, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires o
municipal) en los asuntos publicos. De esta manera, se sostiene que las fuentes del Ejecutivo tienen un
peso especifico propio, mas alld de que puedan involucrarse en el didlogo o entrar en tensidon con otros
gobiernos y/o fuerzas politicas en determinadas situaciones de conflicto o, particularmente, previas a
elecciones. Es decir que la presencia de los actos de gobierno deben ser medidos independientemente vy,
en todo caso, dar cuenta de las fuentes que se contraponen a los mismos y de los comentarios y la
editorializacidn que los periodistas del medio realizan, ya sea para ratificar, agregar informacion o rebatir

los dichos oficiales.
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Grafico 3. Pertenencia politica de las fuentes parlamentarias en noticieros de TV abierta,
3 al 7 de junio de 2013
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Fuente: Elaboracidn propia de la Direccidon de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacién Audiovisual

En primer lugar, debe destacarse la bajisima presencia de fuentes parlamentarias en las noticias
emitidas durante la primera semana de junio'®. De las 2345 noticias consignadas en el monitoreo, sélo
46 recuperan la voz de algun representante del pueblo: 17 noticias (con 18 fuentes) en la TV Publica, 14
(18) en Canal 13, 7 (7) en Canal 9, 5 (5) en Telefé y 3 (3) en América. Y si se toman las noticias marcadas
con el topico Politica, de las 417 fuentes de la informacién explicitadas en los noticieros, sdlo 48 fuentes
fueron del ambito legislativo. Este dato refuerza la hipdtesis de que el parlamento, como la institucion en
la que se desarrollan los debates de interés publico con una relativa pluralidad partidaria (ya que no
todos los partidos politicos se encuentran representados), tiene escasa relevancia en su rol de agenda y,

sobre todo, de fuente informativa para los noticieros de televisidn abierta en general.

10 . ;. . . s
De las 51 consignadas, una fue la genérica “Senado de la Nacién”, y por eso no se incluye en el grafico sobre

pertenencia politica.
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Grafico 4. Fuentes legislativas por canal y cantidad de noticias en las que aparecen en
noticieros de TV abierta, 3 al 7 de junio de 2013
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Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacién Audiovisual

El tiempo dedicado por cada canal a las noticias con fuentes legislativas es mas o menos
proporcional a la cantidad de fuentes consignadas, a excepcién de América, que con sdélo tres noticias
con fuentes parlamentarias ocupé 23 minutos y 23 segundos de tiempo noticioso. En cambio, Canal 9,

con siete noticias que incluyeron fuentes parlamentarias apenas alcanzé 8 minutos y 56 segundos.

Grafico 5. Duracion de noticias con fuentes legislativas por canal en noticieros de TV
abierta, 3 al 7 de junio de 2013
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Fuente: Elaboracion propia de la Direccidn de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacién Audiovisual

Entre las fuentes parlamentarias consignadas, en el presente monitoreo se consignd una amplia
mayoria de fuentes del oficialismo; mas precisamente, casi la mitad de las mismas provino del Frente
para la Victoria (FPV). El 52% restante se lo repartieron las distintas fuerzas politicas a nivel nacional,
provincial, municipal y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Una primera lectura puede llevar a

resaltar el sobredimensionamiento con el que gozan las fuentes del partido gobernante a nivel nacional.
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Pero, a pesar de que el grafico precedente suma algunos pocos casos de parlamentos locales, si se tiene
en cuenta la actual composicion del Congreso Nacional, la cantidad de bancas del FPV supera con

amplitud la mitad de las mismas, con lo que la representacién de las fuentes de la informacién que se

consignan en los noticieros es mas o menos acorde.

En segundo orden de cantidad, aparecieron las fuentes de la Unidn Civica Radical (UCR), en sus
distintas vertientes. La Coalicién Civica también contd con espacio televisivo, sobre todo a partir de las

denuncias sobre el caso Baez.

En cuanto al portefio Frente Progresista Popular (FPP), su rol de fuente se debid al reclamo
vinculado a la regulacién de alquileres en la CABA, tema abordado por la Televisién Publica. Otra fuerza
regional con una representacidén relevante en su condicion de fuente fue la rionegrina Alianza
Concertacién para el Desarrollo (ACD), que llevé adelante una denuncia sobre manuales escolares “con

propaganda kirchnerista” y fue tematizado por Canal 13.

Grafico 6. Fuentes partidarias legislativas y sin cargo publico en noticieros de TV abierta,
3 al 7 de junio de 2013
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Fuente: Elaboracidn propia de la Direccidon de Andlisis, Investigacién y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacién Audiovisual
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Asimismo, si se abre el abanico hacia las fuentes partidarias sin cargos publicos, la

representacién del sistema de partidos politicos se amplia y enriquece. Una vez mds, a partir de la

denuncia del ARI (Alternativa para una Republica de Iguales) —partido que en algunas provincias y a nivel
nacional integra la Coalicién Civica— contra el empresario Bdez, su gravitacién en el balance de fuentes

politicas crecidé exponencialmente. Asimismo, el porcentaje del FPV decrece unos puntos.

Grafico 7. Cantidad de fuentes legislativas, partidarias, sindicales y de movimientos
sociales en noticieros de TV abierta, 3 al 7 de junio de 2013
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Fuentes legislativas (diputados y senadores)

Fuente: Elaboracidn propia de la Direccion de Analisis, Investigacién y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacién Audiovisual

En cuanto a la esfera publica, entendida como el espacio de representaciéon y demanda donde la
sociedad civil y el ambito politico se encuentran para la resolucién de conflictos y la construccion de
ciudadania —y donde la circulacidn de informacién es una herramienta clave—, la participacién de
sindicatos y movimientos sociales fue de gran importancia. El reclamo del gremio docente en la provincia
de Buenos Aires, con una importante cobertura de 37 noticias, habilitd la voz de sus representantes ante
los medios de modo relevante. Aunque del bajo promedio de las mismas (1 minuto y 22 segundos) se
deduce un escaso tiempo dedicado al tema por cada una de las notas. Por el contrario, los movimientos
sociales aparecieron como fuente mas veladamente, sobre todo en la marcha de pueblos originarios (7

noticias con un promedio de duracién de 2 minutos y 5 segundos) en la CABA.
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Fuentes ciudadanas

La mayoria de fuentes de la informacién privadas tiene su correlato en la gran cantidad de
testimonios de ciudadanos que dan sustento a las notas emitidas por los noticieros. Las narrativas del yo
gue se exponen acentlan su importancia mds por su condicidon de fuente que por la veracidad de la
informacidn que brinda. Es decir que el solo hecho de que una persona aparezca frente a cdmara dando

un testimonio produce un efecto de legitimidad dificil de poner en cuestion.

Por otro lado, la mayor relevancia otorgada a la presencia de individuos por sobre la
contextualizacidén del hecho procura generar identificacidén en la audiencia y constituye un recurso eficaz
para aumentar los niveles de rating. Esto explica en parte la proliferacién de este tipo de fuentes, tal

como fue consignado en los dos monitoreos realizados hasta el momento.

Autorreferencialidad

Muchos programas de noticias recurren a fuentes de la informacién que se desempefian en el
propio canal. Cada vez mas, distintos periodistas y conductores de otros programas del mismo medio (e
incluso la emisidon de fragmentos de esos programas) son convocados al estudio del noticiero para
ampliar informacién sobre un tema o instalar ese tema en la agenda noticiosa. La autorreferencialidad es
una caracteristica de la television de los ultimos quince afios, segun la cual el medio se retroalimenta con

Ill

sus propios contenidos y establece un didlogo que se clausura al “interior” de la programacion. Esta
tendencia que predominaba en hechos relativos al mundo del espectaculo comenzd a absorber al resto

de los temas y, progresivamente, la politica estd ocupando un lugar preferencial.

Los noticieros de Canal 13 son un ejemplo de este recurso. El periodista Jorge Lanata tuvo un
amplio espacio en estos programas durante la semana monitoreada para enmarcar las noticias sobre los
allanamientos a las propiedades del empresario Lazaro Baez, en tanto Lanata habia dado a conocer la
denuncia desde el programa Periodismo para Todos (domingos de 22 a 24 hs.). A pesar de no ser un
columnista formal de Telenoche, Lanata aparecié recurrentemente (asi como pudo observarse en otras
emisiones no consideradas para el presente analisis) como tal, construido como una autoridad en temas
de corrupcién politica. El lunes 3, al dia siguiente de su programa, el periodista estuvo en el piso del
noticiero nocturno de Canal 13 ampliando tres casos abordados el dia anterior (“Funcionarios de la

dictadura en la PSA”, “Frontera sin control” y “La cdmara resolvié que la causa por el sétano secreto de
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Bdez quede en Buenos Aires”, Telenoche, 3 de junio). Las tres noticias ocuparon 22 minutos y 54

segundos continuados del noticiero.

Asimismo, los noticieros de América siguieron el caso de Baez tomando como fuente los
informes de Lanata (“Inspeccidon en propiedades del empresario”; América Noticias 2da. Edicion, 6 de
junio). Y otros enfocaron la contienda mediatica que se generd entre Lanata y Jorge Rial, conductor del
programa Intrusos emitido por América, en una clave espectacularizante sobre las formas de hacer

periodismo (“Periodismo “‘recontrahipernochequeado’”, Mauro 360°, 3 de junio).

Otro ejemplo de la autorreferencialidad televisiva pudo constatarse en el tema de la Ley de
Fertilizacidon Asistida. La conductora de Telefé Noticias 1ra. Edicion, Milva Castellini, que fue madre
gracias al método mencionado, relatd su caso como fuente testigo y el extenso informe (17 minutos y 35
segundos) difundid imagenes personales de como se desarrolld su historia, desde que comenzé el

”nm

tratamiento hasta el parto (“‘El camino de la vida’”, Baires Directo, 6 de junio).

América también apeld a la promocién de programas de su grilla a través de los noticieros, como
el caso de Periodistas, cuya conductora, Gisella Marziotta, presenté en estudio su siguiente emision con
dos informes de 8 minutos y 26 segundos de extension (“Nifios de hoy, hombres del mafana” y “Nifios

indigo en la historia”, América Noticias 2da. Noticias, 7 de junio).

Fuentes 2.0

La Internet como fuente sigue afirmando su consideracidn entre los noticieros. EI mejor
exponente de este caso es el de las secciones que reproducen twits de distintas personalidades, las
cuales son comunes en la franja horaria de la mafiana. Asimismo, muchas notas politicas se nutren con

las expresiones que los/as funcionarios/as realizan a través de redes sociales como Twitter y Facebook.

Por otro lado, la exacerbacion del infoentretenimiento se manifiesta en la emision de noticias
“de relleno”, muchas veces del ambito internacional y reproducidas desde el sitio web de videos
Youtube. Este tipo de notas (clasificadas en el monitoreo como Otros) tienen especial peso en las

ediciones de la medianoche de algunos noticieros.

Como ya fue comentado en los informes anteriores, el recurso a la red de redes es directo e
inmediato, con lo que se ahorra trabajo de produccidon y se edulcora la densidad informativa del

noticiero apelando al entretenimiento. La competencia que significa la Internet para la television como
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medio de informacidn también explica que muchos noticieros reproduzcan en su espacio distintos

videos, cables o datos curiosos relativos a la web.

Cdmaras de seguridad

Otro factor novedoso y que se extiende cada vez mas es el de las llamadas cdmaras de seguridad
como fuente directa de la informacidn, las cuales ocupan un espacio importante sobre todo entre las
noticias policiales. La toma directa de imdagenes que ilustran el momento exacto en el que
presuntamente se comete algln tipo de delito potencia la espectacularizacion impresa a la noticia. Pero
también reinstala el debate en torno al derecho a la intimidad, el cual fuera esgrimido por distintos
organismos de Derechos Humanos al impulsarse la instalacidon de estos dispositivos en el espacio publico

por parte de los distintos gobiernos (tal como fuera denunciado ante esta Defensoria durante 2013).

Las doce noticias en las que se consignaron cdmaras de seguridad como fuente, sin embargo
adquieren relevancia por el efecto de realidad con el que se construye la noticia. El mito de la noticia y la
televisién como “ventana” a la realidad, de hecho, parece alcanzar otro estatuto. Este recurso incluso
contd con la aprobacidon del conductor Esteban Miroli, quien resalté su relevancia al presentar una
noticia: “Siempre destaco la importancia de las camaras de seguridad” (“Robaron un auto en 70
segundos”, Telenueve 1ra. Edicion, 7 de junio). Estas doce noticias —que no incluyen aquellas con videos
grabados por ocasionales testigos de un hecho con su teléfono celular o cualquier otro aparato que

filme— equivalen a 23 minutos y 30 segundos de tiempo noticioso.

Hay situaciones en las que las cadmaras de seguridad pueden reconstruir parte de un hecho
relevante. Pero en la mayoria de las ocasiones, los noticieros tan sélo reproducen un hecho menor cuyo
Unico criterio de noticiabilidad es haber sido captado, precisamente, por una cdmara de seguridad. El
acceso a este tipo de material supone la mediacidon con empresas de seguridad privada, particulares o

fuentes judiciales, pero en ningln caso fueron citadas.

Esta Direccion seguira realizando analisis especificos sobre estas “cdmaras de seguridad” y su
mediatizacion, dado que constituyen un recurso cada vez mas instalado dentro de los verosimiles

discursivos de la inseguridad.
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Caracterizacidon de noticieros por canal y horario en base a tépicos preponderantes
América

El tédpico dominante en los noticieros de televisién abierta, tal como se desprende de los tres
monitoreos realizados hasta el momento, es el de Policiales e inseguridad. En América, la mayor parte
del tiempo noticioso estuvo dedicado a ese tépico, con el 26,3%. En este sentido, existid una brecha

extensa con respecto a las notas politicas, que representaron un 5,7% del tiempo.

Por otro lado, es de destacar que América dedica al tépico Espectdculos el 23,9% del tiempo
noticioso, ubicandose éste en el segundo lugar de preponderancia y en el primer lugar con respecto a los
otros canales. Estas noticias, a su vez, tuvieron mas tiempo dedicado en los noticieros de la mafiana y el
mediodia, incluso mas que las policiales y de inseguridad. Este dato refuerza la tendencia de los
monitoreos previos y expresa una ténica de la programacién del canal, que hace a su coherencia interna
—pero también a la de la franja horaria que involucra al resto de los canales. Es decir: la profusién de
programas de espectaculos que pueblan la grilla de América imprime caracteristicas de tipo espectacular

al noticiero.

Asimismo, los noticieros de América son los que menos noticias emitieron (237) en la semana de
monitoreo. Esto se debe tanto al hecho de que no cuenta con una edicién del noticiero a la medianoche,
como a que sus notas son las mds extensas en duracién. El promedio general de duraciéon de las noticias
emitidas por América en la primera semana de junio fue de 3 minutos y 55 segundos. Si se toman las
noticias de Policiales e inseguridad, el promedio general de duracidn fue de 5 minutos y 11 segundos, el
mas alto entre todos los canales. Estos dos promedios, a su vez, superan con creces la media general de

las noticias de los cinco canales (2 minutos y 22 segundos).

TV Publica

La TV Publica fue, una vez mas, la Unica que dedicd mds tiempo a noticias politicas que a
policiales. El primer topico ocupd en proporcién el 19,0% del total del tiempo noticioso. Por su parte,

Policiales e inseguridad alcanzé un 6,8%.
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El tépico Politica tuvo prevalencia en los noticieros de la mafiana y, sobre todo, de la noche. El
horario central es el que dedica mds tiempo a las noticias politicas del dia transcurrido, con moviles y
analisis de columnistas que desarrollan la informacién. Este caracter comun a los noticieros de las

televisiones publicas del mundo tiene su fundamento en que se trata del horario con mayor audiencia.

Sin embargo, a diferencia de los dos monitoreos anteriores, fue el tépico Deportes el que mas
tiempo dedicado tuvo en los noticieros de la TV Publica, con el 19,3%. Esta proporciéon de noticias
deportivas fue la mads alta con respecto al resto de los canales, y predomind en las franjas horarias del
mediodia y de la medianoche. Tal como sucedié en el segundo monitoreo, la programacién del canal
publico, especialmente con el programa Futbol para todos, dedica un tiempo de pantalla considerable a

las competencias deportivas, el cual repercute en su agenda noticiosa.

El promedio general de duracién de las noticias del canal publico fue de 1 minuto y 58 segundos.
Tanto el promedio de duracion de las noticias politicas (1 minuto y 57 segundos) como el de las policiales
y de inseguridad (1 minuto y 51 segundos) estuvieron por debajo de la media. Por su parte, las
deportivas y las de espectaculos tuvieron un promedio de duracion muy alto, con 2 minutos y 25

segundos y 2 minutos y 16 segundos, respectivamente.

Canal 9

Canal 9, ademds de ser el de mayor tiempo noticioso emitido, fue el canal que dedicé mas
tiempo de sus noticieros a las noticias policiales y de inseguridad, con un 27,3% del total (con mayor
recurrencia en los noticieros de la noche). Asimismo, con el 4,1% del tiempo dedicado a noticias
politicas, también es el canal con la brecha mas amplia entre la proporcién de los dos tépicos de analisis.
Las notas policiales tuvieron un seguimiento extenso, con columnistas especiales como Jorge Pizarro y
Pablo Fernandez. Asimismo, fueron editorializadas con comentarios por parte de los conductores. Una
de las caracteristicas de estos noticieros es el tono dramdtico de los presentadores y las voces en off que
narran las notas, ya sean de temas policiales, deportivos, de espectdculos o informacién general. En
cambio, las notas politicas fueron tratadas con un tono casi neutro y carente de valoraciones, con eje en

lo descriptivo.

Los otros tépicos que tuvieron preponderancia en este canal fueron Espectdculos (17,5%) e

Informacion general (14,0%), que tuvo el mayor porcentaje entre todos los canales.
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El promedio general de duracién de las noticias fue de 1 minuto y 58 segundos. Las de politica
tuvieron aqui un promedio muy bajo, de 1 minuto y 9 segundos, mientras que las policiales alcanzaron

una media de 2 minutos y 12 segundos, es decir casi el doble.

Telefé

En el caso de Telefé, el 24,1% de tiempo noticioso durante la semana monitoreada estuvo
dedicado a noticias policiales y de inseguridad. Este topico predomind en las emisiones del mediodia y

fue uno de los mas comentados y editorializados por parte de los conductores.

Politica tuvo un escaso 3,2%, aunque fue compensado con el 14,2% de Economia. De hecho, en
el total de tiempo noticioso de los programas nocturnos, predominaron los temas econdmicos,
combinados con el tdopico Informacion general, gracias al abordaje exhaustivo del congelamiento de
precios y los informes que evaluaron el cumplimiento de la medida en distintos supermercados. Telefé
fue el canal que en cada uno de los tres monitoreos realizados hasta aqui acumulé menos tiempo de

notas politicas.

El segundo tépico en preponderancia del canal fue el de Espectdculos, con un 16% del tiempo
dedicado, en particular en la franja horaria de la mafana y en la de la medianoche. El promedio de

duracién de estas noticias fue de 3 minutos y 1 segundo.

El promedio general de duracién del total de noticias de Telefé fue de 2 minutos y 32 segundos.
Las noticias calificadas con el tépico Policiales e inseguridad tuvieron un promedio de duracién de 2

minutos y 48 segundos, mientras que las de Politica tuvieron una media de 2 minutos y 28 segundos.

Canal 13

El canal que emiti6 mayor cantidad de noticias (528) fue Canal 13, el cual dedicé un mayor
tiempo a las policiales, con una proporcién del 24,4% del total. Politica (12,2%) ocupé el segundo lugar

en preponderancia de topicos, seguido por Deportes (11,9%).

Las noticias policiales tuvieron amplia dominancia en todas las franjas horarias, excepto en la de
la medianoche, en la que primaron las notas deportivas. Tal como sucedié con la Television Publica, las

notas politicas tuvieron un mayor espacio dedicado en la franja horaria de la noche, en la que fueron
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invitados distintos columnistas especializados del mismo grupo multimedios, como Eduardo van der

Kooy, y periodistas con programas en el mismo canal, como el ya mencionado Jorge Lanata.

Asimismo, los temas politicos fueron tratados en muchos casos en vinculacién directa con los
temas policiales, con lo cual la representacidon de ambos fue alin mayor que la consignada en los tdpicos

de relevancia.

El promedio general de duracion de las noticias del canal fue de 2 minutos y 24 segundos. Las
policiales tuvieron una media de 3 minutos y 3 segundos de duracidn, mientras que las politicas, 2
minutos y 22 segundos, confirmando la tendencia que se da en todos los canales de gestion privada,
segun la cual las notas de Policiales e inseguridad tienen una duracién mayor que la media, y las de

Politica quedan por debajo.
Franja horaria

A diferencia de lo consignado en el informe cuantitativo acerca de la cantidad de noticias, la

franja horaria puede leerse en base al uso del tiempo.

En cuanto a la franja de la mafiana, se detectd una légica comun a todos los noticieros en dedicar
gran parte del tiempo de los programas a noticias de espectdculos, que en la suma de todos los canales,
supera en tiempo a las noticias policiales y de inseguridad. La organizacidon de estos programas, su
disposicion escenografica, duracion y el tono discursivo manejado por los presentadores acusan de

modo mas explicito los procesos de hibridacién con los magazines periodisticos.

Al mediodia, el tiempo dedicado a las notas policiales y de inseguridad predominan por sobre las
de espectdculos, que todavia se mantienen en un lugar de importancia. Los noticieros de esta franja son
mas cortos que los de la mafiana y que los de la noche, y el tépico Politica alcanza su piso mas bajo de

representacion temporal.

Los noticieros de horario central dedican un mayor tiempo de duracién a las noticias policiales,
pero las politicas alcanzan su momento de mayor presencia. Por tratarse de la franja horaria con mayor
nivel de audiencia, se ofrece informacién mas desarrollada y abunda la participacién de columnistas y el

despliegue de mdviles.

En los noticieros de la medianoche los tiempos de duracién de las noticias adquieren mayor
uniformidad entre si. Esta duracién promedio de las noticias también puede verificarse con respecto a

los otros canales. El caracter de “resumen noticioso” arroja en la tabla de valores una especie de
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esquema proporcional en el que la duracién de las noticias por tdpico esta equilibrada y se acerca al

promedio general. Las noticias deportivas son las de mayor representacidon temporal.
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