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Defensoria del Publico de Servicios de Comunicaciéon Audiovisual
SEGUNDA AUDIENCIA PUBLICA
REGION NOROESTE - La Rioja, Catamarca, Santiago del Estero, Jujuy, Salta y Tucuman

Ciudad de Salta, 31 de mayo de 2013

b

Resolucion

En virtud d
Audiencia Publica

Buenos Aires, 13 de septiembre de 2013
DPSCAN°26/2013

b 1o establecido en la Resolucién N° 26/2013 de convocatoria a la
para la Regién Noroeste (La Rioja, Catamarca, Santiago del Estero,

Jujuy, Salta y Tuduman), La DIRECCION DE CAPACITACION Y PROMOCION de la

DEFENSORIA DEL

bJBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL elabora el

presente INFORME DE CIERRE con la descripcién sumaria de las intervenciones

ocurridas en la Seg

inda Audiencia Publica con fecha 31 de mayo de 2013, realizada en la

ciudad de Salta, prgvincia de Salta.

En la mismha se someti6 a consideraciéon de la ciudadanfa “el adecuado

funcionamiento de
19 de la Ley de Ser

los medios de radiodifusién”, tal como establece el inciso f del articulo
icios de Comunicacion Audiovisual (26.522). Esto supone, entre otros

temas, analizar la Tlicacién de la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual en dicha

zona y a nivel naci
propuestas locales
comercial y sin fin

nal; la oferta de medios y la posibilidad de acceder a una variedad de
y nacionales; las programaciones de la radio y la television publica,
bs de lucro; el acceso al espectro de todos los sectores contemplados

por la Ley; la representacién y la presencia de sectores histéricamente marginados o

estigmatizados y el

respeto de sus derechos.

1. INTRODUCCION

El 31 de mayo de 2013 se realizé la segunda Audiencia Publica convocada por la
Defensoria del Pdplico de Servicios de Comunicacién Audiovisual, incluyendo a las

provincias que int

egran la Regién Noroeste: Jujuy, Salta, Santiago del Estero, Tucuman,

Catamarca y La Ridja.

La jornada
Normal Superior }

se extendid desde las 9.50 hasta las 15.45 y se realizé en la Escuela
[° 5095 General Manuel Belgrano, Mitre 767, Ciudad de Salta. Es el
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cada afio para cubr

1.1. Regls

Para el des3
de Comunicacion A
de la misma, tenier]
el Reglamento de I

RS

r las seis regiones y todas las provincias del pais.

amento y organizacion:

rrollo de la Audiencia Publica, la Defensorfa del Publico de Servicios
ludiovisual ha dictado las pautas de convocatoria y de cada instancia
do en cuenta la aplicacién supletoria de las previsiones contenidas en
i Honorable Camara de Senadores de la Nacion.

La implemdntacién y organizacién general estuvo a cargo de la Direccion de

Capacitacion y Prg

direcciones de Co
Legal y Técnica; de
y Monitoreo ; de R

mocién de esta Defensoria del Publico. La Secretarfa General y las
municacién, Relaciones Institucionales, Ceremonial y Protocolo; de
Proteccién de Derechos y Asuntos Juridicos; de Analisis, Investigaciéon
claciones con las Audiencias; y de Administracion prestaron su apoyo,

cada una de acuerdo a sus respectivas competencias.

A nivel loca
la Autoridad Fede
Radio Nacional Sz
Diputados de la
incidencias de la A

1.2. Acce

Las person
administrativas v
Defensorfa del Puh
8vo piso,

www.defensadelpu

Ciudad de Buenos

, se contd especialmente con el apoyo de las Delegaciones saltefias de
ral de Servicios de Comunicacién Audiovisual (AFSCA), del INADI y
lta. Ademads, el cuerpo de taquigrafos de la Honorable Cdmara de
Provincia de Salta realizé la desgrabacién de las exposiciones e

idiencia Publica.

so publico:

1s interesadas pudieron (y pueden) tomar vista de las actuaciones
nculadas a la Audiencia Publica para la Regién Noroeste en la
lico de Servicios de Comunicacién Audiovisual (Bartolomé Mitre 1864
organismo:

Aires) y en la pagina web del

lico.gob.ar.

La convocatoria a la Audiencia Publica, tal como establece el reglamento, fue

publicada en el
consecutivos (los
las provincias de }
(10 y 13 de mayo)
(10 y 14 de mayo)

La Resoluci
Bicameral de Pro

Boletin Oficial de la Republica Argentina por dos dias habiles
dias 10 y 13 de mayo) y del mismo modo en los Boletines Oficiales de
ujuy (13 y 14 de mayo), Salta (13 y 14 de mayo), Santiago del Estero
| Tucuman (13 y 14 de mayo), Catamarca (10 y 13 de mayo) y La Rioja
,, y como consta en fojas 45 a 74 y 848 a 856 de este expediente.

6n que da inicio a la Audiencia Publica fue comunicada a la Comision
mocién y Seguimiento de la Comunicacién Audiovisual (de la que

e
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s encuentros anuales que la Defensorfa del Publico llevara
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depende la Defensd
Audiovisual.

Ademas, fud

ron cursadas las notas de invitacién pertinentes, cuyas copias se

encuentran en este expediente glosadas a fojas 75 a 662), a las y los Diputados y

Senadores naciona

es por las seis provincias involucradas; a los y las integrantes de las

Camaras de Diputados y Senadores de la Provincia de Catamarca, a las Cdmaras de
Diputados y Senadpres de Salta, a la Legislatura de Jujuy, la Cdmara de Diputados de La
Rioja, la Legislatyira de Santiago del Estero, la Legislatura de Tucumdan, a las

gobernaciones de
Nacional, a las De
Comunicacién Aud
Argentinas (ARUN/
corresponsales de
Comunicacién Aud
Democratica, y a
Republica Argentin

A su vez, c(
locales, se ha difun
de las seis provinci

as seis provincias, a representantes de las Universidades, de Radio
egaciones de INAD], a las y los integrantes del Consejo Federal de
ovisual (CoFeCA), a la Asociacién de Radios Universitarias Nacionales
\), al Directorio de Radio y Television Argentina (RTA), al Directorio y
la Agencia Télam, a los y las integrantes del Consejo Asesor de la
ovisual y la Infancia (CONACALI), a la Coalicién por una Comunicacion
la Asociacién de Radiodifusoras Bonaerenses y del Interior de la
a (ARBIA), entre otras.

n el objetivo de facilitar el acceso a la informacién en los dmbitos
dido la invitacién a la Audiencia Publica a través de emisoras radiales
as. Se trata de medios sin fines de lucro o micro pymes empresariales

de fuerte arraigo comunitario capaces de acercar la convocatoria a la Audiencia Publica a

comunidades y sec

1.3.  NOmj
Presi
Coor
1.4.

El Registro

rores que los medios de gran alcance no suelen cubrir.

ina de autoridades de la Audiencia Puablica:
denta: Licenciada Cynthia Ottaviano

linadora: Paula Castello

Participantes:

le Participantes se abri6 desde el dia 15 de mayo hasta el 28 de mayo

de 2013. La inscrij:cién pudo realizarse virtualmente, a través de un formulario on line

disponible en la pa
la propia Defensol
AFSCA, INADI y De
y Defensoria del Py

gina web de la Defensoria del Publico, o personalmente, en la sede de
ria y en las delegaciones de AFSCA e INADI en Catamarca y Salta;
fensoria del Pueblo (San Salvador y La Quiaca) en Jujuy; AFSCA, INADI
eblo en Santiago del Estero, Tucuman y La Rioja.
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Se registrafon 70 inscripciones en este registro, de las cuales 63 per% r
manifestaron su interés en realizar intervenciones durante la Audiencia Publica y 7 &=
ellas plantearon su|voluntad de participar como oyentes. El listado de personas inscriptas
y de oradores figurja en el Orden del dia publicado el 29 de mayo en la pagina web de la
Defensorfa del Publico y enviada a las personas incluidas en el Registro de Participantes,

y forma parte del gxpediente 60/2013. La duracién de las intervenciones fue fijada en 5

minutos por exposicion.

En la propia Audiencia Publica 350 personas

aproximadamente.|Como se detalla en el Acta de Cierre de la Audiencia Publica, que

estuvieron presentes

integra este expediente, se presentaron 51 personas que realizaron su exposicién ante la

Audiencia Publica yf las y los asistentes.
Lista de oradores/as:
1| Deolinda Carrizo Quimili, Santiago del Estero
2 | Carlos Roldan Tintina, Santiago del Estero
3| Gregorio Marcelo Palmas San José del Boqueron, Santiago del Estero
4| Sergio Cuellar San José del Boquerodn, Santiago del Estero
5| Fernando Teruel Salta
6 | Hector Francjsco Ulla Tafi Viejo, Tucuman
7 Hugo‘ German Gutierrez San Miguel de Tucuman
Ferronato

8| Elba Nora Vélez La Vifia, Salta
9 | Victor Arancipia Salta

10 | José Sajama Queta, Jujuy

11| Susana Arampyo Salta

12 | Fabian Gonzdlez Alto Comedero, Jujuy

13 | Ernesto Andres Vazquez Humahuaca, Jujuy

14| Sergio Daniell Gonzalez Humahuaca, Jujuy

15| Alejandro Cafrizo San Salvador de Jujuy

16 | Aldo Federico Noro San Salvador de Jujuy

17 | Alejandro Artoz Salta

18 | Marcos Gullo Salta

19 | Rosendo Gergnimo Delfin El Paso, Tucuman

20 | Luis Omar Avialos Amaicha del Valle, Tucuman

21 | Enrique Mamani Tafi del Valle, Tucumén

22 | Daniel Sanchez Trancas, Tucuman

23| Rolando Fregenal Yampa Concepcién, Tucumén

24 | Maria Eugenip Rocha Alfaro Salta

25| Marta César Salta

26 | Sixto Vazquez Zuleta Salta
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27 | Raul Herandez Belmont

Salta

28

Elisa Ingrid Garretero

San Salvador de Jujuy

29

Irma Argafiaraz

Salta

30

David Garros

Salta

31

Casandra Sandoval

Tartagal, Salta

32

René Maman(i

Nazareno, Salta

33

Armando Qujspe

Queta, Jujuy

34 | Bernabé Cabana Nazareno, Salta

35| ]Jorge Antonip Armas Frias, Santiago del Estero
36 | Félix Acosta Palpala, Jujuy

37 | Elena Corbal#n Salta

38| Martin Faciaho San Miguel de Tucuman
39 | Noelia Gorrid Buratto Salta

40 | Daniel Tilca Vaqueros, Salta

41 | Emanuel Alejandro Tito Abra Pampa, Jujuy

42 | Laura Méndez Tilcara, Jujuy

43 | Alejandra Garcia Vargas San Salvador de Jujuy
44 | Gabriela Cardozo

45 | Alejandra Cebrelli Salta

46 | Celso Nazarig Farfan Nazareno, Salta

47 | Lidolo Sanchez Salta

48 | Joaquin Darig Lépez Salta

49 | Pablo Marcelp Puca Salta

50 | Celina Gutiérrez Salta

51| Romina Mendia Vitancor Salta

Organizaciones e inl

AFSCA Delegacion Jujuy

stituciones representadas en las exposiciones:

Asociacion de Creadores Audiovisuales - RedDigital NOA
Asociacion de la Diversidad Sexual de Tartagal (ADISTAR)

Asociacion de Sordos de la Provincia de Salta (Asorsa)

Asociacién Sjn Fronteras de Radiodifusores - Jujuy

Ateneo de la|Militancia Tucuman

Canal Siete Splta

Carrera de Clencias de la Comunicacién - Universidad Nacional de Salta
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Centro de Estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacién de la

Universidad de Salta

Coalicién por una Comunicacién Democratica

Colibri - Asogiacion Saltefia Sindrome de Down
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e Comunidad de La Vina

e Comunidad Guadalupe de la Pefia

o Consejo de Rarticipacion Indigena (CPI) por el Pueblo Diaguita
e Cooperativa/de Comunicadores La Minka

e Corriente Pgronista Descamisados

o Departamerlto de Ciencias de la Comunicacién - Universidad Nacional de Jujuy
e Direccion G¢neral de Justicia Penal Juvenil

e Escuela de dgomunicadores populares Lucho Vuistaz

e FM100.1
o FM Alto Comedero - La Radio de la Nueva Ciudad

e FM Del Monlte, FM Pajsachama y FM Sacha Huaira - MOCASE / Via Campesina
e FM Luna Azpl - Humahuaca

e FM Nuevo Horizonte

e Fundacion Radre Ernesto Martearena

e IndioCanal 12 TV Originaria Omaguaca

e Mesa de Gestion en Comunicacion Popular Salta Jujuy

e Militante social de Chicoana

e Nodo Audioyisual Tecnolégico de Salta

e Octubres
e ONG Amanegcer Andino

e Organizacign de Comunidades Aborigenes de Nazareno (OCAN)
e Partido Unipn Victoria Popular

e Radio Pachakuti 89.9

e Red Argentina de Personas con VIH (Redar+)

e RedPAR
e Unién de los Pueblos de la Nacién Diaguita en Tucuman (*)
e Unioén Saltefia de Escritores

o Urdiembre Audiovisual de Pueblos Originarios (NOA)

o (Entre otras)

1.5. Lengua de sefias:

Todas las pxposiciones realizadas durante la Audiencia Publica contaron con
interpretacion de |lengua de sefias para garantizar la posibilidad de participar a personas

—_——
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(
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con discapacidades

incluyé un mensaj

e de difusion e invitacién en lengua de sefias. Estuvieron presentes

integrantes de la Alsociacién de Sordos de la Provincia de Salta (Asorsa) e intérpretes de

Lengua de Sefias Afgentina (LSA).

Ademas, la

Asociacion de Artes y Sefas (Adas) y la Defensoria del Publico

realizaron, el jueyes 30 de mayo, previo a la Audiencia Publica, una reunién con

integrantes de Aso
diagnoéstico de la s

irsa y estudiantes de LSA. El objetivo de estas reuniones es trazar un
tuacion de cada provincia respecto al cumplimiento de lo establecido

por la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual acerca de la accesibilidad de

personas sordas a
subtitulado oculto

los medios de comunicacién audiovisual, puntualmente, a través del
 lengua de sefias.

1.6. Transmision y registro:

Toda la Audiencia Publica fue difundida en tiempo real a través de la padgina web

de la Defensoria del Publico.

Ademas, la

pagina web www.defensadelpublico.gob.ar fue actualizada durante la

jornada para dar cyenta de la Audiencia Publica.

Todas las intervenciones en la Audiencia Publica fueron registradas en soporte

audiovisual.

La version t

El expedient

quigrafica se encuentra disponible en la pagina web.

e de la Audiencia Ptiblica es de acceso publico, tanto en la sede de la

Defensoria del Paiblico de Servicios de Comunicaciéon Audiovisual como a través de la

pagina web de la Defensoria del Publico, ingresando a la regiéon Noroeste dentro de la

seccién dedicada a

Audiencias Pibicas.

2. TEMAS PLANTEADOS EN LA AUDIENCIA PUBLICA

2.1. La Defensoria del Publico y el proceso de aplicacion de la Ley de
Servicios de Comynicacion Audiovisual

La mayoria

de los expositores celebraron en esta Segunda Audiencia Publica la

creacion de la Ddfensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual y

rescataron el carac

ter federal de estos encuentros donde la poblacién puede dar su punto

de vista sobre el funcionamiento de la radio y la televisién en sus provincias. Al mismo
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tiempo, hicieron h
Servicios de Comu
materia comunicad

hicacion Audiovisual (LSCA) para garantizar igualdad de derechos en

jonal.

Algunos ejemplos de oradores/as que se refirieron a este aspecto:

German Gut
el reclamo y la lucl
sienta identificadg
participativos, con

presente Audiencig.

A su turno,
Tucuman, valor6 §
celebro que la Defe
del pueblo Diaguit
estan en esta situg
donde se resuelvan

Casandra S
(ADISTAR), destac
situaciones como l:

Por su parte
pesar de esta hernj
Publico, Unica en
administra el fuegg

2.2, Acce
Sintesis:

Las dos prol

iérrez Ferronato sefial6 que “Desmonopolizar entonces, es acompaiar
na que se estd llevando adelante, para que la sociedad se apropie y se

con la ley y para hacerlo es necesario informacién y espacios
o los que felizmente estamos construyendo desde espacios como la

-

4

Delfin Jerénimo, de la Unién de los Pueblos de la Nacién Diaguita en
2] esfuerzo de quienes trabajaron en la construccién de esta ley y
nsoria del Publico se comprometa en la capacitacién de la primera FM
h. “Ojald que en el tiempo muchas o todas nuestras comunidades que
cién de aislamiento puedan contar con los medios de comunicaciéon
sus problemas”, sefiald.

andoval, de la Asociacién de la Diversidad Sexual de Tartagal
b que “es la primera vez que activamente podemos contar y denunciar
is que estamos viviendo”.

Susana Aramayo, de la Organizacién Octubres de Salta, precisé que “a
osa ley y de contar con esta gran institucidon que es la Defensoria del
el mundo, nosotros que estamos a 2.000 kilémetros de donde se
, sentimos una profunda indefensién como usuarios”.

sibilidad e inclusion

plematicas mas sefialadas en esta materia tuvieron que ver con la falta

de accesibilidad ¢e personas sordas y de pueblos originarios a los servicios de

comunicacién audi

pvisual.

En primer lyigar, se dejé en claro la necesidad de aplicar el articulo 66 de la LSCA

que exige “subtitul
la recepcién por
personas que pued

También se
capaciten y adquie

ndo oculto (closed caption), lenguaje de sefias y audio descripcion, para
personas con discapacidades sensoriales, adultos mayores y otras
an tener dificultades para acceder a los contenidos”.

hizo hincapié en que los integrantes de la comunidad sorda se
ran conocimiento del lenguaje audiovisual para poder incorporarlo en
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las grillas de la programacién local. Hubo un reclamo puntual referido a la

4

interpretacion en 1¢s canales ptiblicos, particularmente en la sefial Encuentro.

Marcos Gullo, de la Asociacién de Sordos de la Provincia de Salta (ASORSA),

advirtié que “en tp
muchos de ellos “np

da Argentina no hay intérpretes para la televisién” y resalté que
trabajan de forma oficial o no son profesionales”, lo que caracterizé

como “un gran problema, no puede interpretar cualquiera porque tiene que estar

capacitado”.

En segundo

lugar, se plantearon en profundidad las problematicas que mas

aquejan a las comynidades indigenas de la regién, por ejemplo, se pidié cumplir con el

articulo 9 de la LSCA para incluir el idioma de los pueblos originarios en las radios y
canales locales ya |que su ausencia, advierten, “afecta a la identidad cultural de cada

pueblo indigena”.

Otro aspecto| sefialado como una vulneracién a sus derechos, fueron las reiteradas

denuncias por la criminalizacién de campesinos e indigenas en los medios hegeménicos y

la importancia de |la desmonopolizacién para que sea posible visibilizar realidades

diversas.

En este contgxto, también fue denunciada la imposibilidad de acceder a espacios

en radios municipales o privadas de la regién y la tergiversacion de las novedades de los

pueblos indigenas. [Frente a este escenario, se planted como alternativa la gestién de
medios de comunicacién propios, con un enfoque comunicacional desde la percepcién

indigena. Un claro |ejemplo de este nuevo paradigma es la fundacién de la primera

emisora de la comynidad diaguita, FM Origen, que cuenta con el asesoramiento de la

Defensoria del Publico. La experiencia del Mocase - Via Campesina, que estd montando la

sexta radio del moyimiento, le sirve como ejemplo. De este modo, tal cual lo expresé
Ernesto Vazquez, d¢ Indio Canal 12 TV Originaria Omaguaca, a través de estos medios
“los pueblos indigenas podemos ser productores de nuestros propios discursos”.

Ademads, pr

cticamente todos los expositores representantes de pueblos

originarios denuncigron el amedrentamiento y la violencia fisica a comunicadores
indigenas (Ver apartado sobre Situacién laboral de los trabajadores/as).

Un reclamo e
provincia de Jujuy dg

Expositores/a

Celina Gutiérrez, mil

specifico se refiri6 a la utilizacién por parte del canal abierto de la
imagenes de asambleas de los pueblos originarios

S:

tante social (Chicoana, Salta)
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David Garros, Fundacién Padre Ernesto Martearena (Salta)

Irma Argafiaraz, Adociacién Saltefia Sindrome de Down
Laura Méndez, Tilcpra (Jujuy)

Marcos Gullo, Asocjacién de Sordos de la provincia de Salta

7z

Lineas de accién

L. La Defensorfa envié a todos los canales de aire del pafs, tanto publicos
como privados, un|estudio desarrollado por Claudia Gabriela D’Angelo y Marfa Ignacia
Massone, volcado en el libro “La accesibilidad a los medios audiovisuales: la narracién en
Lengua de Sefias |Argentina y el subtitulado para personas sordas” editado por la
Presidencia de la Nacién.

Esta obra desarrolla los lineamientos para que los equipos de trabajo preparen los
medios de comunjcacién visual adicionales necesarios para que las personas con
discapacidad auditiva puedan acceder a los contenidos, en linea con lo normado por la
Ley 26.522 de Servicios de Comunicacién Audiovisual - LSCA.

Junto con este material se envié una nota en la que se solicité a los canales
informacién sobre ¢l modo en que se encuentran dando cumplimiento a lo normado por
el art. 66 de la Ley [26.522 y su reglamentacién por decreto del PEN 1225/2010, para la
recepcion de la prggramacion de los canales de aire por personas con discapacidades
sensoriales, adultos mayores y otras personas que puedan tener dificultades para
acceder a la programacion emitida.

2. En la|misma linea, junto a cada Audiencia Publica se estan realizando
reuniones coordingdas por la Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién
Audiovisual y de intérpretes de Lengua de Sefias a cargo de estas jornadas. A las
reuniones son convpcados/as estudiantes e intérpretes de lengua de sefias, la comunidad
sorda y medios dg comunicacién interesados en avanzar en el cumplimiento de lo
dispuesto por el artfculo 66 de la LSCA. El objetivo es conocer las iniciativas en relacién a
la incorporacién dg¢ lengua de sefias en medios locales y provinciales, elaborar un
diagndstico colectivp acerca de la formacién de las/os intérpretes en cada zona y de las
necesidades de cadp sector para avanzar en la accesibilidad de personas sordas a las
programaciones telgvisivas. Otro objetivo de estas reuniones, en segundo plano respecto
del anterior, es con$truir articulaciones con intérpretes locales para futuras actividades
desarrolladas por |la Defensorfa del Publico en las provincias en cuestién. Los
intercambios que se|producen en estas reuniones permiten avanzar en la construccién de

10
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para la incorporacipn de lengua de sefias en los medios de comunicacién audiovisual.

3. Enre
accesibilidad, la D
mediante nota del |

El canal in
Audiovisual de Edy
en favor de la inclu

lacion con el planteo de que el Canal Encuentro incorpore recursos de
efensorfa envié una solicitud de informacién que fue respondida
|5 de julio de 2013.

'orm6 sobre el trabajo que se estd llevando desde todo el Polo
c.ar S.E. conformado por las sefiales Encuentro, Paka Paka y DeporTV
sion de las personas con discapacidad. En el afio 2012 se cre6 el area

de Accesibilidad p
a las sefiales bajo s

Agrega que
cuenta con 400 hoi
se encuentran “Be
objeto de reclamg
organizadas por
interpretacion simy

En cuanto a
comience a emitirsg

ra sumar servicios de subtitulado, lengua de sefias y audiodescripcién
orbita.

su portal web de contenidos educativos y culturales, Conectate, ya
as de material subtitulado disponible para ver en linea, entre los que
grano, la pelicula” y “Revolucién, el cruce de los Andes” que fuera
por parte de varios de los asistentes a las audiencias publicas
esta Defensorfa. También se estin agregando contenidos con
ltdnea en lengua de sefias.

DeporTV, se prevé que en los préximos meses el noticiero deportivo
» también con intérprete de lengua de sefias.

Informa tampién que este afio se ha destinado una importante suma de dinero a la

produccién de aud
comenzaran a prog
estdn emitiendo es
solucidn se estd tra

odescripcién y subtitulado oculto en vivo para las tres sefiales, que
Jucirse también desde este afio. Sin embargo, aclaré que todavia no
[0S servicios a través de la televisién por cuestiones técnicas en cuya
pajando, para poder comenzar a hacerlo durante este afio 2013.

4. También se remiti6 una nota al Instituto Nacional de Cine y Artes

Audiovisuales en 14 que, a partir de las exposiciones efectuadas en la Audiencia Publica

realizada en la Proyincia de Salta, se transmitié la inquietud referente a que el material

audiovisual producjdo con intervencién del INCAA -tanto en su difusién por televisién

como en sus edic

ones en soporte DVD- no posee subtitulado, lo que dificulta su

recepcion por parte de personas con discapacidades auditivas.

Por ultimo,
nacional cuenten c
television.

5. Por o

se solicité la intervencion del INCAA para que las peliculas de cine
pn subtitulado disponible para ser incluido en su transmisién por

[ra parte, también en relacién a la inclusién de personas sordas, la

Defensoria del Publico ha definido llevar adelante la grabacién de una serie de articulos
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Los mismos estarap disponibles en la pagina web del organismo en noviembre de 2013.

6. En la misma linea, se encuentra disponible el audiolibro de la LSCA 26.522
para ser descargado libremente en www.defensadelpublico.gob.ar y en soporte fisico en
la sede de la Defengorifa del Piiblico. Del mismo modo que la edicién de la LSCA en Braille,
que se realiza a gedido de organizaciones interesadas, el audiolibro el producto del
trabajo conjunto dg la Defensorfa del Piblico y la Biblioteca para Ciegos dependiente de
la Direccién de Bibliotecas del Instituto Cultural de la Provincia de Buenos Aires.

7. Por
Promocién de est:

iltimo en esta linea de accién, la Direccién de Capacitacién y
Defensorfa se encuentra planificando, junto a la Asociacién ADAS
(Artes y sefias) un taller que se llevard a cabo en diciembre de 2013 dirigido a intérpretes
de lengua de sefigs de las seis regiones del pais. El objetivo es aportar nociones y
herramientas en relacién a la incorporacién de lengua de sefias a las programaciones
televisivas. Los contenidos estardn basados en temas vinculados a la Lengua de Sefias

Argentina (gramatica y lingtifstica); traduccién y especificidades del rol; temas que

-

-

abarca la Ley 26.52
Audiencias Publica

8. En rdg
corriente afo, lueg

Region NEA, se p

2, el trabajo de la Defensoria del Piblico y los temas planteados en las

5 convocadas por el organismo.

lacion con la inclusién de los pueblos originarios, el 16 de mayo del

D de la Audiencia Publica llevada a cabo en la ciudad de Chaco para la

so en conocimiento del Director de Relaciones Institucionales del

AFSCA “la necesidad de incluir en la curricula del Instituto Superior de Ensefianza
Radiofénica (ISER) dependiente del AFSCA, la fonética de los idiomas de los pueblos
originarios, colocando asi a dichos pueblos en un pie de igualdad con respecto al oficial.

Se solicité que info
Radiof6nica para qf

El 28 de ma
promocioén de la id
de ello, informé qu
extracurriculares s
se incorporaran a
geograficas cuyo id

mara esta propuesta al Director del Instituto Superior de Ensefianza
1e se arbitren los mecanismos necesarios para su implementacion.

yo el AFSCA respondié que tiene entre sus objetivos la preservacion y
entidad y los valores culturales de los Pueblos Originarios y, en virtud
e entre los proyectos del ISER se encuentra el de implementar talleres
pbre fonética de los idiomas de los pueblos originarios. Dichos idiomas
la curricula en los institutos adscriptos al ISER ubicados en zonas
oma corresponda con la lengua precolombina.

A fin de concluir las actuaciones se dicté la resolucién n° 56/13 en la que se

dispuso realizar ur
asumido por AFS(

Asuntos Juridicos,
trimestralmente (a

) seguimiento de los avances de la implementacién del compromiso
A, con intervencién de la Direccién de Proteccién de Derechos y
quien debe solicitar la actualizacién de la informacién pertinente
't. 19, inc. d) ley 26.522)
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comunicacion audipvisual y el paradigma en que se sostiene la Ley 26.522, la Defensoria
del Publico, en artjculacién con el Instituto Nacional de Asuntos Indigenas (INAI), esta
llevando a cabo 1g traduccién de una seleccién de articulos de la LSCA a lenguas de
pueblos originario$ argentinos. En una primera instancia, el texto sera publicado en las
lenguas de los pueblos Qom, Wichi, Quechua, Aba Guaran{ y Mapuche. La traduccién esta
a cargo de referentes de estas comunidades en las provincias de Chaco, Jujuy y Rio Negro
sugeridos por el INAL La seleccién de articulos que seran traducidos expresan en espiritu
general de la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual y los aspectos que refieren
especialmente al rconocimiento de emisoras indigenas.

2.3.  Programaciones, representaciones y discriminacién
Sintesis:

Al menos tr¢ce personas expresaron su preocupacién en esta materia que abarca
distintas problemdticas. Entre las mdas reiteradas se destacan aquellas en las que se
vislumbra maltrato|verbal y simbélico en los medios de comunicacién audiovisual.

Los estereotiipos més repetidos son los referidos a las y los jévenes en conflicto
con la ley penal, a Ias personas con discapacidad, a las mujeres, a los adultos mayores y a
los transexuales.

Por otro ladp, los representantes de los pueblos originarios solicitaron que no se
use sin su consentimiento previo imagenes de sus ceremonias sagradas ya que en varias
ocasiones han sidoutilizadas “de una forma tergiversada, muchas veces con intenciones
publicitarias”. Asi 1q sefialaron Laura Méndez, Emanuel Alejandro Tito y Armando Quispe.

Susana Aramayo sefialé la ausencia de una agenda mediatica vinculada a
“problematicas locales como la violencia familiar, la contaminacién por aplicacién de
agrotoxicos, el repafto de la tierra”.

Maria Eugeria Rocha Alfaro y Marta César, ambas integrantes de la Red PAR,
presentaron la sintesis de un informe que refiere a las “fuentes de informacién y al
Lticias que estan vinculadas a las problemaéticas de género” y “un

panorama general |[sobre lo que implica la violencia mediatica”. Sus intervenciones

contenido de las n

analizan cémo las ‘noticias ligadas a las probleméticas o violencia de género (...) no se
encuentran identificadas de esta manera ni abordadas desde una mirada de derechos”.
En sintesis, sefialarpn que “la mayoria de los medios de comunicacién en los distintos
soportes en esta Provincia insisten con la reproduccién de mensajes e imagenes
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estereotipados, en |el mejor de los casos como amas de casas o iconos pornograficos de™
consumo sin asumif las diversas maneras en que se pueden violentar esos derechos”.

“En nombre|de mis amigas y comparieras travestis y ‘trans’ de la ciudad”, Casandra
Sandoval denuncié|“el maltrato verbal y simbélico, y la violencia que se vive a través de
los medios masivog de comunicacién de Tartagal cada vez que se refieren a nosotras y a
nosotros”. Denuncip, concretamente, ser “victima de burla de periodistas de una FM local
de la ciudad, que se|llama FM Sol del Norte”.

Fue destacadla la presencia de estudiantes de la Universidad Nacional de Salta,
quienes se refirierqn a la estigmatizacién de los/as jévenes en los medios. Daniel Tilca

dijo: “Quiero resaltar que a los jévenes, en especial a los militantes, nos demonizan, nos
acusan de ir por el ‘thort’, por la Coca, por ejemplo”.

En la mismallinea, Fernando Teruel sintetizé: “Podemos decir que este proceder
de la criminologia medidtica, que toma a estos jévenes como chivos expiatorios de la
lucha contra la ingeguridad, encima refiere a ellos en el mejor de los casos como
delincuentes, pibe| chorro, contribuye o constituye un proceso que acrecienta la

vulnerabilidad por la cual estos pibes deben atravesar en sus vidas”.

Aldo Federicp Noro, de la Delegacién jujefia del AFSCA, se refiri6 al mismo punto
con un ejemplo de Tilcara, “donde el Intendente en medios radiales traté a los jovenes de
vagos, borrachos y|delincuentes”. A raiz de lo que calificé como “un atropello de este
funcionario”, AFSCA Jujuy recibié consultas para hacer una denuncia a través de la
Defensoria del Publjco.

En relacién gl rol de los medios en la construccién de representaciones sobre la
juventud y como espacio de participacién de adolescentes, vale la pena destacar la
experiencia de la Direccién General de Justicia Penal y Juvenil de Salta, que esta
disefiando la puesta en marcha de una emisora radial que ya cuenta con licencia.
Fernando Teruel 14 describié de este modo: “méas alld de una herramienta pedagogica
extraordinaria, significa fundamentalmente dar voz, habilitar un medio capaz de romper
el muro, capaz de (lesdibujar las rejas para impactar directamente en la comunidad,
disponer de una herfamienta para la construccién de ciudadania donde los pibes pongan
en valor sus propias problematicas, significa ser capaces de habilitar una herramienta
real y directa de la thn hablada y muy pocas veces comprendida inclusién social de estos

chicos”

Expositores/ds:

Aldo Federico Noro,

AFSCA Delegaci6n Jujuy
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Armando Quispe, Urdiembre Audiovisual de Pueblos Originarios (NOA)

T
Bernabé Cabana, Ofganizacién de Comunidades Aborigenes, Nazareno (Salta) %“w?“ﬁ

Casandra Sandoval| Asociacién de la Diversidad Sexual de Tartagal (Salta)

Daniel Tilca, Corriente Peronista Descamisados, Vaqueros (Salta)

Elba Nora Vélez, lo¢utora, Comunidad de La Vifia (Salta)

Emanuel Alejandro|Tito, Comunidad Guadalupe de la Pefia, Abra Pampa (Jujuy)
Fernando Teruel, Djreccién General de Justicia Penal Juvenil de Salta

Irma Argafiaraz, Aspciacién Saltefia Sindrome de Down

Laura Méndez, Tilcgra (Jujuy)

Marcelo Palmas, Mqvimiento Campesino de Santiago del Estero

Noelia Gorrfa Buratto, Escuela de Comunicadores Populares Lucho Vuistaz (Salta)
Romina Mendfa, estudiante de comunicacién (Salta)

Sixto Vazquez Zuleth, Indio Canal Televisién Indigena Abierta (Salta)

Lineas de acdién:

1. En relacién con el reclamo acerca del uso de imdgenes de ceremonias
sagradas de pueblos originarios sin autorizacién con fines publicitarios, la Defensoria
inicié una investigagion que estd pendiente de resolucién en virtud de dificultades para
identificar la publicidad a que refieren los denunciantes.

2, En relacién con lo planteado respecto a la estigmatizacién en la
representacion de las y los jévenes en los medios audiovisuales y el limitado acceso de
éstos a la radio y la| televisién, la Defensoria del Pablico ha puesto en marcha, desde el
area de Capacitacin y Promocién, una serie de talleres y encuentros de andlisis e
intercambio de, con |y para jévenes de diversos puntos del pafs. El objetivo es generar un
espacio de reflexién|y de produccién respecto a las légicas de construccién de los relatos
mediaticos, en espefial los que involucran a nifios, nifias y adolescentes. En la regién
Noroeste se llevara & cabo el primero de estos procesos de capacitacién en la ciudad de
Raco, Provincia de Thcuman, los dias 16, 23 y 30 de agosto, dirigido a adolescentes. En el
mismo lugar se desayrollard una serie de encuentros dirigidos a nifios y nifias. La misma
dindmica se implemgnta en otras provincias y regiones del pafis.

3. Tambi¢n en la linea de promover el respeto de los derechos de nifios, nifias
y adolescentes en los medios de comunicacién audiovisual, la Defensoria del Ptblico ha

15
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elaborado junto 4 UNICEF y la Autoridad Federal de Servicios de Comun%&ﬁ_:n //!
Audiovisual (AFSC}), el cuadernillo “Por una comunicacién democritica de la nifiez y &=

adolescencia” que ofrece herramientas para estudiantes y profesionales de la
comunicacion acer¢a de la legislacién vinculada a la nifiez y los medios de comunicacién y

recomendaciones obre cdmo incluir las voces, la y las tematicas vinculadas a nifiez y
adolescencia. El njismo estd disponible para su descarga gratuita en la pagina web
www.defensadelpubilco.gob.ar y en la versiéon impresa en la sede de la Defensorfa del
Publico.

4. Respecto de temas de discriminacién a través de los servicios de
comunicacion audipvisual planteados, se solicité a los participantes en la audiencia que
identificaran de mgnera especifica los servicios de comunicacién audiovisual para que la
Defensoria pueda epcarar acciones concretas respecto de las practicas discriminatorias.

5. Se puso en conocimiento de los denunciantes que la Defensoria esta
llevando adelante yn proceso participativo para la elaboracién de glosarios que permitan
y contribuyan a evjitar la discriminacién por razones de religién, género, nacionalidad,
entre otros que pugdan luego agregarse.

6. La Dgfensoria del Publico ha establecido como linea prioritaria de trabajo
para el afio 2014 e] tema de la distribucién de la pauta publicitaria oficial. En virtud de
ello se llevardn adelante espacios de debate, mesas de trabajo con expertos, y todo
desarrollo e investigacién que permita arribar a los lineamientos de un posible proyecto

legislativo.
2.4. Contenidos locales y repetidoras
Sintesis:

A lo largo d¢ la jornada fueron unanimes los pedidos para que las localidades y
provincias de la regiéon sumen contenidos propios que aporten una mirada local y eviten
los contenidos dendminados “enlatados” tanto en radio como en televisién.

Al respecto, Héctor Francisco Ulla se pregunté “de qué nos sirve a nosotros como
tucumanos saber c¢mo esta el clima en Capital Federal cuando nos levantamos o cémo

esta el transito en 13 General Paz”.

En ese sentiglo, German Gutiérrez Ferronato, de Canal 10 de Tucuman, consideré
que “tenemos que cpnstruir no sélo contenidos locales sino espacios de debates para que
la deconstruccién de la realidad podamos hacerla desde nuestra regién sin que se nos

marque una agendalsobre qué ver, qué escuchar y, lo méas peligroso, qué pensar”.
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S expositores reconocieron avances en las politicas de fomentos hac

el sector audiovisyial, Alejandro Arroz, de la Asociacién de Creadores Audiovisuales -

RedDigital NOA, dintetizé la demanda: pidi6 que las audiencias de los canales de

television abierta y
NOA, “tengan ac

de cable de la provincia de Salta y de las cinco provincias de la regiéon
eso a mayor cantidad de espacios, horarios y contenidos de

producciones audijovisuales y de ficciébn y documentales realizados por realizadores

locales”. Concretanpente, dijo: “tantas horas de produccién de television, sean ficciones o

documentales, series, unitarios o cortometrajes, realizados con el apoyo de una politica

audiovisual de fom
o la audiencia teley
realizadores de las

nto inédita en América Latina, no estan puestos al alcance del publico
isiva en toda la provincia de Salta. Una realidad no muy distinta viven
cinco provincias del NOA, hay contenidos o programas producidos con

apoyo del INCAA y del Plan de Fomento para la Television Digital, pero no estdn al

alcance de las aud

encias locales. Existe una necesidad de que las cuotas de produccién

local tengan su corjrelato en las cuotas de pantalla y en la articulacién con la posibilidad

de que estén en contacto con sus publicos”.

En relacién
Movimiento Campé

a la concentracién medidtica, Deolinda Carrizo, representante del
sino de Santiago del Estero - Via Campesina dijo, en relacion a las seis

radios que el moyimiento ha instalado en los ultimos diez afios: “esos medios de

comunicacion son fomo nuestras producciones que van llegando a lo regional, a lo local

(...) pero dentro dg¢ la Provincia lamentablemente existe todavia..., y ojala que en esto

desde la Defensoris
de la ley que estipu
manos de privados
que el movimiento

se pueda incidir, para que se dé cumplimiento a las reglamentaciones
la desarmar esos monopolios que hoy contintan, digamos, no sélo en
, sino esto, con la logica del agronegocio” y lo vinculé con las luchas

zoau

campesino lleva adelante, ya que desde estos medios, sefial6 “estan

haciendo una criminalizacién a las organizaciones sociales, a los movimientos

campesinos”.

Alejandra G
Universidad Nacior
la vinculacién de
locales afirma que

arcia Vargas, del Departamento de Ciencias de la Comunicacion de la
al de Jujuy, present6 las conclusiones de un informe que, en relacién a
as audiencias con las programaciones de los medios audiovisuales
“predomina el consumo de informativos, luego el de las novelas y

series, es destacable el consumo de programas culturales; a través del andlisis de esos

programas se pued

e establecer que los programas culturales y los de tipo magazine son

programas de produccién local, mientras que las novelas y series son ficciones

producidas en Bue
Agrega que, segiin
que se produzcan

nos Aires, lo que también nos da una pauta del tipo de consumo”.
este estudio, “sobre los programas que a la audiencia jujefia le gustaria
a nivel local, predomina la cultura local, los temas relativos a la

historia, a las costumbres y la misica y a la vez reaparecen algunos de los temas sobre los
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cuales se desea tenfer informacién: salud, politica, economia, educacién, todos temas que

encuentran alto nivel de insatisfacciéon con la informacién que los medios brindan.”

Concluye que es hecesario “repensar la producciéon local, pensando en quienes la

necesitamos, porq:[e necesitamos multiples puntos de vista en lugar de muchas vistas

desde un solo p
Audiovisual.”

nto, como era antes de la Ley de Servicios de Comunicacion

A su vez, se |[denuncid que existen “cambios inconsultos en la grilla de los canales

publicos o privad¢s, quita de canales, quitas de audio”, segin palabras de Susana

Aramayo.

Por su parte
medio que puede
por ciento a la U
provincial, es un cd
tienen ocho horas d

Expositores

Alejandra Garcia V3
Nacional de Jujuy

Alejandro Arroz, As
Deolinda Carrizo, F
German Gutiérrez K
Héctor Francisco U

Laura Méndez, Tilc

Héctor Francisco Ulla comparti6 la experiencia de Canal 10 como un
portar un modelo de produccién local: “Canal 10 pertenece en un 70
iversidad Nacional de Tucuman y en un 30 por ciento al Estado
so paradigmatico ya que es uno de los pocos canales del interior que
e programacion local ininterrumpida en vivo”.

as:

rgas, Departamento de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad

ociacion de Creadores Audiovisuales Red Digital NOA (Salta)
M Del Monte - MOCASE / Via Campesina
erronato, Canal 10 (Tucuman)

la, Ateneo de la Militancia (Tucuman)

ra (Jujuy)

René Mamani, Organizacién de Comunidades Aborigenes, Nazareno (Salta)

Sixto Vazquez Zulet

Lineas de ac

En relacién
canales de televisi
cumplimiento de
respondidas.

a, Indio Canal Television Indigena Abierta (Salta)

rion

ron la demanda de contenidos locales, la Defensoria envié notas a los
hn abierta de la region NOA con el objeto de conocer el estado de
as cuotas de programacién local. Estas notas aun no han sido

18
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2.5.  Regullarizacion del espectro
Sintesis:

Fueron cuatfo personas las que reclamaron un urgente ordenamiento del espectro
y la legalizacién d¢ radios comunitarias que hace afios vienen luchando para tener un
medio legal autorizpado.

También hybo quienes denunciaron la presencia de funcionarios en la
conformacién societaria de radios con licencia.

Félix Acosta/ presidente de la Asociacién Sin Fronteras Radiodifusores Argentinos
(ASFRA), lo resumif de la siguiente manera: “La desmedida y descontrolada apertura de
nuevas emisoras 3fectan el espectro radioeléctrico haciendo necesaria una pronta
regularizacién y un ordenamiento de frecuencias para evitar una sobreposiciéon de
emisoras, afectandd la libre eleccion por parte de la sociedad”.

Por su parte| Jorge Antonio Armas, propietario de una FM de Santiago del Estero,
planted a la Defengorfa la posibilidad de “que se formen talleres para que podamos
colaborar llevéandoles propuestas de nuestras problematicas”. En esa linea, Sixto Vazquez
Zuleta, de Indiocangl Televisién Indigena Abierta Omaguaca sefialé que “es necesario que
la reglamentacién fle la Ley de Medios allane los tramites respectivos para que los
pueblos indigenas puedan obtener licencias de televisién abierta”.

Zuleta tambi¢n pidi6 celeridad para que las universidades de Salta y Jujuy pongan
en funcionamiento gus canales abiertos de televisién. “La actual Ley de Medios favorece a
las universidades en el otorgamiento de licencias, pero hay que superar el desinterés y la
indiferencia”, dijo.

Fueron mencionadas también interferencias. Una de estas exposiciones
corresponde a Raul|Herndndez Belmont, de Canal Siete Salta y FM 100.1, quien sefialo:
‘hay determinadas |cosas, como interferencias que yo mencioné hace un rato, que de
partidos o de gente|que a lo mejor han participado de todo el proceso de represiéon han
puesto radios en la misma frecuencia que la nuestra y nos interfieren permanentemente
e incluso me reclamhan a mi -que estamos desde hace 4 afios- que nos vamos de ese
espacio de frecuencia para que ellos puedan estar transmitiendo, cuando ellos

n

empezaron hace un afio”.

También Arnjando Quispe solicita que “se recomiende sobre el ordenamiento del
aspecto radioeléctrico en todos los territorios”. Agrega que “en nuestros pueblos hay
casos en donde muchas radios no estén en el marco de la ley y que deberfan ordenarse a
esa ley, para que de esa manera también -no solamente como oyentes- tengamos la
posibilidad de que ng haya interferencias en los medios enmarcados en la ley”.
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En relacién @ las dificultades que algunos medios que integran ASFRA encontraron™~=

para acceder a licencias de radiodifusion, Félix Acosta consider6 necesario “robustecer su

estructura adminisfrativa técnica en las delegaciones (del AFSCA) del interior, ya que sin

estos recursos la ay

licacion de la ley es facilmente vulnerada”.

Por su partg, desde la Delegacion jujefia del AFSCA, Federico Noro sefialé que

“mediante decreto presidencial -que bien podria haber sido por resolucién del AFSCA- se

entrego licencias a fodos los municipios de la provincia de Jujuy para que tengan su radio

FM, a todos por igupl”.

Expositores
Aldo Federico Noro

(as:

AFSCA Delegacioén Jujuy

Armando Quispe, Urdiembre Audiovisual de Pueblos Originarios (NOA)

Félix Acosta, presidente ASFRA (Jujuy)

Jorge Antonio Arma
Raul Hernandez Be

Sixto Vazquez Zule
Nodo Audiovisual T

Lineas de ac

Las demand
la Autoridad Feder
encuentra en etap
regularizacion del

s, FM Nuevo Horizonte, Frias (Santiago del Estero)
mont, Canal 7 y FM 100.1 (Salta)

fa, Indiocanal Televisién Indigena Abierta Omaguaca e integrante del
. de Salta por la Unidn Saltefia de Escritores

4

Clon:

ns de regularizacion del espectro fueron puestas en conocimiento de
al de Servicios de Comunicacién Audiovisual, quien informé que se
n preparatoria la elaboracién del Plan Técnico que conducird a la
espectro radioeléctrico a través de la firma de un convenio con el

Ministerio de Planificacion de la Nacién y con la Comisién Nacional de Comunicaciones.

2.6. Soste
indigenas y de peg
Sintesis:
Siete exposif
de obtener financi

televisivos que int
gravamenes y coma

nibilidad econdmica y técnica de emisoras sin fines de lucro,
uefias empresas.

ores pusieron el foco en las dificultades que experimentan a la hora
nmiento para el sostenimiento de los emprendimientos radiales y
pgran y plantearon la necesidad de reglamentar el destino de los
se van a destinar los fondos.
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José Sajama,
hacerse cargo de
funcionamiento, d
‘comunicaciéon con

nuestras comunidagdes”.

L

los elementos que se precisan para las radios que estdn en
e modo que nosotros podamos ejercer esto que llamamos
identidad” de una mejor manera y llevar la comunicacién para

n

Al mismo tiempo, solicitaron la creacién de una ley que regule las pautas

publicitarias porque “no es posible que todo lo que sean las pautas publicitarias vayan a

los medios del pod¢r o los medios amigos del poder”. Y se exigié el cumplimiento efectivo

del articulo 152 de
indigena

la LSCA que ordena afectar fondos para el equipamiento de la radio

Alejandro Arroz, de la Asociacién de Creadores Audiovisuales - RedDigital NOA,

destacé que “Gracigs a estas politicas de fomento que impulsé la Nacién hacia el sector

audiovisual, en Salta ingresaron en 2011 en conceptos de premios y estimulos a

productoras saltefips para rodajes de ficcién y documentales, casi un millén doscientos

mil pesos; y en 2.0
iguales conceptos”
destacadas, pero se
audiovisual pero nd
Directora de Radio
Defensoria para qu
algiin momento se 4

Emanuel Alg
Jujuy, exigié en su
afectar fondos para

En relacién ;
de la Mesa de Ge
demanda muy con
sostenibilidad poli
audiencia-, cultural
mas complejo en es
publicos y organiza

Expositores

Alejandro Arroz, As

Armando Quispe, Ut

12 ingresaron alrededor de dos millones trescientos mil pesos, por
Otras politicas publicas de promocién de la produccién fueron
hizo hincapié en que tienen favorecer el fomento para la produccién
ocurre lo mismo para promover la produccién radial. En esa linea, la
Nacional Salta, Elena Corbalan, realizé “un pedido en ese sentido a la
e se vaya poniendo en discusién esto, militando esto, para que en

mpiece a pensar en una politica de fomento de la produccién radial”.

jandro Tito, de la Comunidad Guadalupe de la Pefia de Abra Pampa,
exposicion “el cumplimiento efectivo del articulo 152 que ordena
el equipamiento de la radio indigena.”

1 la sostenibilidad de las radios, Elena Corbalan relat6 la experiencia
5tion en Comunicacién Popular Salta Jujuy, que “surgi6 ante una
creta que es la de que el Estado genere iniciativas de apoyo a la
[ica -hemos escuchado pedidos en este sentido en esta misma
y econémica de las radios sin fines de lucro, que parece ser el tema
te momento”. Es un ejemplo concreto de articulacién de organismos
fiones de la sociedad civil.

as:

pciacion de Creadores Audiovisuales - RedDigital NOA

diembre Audiovisual de Pueblos Originarios (NOA)
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Elena Corbalén, Dirlectora de Radio Nacional Salta (Salta)

Emanuel Alejandro| Tito, Comunidad Guadalupe de la Pefia, Abra Pampa (Jujuy)

Gaby Cardozo, Comjunidad de Cangrejillos, Abra Pampa (Jujuy)

' ‘.\_‘:;\,,\

A

José Sajama, Radio

Pachakuti FM 89.9, Queta (Jujuy)

Laura Méndez, Tilcpra (Jujuy)

Lineas de adcién:

1. Las

lemandas de regularizacién del espectro se han reiterado en las

audiencias realizadas por la Defensorfa. La importancia que atribuyen los presentantes a

la elaboracién del
Servicios de Com

Plan Técnico fue puesta en conocimiento de la Autoridad Federal de
inicacién Audiovisual, quien informdé que se encuentra en etapa

preparatoria la elaboracién del Plan Técnico que conducird a la regularizacion del

espectro radioeléqtrico a través de la firma de un convenio con el Ministerio de

Planificacion de la

Nacién y con la Comisién Nacional de Comunicaciones.

2. Enrdlacién con la sostenibilidad de los medios locales, el articulo 97 inciso
f) de la Ley 26.527 y su reglamentacién por el Decreto N°1225/2010, establecen que la

Autoridad Federal

de Servicios de Comunicacién Audiovisual (AFSCA) serd la encargada

de administrar y gestionar el FONDO DE FOMENTO CONCURSABLE PARA MEDIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUALES (FOMECA). En virtud de lo manifestado en la

Audiencia Publica,
de dicho fondo.

la Defensoria envié una nota al AFSCA solicitando la implementacion

Por Resoluciéon del AFSCA se ha llamado a concurso abierto en todo el territorio

nacional para el oorgamiento de subsidios correspondientes al FOMECA. El objetivo del

FOMECA es fomentar la adquisicién de equipamiento técnico para la mejora de la emisién

y recepciéon de las sefiales de servicios de radiodifusién e incorporar y mejorar la

infraestructura fisica y tecnolégica que permitan el normal desarrollo de las tareas

diarias. Los proyectos que resultaren elegidos serdn beneficiados con un aporte no

reembolsable que
cubriendo un morn
proyecto. El quin
beneficiario como

Los postul
lucro y pueblos d
vigente.

sélo podra ser utilizado para la ejecucién del proyecto presentado,
to no mayor al ochenta y cinco por ciento (85%) de la totalidad del
ce por ciento (15%) restante deberd ser desembolsado por el
contrapartida del subsidio.

antes a dicho concurso podrén ser las personas juridicas sin fines de
riginarios que cuenten con licencia, reconocimiento o autorizacion
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A tal fin ppdran presentar su proyecto hasta el dia 23 de agosto de 2013 enta=="

Mesa de Entradas
Ciudad Auténoma

del AFSCA, ubicada en la calle Suipacha 765, Piso 32 Frente, de la
e Buenos Aires, en el horario de 9 a 17 horas o en cualquiera de las

delegaciones del AFSCA de las provincias o por via postal. Los proyectos se recibiran

hasta las 12 horas

lel 23 de agosto de 2013 y los que sean remitidos por via postal seran

recibidos hasta el 22 de agosto de 2013 (a tal fin, se considerara como valida la fecha del
matasellos postal).

La normativa mencionada, disponible en: http://www.afsca.gob.ar/wp-

content/uploads/2/013/07 /RESOLUCION-EXPTE-1716-13.pdf reglamenta el llamado a

concurso para la fgjecucion del fondo de fomento a proyectos especiales. Entre sus

previsiones, en sy punto nimero 4, define los requisitos para la presentaciéon del
proyecto, como asi también el cronograma y el plazo de ejecucién del proyecto (puntos
11 y 12). Asimismo le informamos que el formulario de presentacion del proyecto se

podra obtener acc¢diendo a la pagina web de AFSCA (www.afsca.gob.ar). AFSCA puso a

disposicion una | mesa de virtual direccion de contacto es:

fondoconcursable@afsca.gob.ar.

Ademds, tras el llamado a convocatoria para el Fondo de Fomento Concursable

ayuda cuya

para Medios de (omunicacién Audiovisuales, la Defensorfa del Publico facilito una
reunién de capacltacién e intercambio entre la Autoridad Federal de Servicios de
Comunicacién Audiovisual (AFSCA) y emisoras comunitarias y de Pueblos Originarios
interesadas en presentar proyectos en este concurso. Se realizé el 25 de julio con el
objetivo de presentar las bases y condiciones del FOMECA y responder dudas de los

interesados.

3.  Por
contenidos audioy
Comunidad (CENO
concurso de produy
“iDiga 33!".

En dicho ¢
que estén registrad

4. La D
definido realizar
Audiovisual en la
federalismo, la diy
sectores y actores
la sostenibilidad y

ptra parte, con el mismo sentido de promocionar la produccién de
risuales, AFSCA y el Centro Nacional de Organizaciones de la
C) firmaron un convenio de cooperaciéon que dio origen al primer
cciones audiovisuales para organizaciones comunitarias denominado

pncurso abarcd sociales comunitarias sin fines de lucro de todo el pais
as en el CENOC.

efensorfa del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual ha
el Concurso Nacional “30 afios de Democracia y Comunicacién
Argentina” como un modo de fomentar la produccién local, el
ersidad, la participacion, la igualdad de oportunidades de todos los
involucrados en la comunicacién audiovisual y contribuir, asimismo, a
desarrollo de la produccién audiovisual. El Concurso esta abierto a la
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pais. La seleccién de proyectos estard a cargo de un jurado amplio y representativo de los

diversos sectores| y del espiritu federal que motiva esta propuesta. Los/as

productores/as de|las 30 producciones seleccionadas recibiran un reconocimiento de
$30.000 cada uno

proyectos de comuhicacion audiovisual, de productores/as independientes, estudiantes y

con lo que la Defensoria busca contribuir a la sostenibilidad de

otros sectores recpnocidos por la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual. La
convocatoria se abrird en octubre del corriente y los trabajos seleccionados seran
presentados el 10 de diciembre de 2013 con motivo de la celebracién del 30° aniversario
de la recuperacién fle la democracia en Argentina.

5. Por
prioritaria de trabajo para el afio 2014 el tema de la distribucién de la pauta publicitaria

ptra parte, la Defensoria del Pablico ha establecido como linea
oficial. En virtud dp ello se llevaran adelante espacios de debate, mesas de trabajo con

expertos, y todo desarrollo e investigacién que permita arribar a los lineamientos de un
posible proyecto legislativo.

2.7. Necesidad de formacién y capacitacion para comunicadores/as y

otros sectores rel:
Sintesis:

Fueron dive
concientizacion sob
Audiovisual.

Elisa Ingrid
la experiencia del
formacion: “los vec
mejorar su calids
permaneciendo ind

La Red PAI
informacién de no
distorsionada “pue

icionados

rsas las voces que plantearon la necesidad de capacitaciéon y
re los principios y contenidos de la Ley de Servicios de Comunicaciéon

Larretero, de la ONG Amanecer Andino de San Salvador de Jujuy relaté
bservatorio Ciudadano y sefialé un aspecto relevante en relacién a la
nos muchas veces no entienden que son actores fundamentales para
id de vida, incumpliendo muchas veces con sus deberes o
ferentes ante el cumplimiento de sus pares”.

R de Salta advirti6 acerca de la cobertura reduccionista de la
icias referidas a la violencia de género y sefialé que esta mirada
le condicionar que agentes sociales, como los medios, los periodistas,

el publico o la a

iencia no se comprometan con el efectivo cumplimiento de los

derechos de las mujeres”. Marta César, integrante de esta red, solicita entonces que “junto

al AFSCA local, al INADI, a la carrera de Comunicaciones Sociales, podamos organizar

capacitaciones en

género y en medios de comunicacién, para estudiantes de
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comunicaciones sociales, profesores y profesoras de esas carreras, duefios y duefiasyde-

he ¥

medios y periodistgs en general”.

En relacién|a las representaciones que construyen los medios audiovisuales de
diferentes grupos jociales, desde la Carrera de Ciencias de la Comunicacién Universidad
Nacional de Salta, Victor Arancibia propone “asumir desde capacitaciones diversas que se
debe trabajar sobre las diferentes formas de y alternativas para fisurar, condenar, y
reemplazar represgntaciones sociales vigentes”.

Alejandra (Qebrelli, también de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Naciohal de Salta, dio cuenta del trabajo de “formacién de los y las
estudiantes (...) en|el marco de los manuales de buenas précticas comunicacionales que
INADI, Red PAR, entre muchas otras organizaciones y los protocolos de trabajo, que se
van gestando comp los que estd gestando la Defensoria del Publico”. En ese marco,
propuso que la Defensorfa “sea un espacio de articulacién con las carreras de
Comunicacion y Periodismo de las universidades publicas y también con los colectivos
dispersos que formlan la sociedad y con los trabajadores de los medios de comunicacién
para generar acciornjes especificas de capacitacién”.

Fueron comentadas en la Audiencia Piblica procesos de capacitacién impulsados
desde diversos espacios, como el Nodo del Polo Tecnolégico Audiovisual al que se refirié
Sixto Vazquez Zuletia, de Indio Canal Televisién Indigena Abierta de Salta, quien, de todos
modos apunté que|‘hace falta una capacitacién y concientizacién sobre la televisién en
las propias comuniglades”. Lo dice especialmente en relacién a la falta de desarrollo de la
produccion audiovisual por comunidades indigenas.

Por su parte, desde la Unién de los Pueblos de la Nacién Diaguita en Tucuman,
Rosendo Gerdnimo|Delfin dio cuenta de actividades de capacitacién que se desarrollan

con apoyo de la Defensoria del Ptblico de Servicios de Comunicacién Audiovisual para la
instalacion de la pijimera emisora del pueblo Diaguita. “Los medios de comunicacién -
sefialé en su intervencién- (...) son important{simos para resolver problemas histéricos
que tienen las comunidades”. Y en relacién a la Ley de Servicios de Comunicacién
Audiovisual valoré gl aporte de los pueblos originarios y del Estado y agregé: “nosotros
como organizaciéon hemos tomado el desaffo y la responsabilidad que significa aplicarlo
en lo concreto”. En ese sentido, informé que “Mafiana tenemos el primer taller en la
Comunidad de Quilmes, porque hemos logrado ya la autorizacién de la AFSCA de una
primera FM del pueplo Diaguita”.

La Mesa de| Gestién en Comunicacién Popular de Salta, segin relaté Elena
Corbaldn, llev6 adelante un relevamiento del que “surgié que lo més urgente es realizar
capacitaciones” y desde ese espacio pusieron en marcha diversos talleres donde “se
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entregaron cartillas con algunos contenidos sobre comunicacién comunitaria o pdpu\lar —

reflexiones de tedificos reconocidos y precisiones sobre la técnica de la comunicacién”™

“En este moment¢

-agrego- la Mesa estd tratando de acompaifiar quince radios o

Iniciativas de radio|en Salta y en Jujuy”.

Otra propuesta concreta de capacitacién fue planteada por Joaquin Dario Lépez,
integrante de la Red Argentina de Personas con VIH (Redar+). Sostiene que “Los medios
de difusién deben fener la responsabilidad de informar bien a la opinion publica, porque

hay que capacitar |a los periodistas para que informen correctamente y no hacer un

sensacionalismo de

Expositores

esto”.

as:

Alejandra Cebrelli, Ciencias de la Comunicacién - Universidad Nacional de Salta (Salta)

Elena Corbaldn, Mesa de Gestién en Comunicacién Popular Salta Jujuy

Elisa Ingrid Carretefo, ONG Amanecer (Jujuy)

Joaquin Dario Lépez,

Maria Eugenia Roch
Sixto Vazquez Zulet

Victor Arancibia, Ca

Lineas de acd

1. En re

Red Argentina de Personas con VIH (Redar+)
a Alfaro, Red Par (Salta)

3, Indio Canal Television Indigena Abierta (Salta)

rrera de Ciencias de la Comunicacién Universidad Nacional de Salta

i6n:

acion a la propuesta surgida de esta Audiencia Ptblica de que la

Defensorfa “sea um espacio de articulacién con las carreras de Comunicacién y

Periodismo de las

cooperaciéon con |

(FADECCOS) y con 1
(RedCom). El objeti
necesarias para imp

universidades publicas”, la Defensoria ha celebrado acuerdos de
a Federacion Argentina de Carreras de Comunicacién Social
A Red de Carreras de Comunicacién Social y Periodismo de Argentina
yo de estos acuerdos es “coordinar y articular todas aquellas tareas

ulsar y fortalecer institucionalmente el derecho a la informacién, a la

comunicacion y los yalores de la libertad de expresién, asi como la implementacién de la
Ley N2 26.522 de Sqrvicios de Comunicacién Audiovisual”. RedCom y FADECCOS retnen

a 36 Universidades
escuelas de grado y

Nacionales a través de sus carreras, departamentos, facultades o
postgrado universitario en periodismo y comunicacién social en todo

el pais. Los acuer:l[)s celebrados con la Defensoria del Publico habilitan a realizar

“actividades acadé

icas, de asistencia técnica, de investigacién, capacitacién, promocién
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y/o de participadi

6n” sobre los temas contemplados en la

Comunicacion Audiovisual. También plantean la intencién de compartir materiales

académicos y otras producciones sobre comunicacién que se realicen desde estas

instituciones.

2. La D¢

fensorfa del Publico esta llevando adelante un proceso de asesoria,

capacitacion y acgmpafiamiento a la Unién de los Pueblos de la Nacién Diaguita en

Tucuman en la ingtalacién y puesta en marcha de la primera emisora Diaguita. Este

trabajo se inserta
gestionados por 19

en la definiciébn de apoyar el surgimiento de nuevos medios
s sectores que la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual

reconoce como legitimos licenciatarios de medios de comunicacién radiofénicos y

audiovisuales.

La Unién (1e los Pueblos de la Nacién Diaguita en Tucumdn presenté a la

Defensoria del Pu

ico, con fecha 25 de marzo de 2013, un pedido de apoyo para la

creacion de la emisora indigena. El plan de accién disefiado por el organismo en acuerdo

con la UPNDT inclyye: Realizar un diagndstico de necesidades y conocer las condiciones

desde la que parte

el colectivo de la radio; Conocer las dimensiones de la gestién de la

radio comunitaria; [Presentar experiencias de emisoras similares; Facilitar la elaboracién

de un plan de trpbajo para 2013 y 2014 con objetivos, responsables, tiempos y

compromisos del efuipo de la radio y del equipo de la Defensoria; y Aportar informacién

sobre la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual - 26522 y la Defensorfa del

Publico de SCA.

El sdbado 1|de junio la Defensorfa realiz6 en la Escuela N2 213 “Cacique Martin

Iquin” la primera jqrnada de capacitacién para el equipo que llevara adelante la emisora.

El 8 y 9 de julio fiie el segundo encuentro donde, de acuerdo a las prioridades de la

organizacion, se brind6 capacitacion sobre produccién integral de radio, género

periodistico, fuentps informativas, lenguaje radiofénico y locucién, las prioridades

sefialadas por los participantes después del primer taller, un mes atras. Durante ese

encuentro, el 9 de
por nombre Radio
acompafiamiento y

ulio, comenzé a emitir la primera FM del pueblo Diaguita, que lleva
Origen. El apoyo de la Defensorfa continda y se expresa en el
asesoria a partir de diversas necesidades planteadas por la UPNDT,

como en lo respectiyo a la sostenibilidad de la emisora.

3. Tras [su participacién en la Audiencia Pudblica de la regién NOA, el

Movimiento Campepino de Santiago del Estero - Via Campesina (MOCASE-VC) present6 a

la Defensoria del Py

blico un pedido de “apoyo técnico y capacitacion radiofénica para las

seis emisoras campesinas indigenas” en nota enviada el 27 de junio de 2013 a la que la

Defensora del Publifo respondié afirmativamente.
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El primer pgso de esta linea de accidn es la elaboracién de un diagndstico de las

necesidades espec

ficas de capacitacién y de apoyo técnico. Para esto, un equipo de la

Defensoria del P(blico ha realizado un relevamiento en las radios FM del Monte

(Quimili), FM Sach
en un primer viaje

» Huayra (Tintina), FM Inti Manta (Pinto) y FM Suri (Villa Ojo de Agua)
realizado del 17 al 21 de julio y en FM Paj Sachama (Las Lomitas) y FM

Monte Adentro (Monte Quemado) del 5 al 8 de agosto de 2013. Esta primera instancia
derivard en la définicion de un plan de trabajo definido colectivamente entre la

Defensoria del Piblico y el MOCASE-VC para contribuir al fortalecimiento de las emisoras

campesinas de la p

rovincia.

4, La capacitacion sobre perspectiva de género y comunicacién ocupa un lugar

prioritario en las
respecto a las pro

ineas de trabajo de la Defensorfa de Publico a partir de denuncias

ramaciones de los medios audiovisuales y de pedidos de capacitacion.

La Direccion de Chpacitacién y Promocién lleva adelante instancias de formacion en

coordinacién con
Region Noroeste s
cargo de la Defens

rganismos e instituciones locales en diversos puntos del pais. En la
e realiz6 el taller “Ni la hora ni la moda, las mujeres hacen radio”, a
pria del Publico, a pedido de la Red Mujer y Jujefia que retine a mas de

mil mujeres de toda la provincia. Los talleres se llevaron a cabo el 29 y 30 de julio en la

ciudad de Volcan, gn El Carmen y en San Salvador de Jujuy.

5. Ademas, la Defensoria del Ptblico puso a disposicion de trabajadores/as de

los medios audiovisuales sin fines de lucro, con fines de lucro y estatales; de estudiantes

terciarios y universitarios e integrantes de organizaciones de la sociedad civil con

actividades en cdmunicacién audiovisual cuatro becas para el curso Superior de

Comunicacién y Gdnero dictado por la Asociacion Civil Comunicacién para la Igualdad. Al

tratarse de un cur
federal y se recibi

50 virtual, el concurso para el otorgamiento de becas fue de caracter
eron 114 postulaciones de 18 provincias del pais. A través de sorteo

fueron determinaglas las personas que reciben la beca en cada una de las cuatro

categorias. El Dip

oma consta de seis materias: Desigualdad de género y medios de

comunicacién, Préicticas comunicacionales con enfoque de género, Los feminismos en

América y Europp, Derechos humanos, derechos de las mujeres y derecho a la

comunicacién, Tal
investigaciéon, y T
digital.

2.8. Situacion

er de redaccién y produccién. Comunicaciéon en soporte audiovisual e
ller de redacciéon y produccién. Comunicacién en soporte grafico y

laboral de trabajadores/as de los servicios de comunicacion

audiovisual y libertad de expresion

Sintesis:
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Desde Radid
acerca de la “garanit

Pachakuti 89.9 de Queta, Jujuy, José Sajama planteé su preocupati
fa de la libertad de prensa”. Se refirié a “situaciones de golpizas o las

judicializaciones cyando vamos a cubrir alguna noticia” y planteé que “a esta altura el

Estado tiene que h
que no ocurran ests

Emanuel Ale
Jujuy también denu

)
los conflictos que ti

Sergio Gonz
Humahuaca (Jujuy)
tenemos de vida he
tirando piedras y es

Gonzalez tam

trabajadores “se ven

ACerse cargo o ser garante del derecho de la libertad de prensa para

S cosas”.

andro Tito, de la Comunidad Guadalupe de la Pefia en Abra Pampa,

ncio “las persecuciones a integrantes de medios indigenas que cubren
enen las comunidades”.

llez, comunicador indigena, integrante de Radio FM Luna Azul de

dio cuenta de situaciones similares: “en los ocho afios que ya

mos sufrido diversos atentados, nos han roto los vidrios de la radio
1S cosas las queremos denunciar”.

bién denuncié que en la radio municipal de Mina El Aguilar los
condicionados por lo que dice la empresa Minera Aguilar S.A.”,

Expositores/as:

José Sajama, Radio P

achakuti FM 89.9, Queta (Jujuy)

Sergio Gonzalez, Radio FM Luna Azul, Humahuaca (Jujuy)

Emanuel Alejandro T

Lineas de acci

A partir de lo

trabajo en las proving

Ademds, las d

llegar el presente info

Asimismo, se
profundizar cada una

ito, Comunidad Guadalupe de la Pefia, Abra Pampa (Jujuy)

DIN:

expuesto por los participantes, la Defensorfa convocars a mesas de
ias para profundizar el conocimiento de las situaciones.

Pnuncias serdn puestas en conocimiento del CO.FE.C.A. haciéndole
rme para que adopte las medidas correspondientes.

mantiene el contacto activo con los denunciantes a fin de
de las denuncias y elaborar un plan de accién conjunta.

ERNESTO LAMAS

Director de Capacitacign ¥ Promocidn

Defensoria del Piblico de Servicios
de Comunicacin Audiovisual

29




