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INTRODUCCION

Los desafios que afrontan cotidianamente los diferentes ac-
tores de la comunicacion audiovisual, para frabajar bajo la
perspectiva de los derechos humanos, llevan a una dindmi-
ca de reflexién y debate permanentes en funcion de la mo-
dificacién y mejora de sus prdcticas profesionales. Especial-
mente en la Argentina, dados los derechos que consagra
la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual, N° 26.522.

La Defensoria del PUblico asumié el desafio de impulsar
a emisoras de gestidon publica y de gestidon privada con 'y
sin fines de lucro para que adopten el camino de la co-
regulacion creando sus propios coddigos de ética y ma-
nuales de estilo. Estas guias pueden partir de la definicién
de la comunicacién como un derecho bdsico inaliena-
ble y de reconocer la necesidad de transmitir imagenes
y mensajes inclusivos y no discriminatorios, que respeten
la dignidad de las personas, para contribuir a mejorar la
comunicaciéon y, con ella, la mejora de la vida en ge-
neral, la convivencia como comunidad vy, por ende, la
construccion de una sociedad inclusiva. De alli que en es-
tas pdginas, la Defensoria procura aportar y sistematizar
herramientas existentes a nivel nacional e internacional
para brindar instrumentos acordes a los desafios del para-
digma de la comunicacién en Argentina: la concepcién
que la comunicacién como derecho humano le plantea
al campo de los medios audiovisuales.

Tanto por las nuevas problemdticas, como por las pers-
pectivas inclusivas que se vienen desarrollando en cam-

pos sociales en los cuales histéricamente predominaban
prejuicios, desconocimientos o formulaciones de sentido
comun agraviantes, el derecho humano a la comunica-
cién es un punto de llegada de las multiples luchas por
la equidad. Se frata de la reivindicacion de los derechos
de fodas las personas y del reconocimiento respetuoso
de la diversidad social.

La experiencia de casi cuatro anos de trabajo de la
Defensoria del Publico permite, ademds, sumar a estos
procesos, los debates sostenidos con quienes trabajan
en los medios audiovisuales, quienes en muchas ocasio-
nes han solicitado nuevas herramientas para producir un
frabajo acorde a la normativa y, sobre todo, al proceso
social de integracién, pluralizacién y democratizaciéon
de la palabra. Tanto las audiencias como quienes tfraba-
jan en la comunicacién reclaman, permanentemente,
la elaboracion y difusibn de materiales, reflexiones con-
juntas y debates que posibiliten promover miradas trans-
formadoras, novedosas y, sobre todo, diversas. Es decir,
construir un universo conceptual que se constituya en un
piso desde el cual producir una comunicacién medidti-
ca que evite la discriminacion, el silenciamiento, la es-
tereotipacion negativa y, centralmente, la monocorde
produccion de una sola voz.

La adhesidon a la democracia y al pluralismo, a los dere-
chos humanos, la paz y la solucidn pacifica de los conflic-
tos, la inclusién de todos los sectores sociales y, con ello,
el reconocimiento de los derechos comunicacionales de
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todas las audiencias, son los conceptos mds compartidos
y asumidos por todas las experiencias relevadas y deba-
fidas con quienes trabajan en los medios y con quienes
asumen su participacién en calidad de publicos.

Para alentar esa tarea, la Defensoria decidié realizar este
andlisis de los diferentes cddigos de ética, guias de en-
foques, declaraciones de principios y manuales de estilo
de la Argentina y de gran parte del mundo, ya que cree
que en lariqueza de esas producciones estd la base para
pensar y transformar las prdcticas comunicacionales en
funcién de una mejor y mds rica sociedad.



El cédigo de ética es una herramienta de frabajo que re-
copila un conjunto de principios fundamentales para el
fratamiento responsable de una multiplicidad de temas
determinados, respecto de los cuales este documento
abarca una gran parte de ellos. Estos lineamientos son es-
tablecidos por cada medio y se enuncian de un modo ge-
neral para guiar la prdctica periodistica.

Los mecanismos y procedimientos para elaborar un céddigo
de ética pueden ser varios. A continuacién se propone uno
de los tantos caminos posibles, y luego, el resumen de los
documentos ya puestos en prdctica en numerosos paises.

El cédigo de ética, en definitiva, es un instrumento cuya
eficacia mayor consiste en ser tenido en cuenta como una
de las referencias que contribuyen a la labor diaria. Para
que eso suceda, como expresa por ejemplo la Asociaciéon
de Comunicadores Sociales Calandria, de Pery, conviene
organizar su elaboracién como un trabajo compartido en-
tfre quienes dirigen y se desenvuelven en el medio.

Partiendo de esa base, un curso posible para su elabora-
cién podria ser el siguiente:

Un grupo de trabajo, con coordinacién del medio o no,
con la participaciéon de representantes de quienes realizan
sus tareas en la radio y la television y con colaboraciéon ex-
terna o no, preselecciona en estos documentos los temas
que sean considerados de interés.

Elabora una base de datos que incluye:

i) Todas las normas nacionales vinculadas con los servi-
cios de comunicacién audiovisual.

i) Los Cédigos de Etica, guias de tratamiento responsa-
ble sobre diferentes temdticas, declaraciones de princi-
pios, manuales de estilo y otros instrumentos disponibles.

Invita al conjunto de trabajadores/as para hacer apor-
tes y propuestas.

Consulta con entidades académicas, sindicales y orga-
nismos especializados -como puede ser la Defensoria del
PUblico de Servicios de Comunicacién Audiovisual- para
que aporten opiniones y/o recomendaciones.

Redacta un primer borrador del cédigo de ética.

Pone a consideracién dicho borrador para conocer opi-
niones dentro del medio, con plazos acotados y especifi-
cados claramente.

Elabora la redaccion final del cédigo.

Difunde amplia y fehaciente al colectivo de frabajado-
res/asy a las audiencias.

Revisa permanentemente el cumplimiento del cédigo
de ética a fravés de un/a Defensor/a y/o de quienes sean
designados/as para realizar dicha tarea.

El medio puede organizar, con el cédigo ya elaborado
y en vigencia, acciones posteriores, como por ejemplo:
promover la adhesion voluntaria de quienes trabajan alli;
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incluir la adhesidn expresa de quienes en adelante se va-
yan incorporando, como un elemento que se integra a
la contrataciéon laboral; establecer mecanismos y plazos
para “reabrir” el Céddigo y generar la posibilidad de actua-
lizaciones y mejoras; crear su Defensoria para que, entre
sus funciones, difunda el Cédigo y genere un vinculo con
las audiencias de modo que éstas se puedan expresar al
respecto y reclamar cuando el mismo no se cumpla.



Los codigos de ética, manuales de estilo, guias prdcti-
cas y declaraciones y acuerdos nacionales e internacio-
nales sobre los medios audiovisuales dan un marco muy
visible de los principios cuya aplicacién se reclama en
la comunicacién a través de la Ley de Servicios de Co-
municacién Audiovisual 26.522.

Muchos de esos principios son enunciados como deberes
U obligaciones para los medios y sus frabajadores. Aunque
algunas definiciones pueden considerarse genéricas o su-
jetas a interpretacion, son presentadas como referencias
ineludibles en la actividad cotidiana.

A su vez, tanto las audiencias pUblicas en las que partici-
paron miles de personas y que fueron realizadas por esta
Defensoria durante 2013, 2014, 2015 y 2016, asi como las
mds de 9.000 presentaciones recibidas por el Organismo
muestran una cabal conviccidn por parte del publico de
participar en el campo comunicacional, sea desde los re-
clamos por las formas de coberturas, hasta la demanda
por la ampliacién de las temdticas y problemdticas que
abordan los medios. La participacién de las audiencias
ha permitido ver un alto grado de involucramiento res-
pecto de aquello que los medios ponen a consideracion
del publico, y, a su vez, estas han requerido una mayor
apertura temdtica y de perspectivas, poniendo en evi-
dencia la importancia que reviste el interés publico de los
medios audiovisuales. Asi, el derecho a la comunicacion,

entendido como derecho humano, ha cristalizado en di-
ndmicas de activa expresion de las audiencias en tan-
to ejercen y demandan, entre ofras cuestiones, acceso,
participacioén, respeto, pluralismo y diversidad.

El derecho a la comunicacidn, la supremacia del
interés pUblico por sobre cualquier otro y la infor-
macién como bien social, y no como propiedad
privada, son definiciones centrales, que recorren
el espiritu y las disposiciones de la Ley 26.522.

Estos principios estdn presentes en numerosos documen-
tos. Desde el Codigo de Etica del Foro de Periodismo Ar-
gentino (FOPEA), aprobado en noviembre de 2005, y el
Manifiesto de Comunicadores de la Argentina (COMU-
NA), que data de mayo de 2011, hasta la Declaracién
que la Asamblea General del Fondo de Naciones Uni-
das para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
adoptd en Paris en 1978.

El arficulo 2 de la Ley 26.522 expresa que “la actividad
realizada por los servicios de comunicacién audiovisual se
considera una actividad de interés publico, de cardcter
fundamental para el desarrollo sociocultural de la pobla-
cién por el que se exterioriza el derecho humano inaliena-
ble de expresar, recibir, difundir e investigar informaciones,
ideas y opiniones”. Esto ha quedado en evidencia en la
propia Defensoria cuando se analizan esas mds de 9.000
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presentaciones recibidas: el 38% reclama por espacios
de participacion, el 34% por el acceso a canales, senales,
es decir, a informaciones y opiniones en condiciones de
igualdad, lo que incluye también la accesibilidad para las
personas con discapacidades, asi como el 27% de los re-
clamos aluden a la necesidad de construir discursos que
no incurran en la vulneracién de derechos, que no deven-
gan discriminatorios y que, a su vez, den lugar a la produc-
cién de planteos alternativos a los que han predominado
en el paradigma mercantil de la comunicacion.

Es decir, fanto en materia de acceso como de textos me-
didticos, la Defensoria del pUblico ha recibido centenares
de presentaciones que ponen en prdctica lo que el articu-
lo 2 de la Ley promueve y garantiza.

En el dmbito internacional es posible reconocer que el Codi-
go de Etica del Colegio de Periodistas de Chile, que fue apro-
bado en diciembre de 2008 y actualizado posteriormente,
establece, en coincidencia con nuestra ley, que la informa-
cién es un bien social, como la define también la Guia Edito-
rial de la Television PUblica del Ecuador, cuya primera version
se conocid en 2009, en tanto el acceso a ella es destacado
como fundamental por la Corte Interamericana de Justicia.

El derecho del pUblico a conocer hechos y opiniones de-
termina el conjunto de atribuciones y deberes del perio-
dista, que es un “servidor social”, dice el Cédigo de Etica
de la prensa de El Salvador.

El Cédigo de Etica del Colegio de Periodistas de Brasil
(2007) establece que los medios, puUblicos y privados,
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tienen la "obligacién social” de informar, porque su ac-
tividad es “de naturaleza social” y “persigue objetivos
puUblicos” (2007: 1). La Asociacién de Trabajadores de
Medios de Comunicacién Colectiva del Caribe concibe
también a la actividad de los medios como servicio a los
intereses colectivos.

La nocidon del deber profesional “se fusiona con el con-
cepto del deber social”, sostiene el Coédigo de Etica de los
periodistas de Cuba (2013).

A su vez, la Federacién Latinoamericana de Periodistas (FE-
LAP) concibe a la libertad de expresién como el derecho
de nuestros pueblos a ser oportuna y verazmente informa-
dos y a expresar sus opiniones sin otras restricciones que las
impuestas por los mismos intereses de los pueblos” (1979: 1).

El Europarlamento aprobd en 1993 el Cédigo Europeo de
Deontologia del Periodismo, que sostiene que los medios
realizan una “mediacién” y que "los derechos que poseen
en relacion con la libertad de informacién estdn en fun-
ciéon de los destinatarios, que son los ciudadanos” (1993: 1).

Asentdndose en el Convenio Europeo de Derechos Humao-
nos y en las constituciones nacionales, este Codigo sostie-
ne que la informacidén es un derecho fundamental “cuyo
sujeto o titular son los ciudadanos”. A ellos “corresponde el
derecho de exigir que la informacién que se da desde el
periodismo se realice con veracidad en las noticias y hones-
tidad en las opiniones, sin injerencias exteriores, tanto de los
poderes puUblicos como de los sectores privados” (1993: 2).



El peso de la orientacién ideoldgica de los licenciatarios y
propietarios de los medios, agrega, “"queda limitado por las
exigencias inexorables de la veracidad de las noficias y de
la ética de las opiniones, lo que es exigible por el derecho
fundamental a la informacion que poseen los ciudadanos™.

Los canales publicos Sur y 2 de Andalucia sostienen en su
Libro de Estilo (2004) que los ciudadanos tienen derecho
a la informacién, a la cultura, a una oferta audiovisual
educativa y formativa y a la libertad de expresién. Nada
de ello “puede ser en funcidn de los grupos econdmicos
y financieros dominantes, de las grandes companias de
las telecomunicaciones o de la informdtica, o de los inte-
reses de la publicidad” (2004: 8). Los derechos comunica-
cionales de la poblacién, insisten, “no pueden estar em-
bargados por factores que, a veces, escapan al confrol
de la propia democracia” (2004: 8).

La agencia privada de noticias Iberia Radio TV Internacional
también define a la informacién como un derecho humano
y un bien publico que abarca a los integrantes de una comu-
nidad local, nacional, regional o mundial, en tanto la Empre-
sa Brasil de Comunicacion declara que su actividad periodis-
tfica se enfoca en el ciudadano, pensando en sus intereses.

El derecho a la informacion y la atencion a las necesida-
des sociales de comunicacion son prioritarias para desa-
rrollar contenidos y propuestas, postula el Instituto Mexica-
no de la Radio (IMER) en su Guia Practica de Estilo (2013),
en tanto la Asociacién de la Prensa Uruguaya sostiene en
su Cédigo de Etica Periodistica (2013: 4) que los destinata-

rios de la informacién y las personas objeto de cobertura
informativa "sean consideradas como sujefos de derecho,
sin distincidon por motivo de ninguna especie”.

Asi como los casos mencionados permiten ver la
importancia de significar a la comunicacién y la
informacién como un bien social, como un dere-
cho inalienable de la humanidad, el ejercicio de
ese derecho es una de las claves que se pueden
tener en consideracién a la hora de disefiar cédi-
gos de ética. Asumir el rol de las audiencias emer-
ge como parte del nuevo paradigma que propo-
ne la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovi-
sual. Y es en el didlogo entre quienes trabajan en
los medios y las audiencias que dichos cédigos
pueden articular las diversas construcciones de
sentido democrdticas, plurales y poliféonicas que
promueven, tanto la Ley como el derecho huma-
no a la comunicacién y la informacién.
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Valores universales como la promocién de los derechos
humanos y la paz, la defensa de la democracia, la con-
vivencia y la no discriminacién, son proclamados como
prioritarios en la actividad comunicacional.

El inciso “c” del articulo 3 de la Ley 26.522 establece
como objetivo de los servicios de comunicacién audio-
visual “la difusién de las garantias y derechos fundamen-
tales consagrados en la Constitucion Nacional”, y el *d"
incluye “la defensa de la persona humana y el respeto a
los derechos personalisimos”.

En el mismo sentido, el Cédigo de la UNESCO (1978) pide
respeto a las comunidades vy las instituciones democrd-
ticas y la promocidén de la paz, la democracia, los dere-
chos humanos, el progreso, el respeto a todas las cultu-
ras y la liberacién nacional. También la versidon vigente y
de actualizacién permanente del el Manual de Estilo de
Radio y Televisidon Espanola -RTVE- postula abordajes res-
petuosos con los valores y principios de la Constitucion,
con la dignidad de la persona y sus derechos, con la
igualdad, contra la discriminacién y la protecciéon de la
ninez y la juventud (consulta realizada en julio de 2016).

El Grupo Antena 3 dice en su Cédigo de Conducta (idem
anterior, consultado en 2016) que la programacién debe
ser respetuosa de los derechos humanos, de las liberta-
des y la ley, mientras que Canadian Broadcasting Cor-
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poration (CBC) expresa que la finalidad de ese sistema
publico es “salvaguardar, enriquecer y fortalecer la fa-
brica econdmica, cultural, politica y social de Canadd”,
con un “balance de informacidn, ilustracién y entreteni-
miento para hombres, mujeres y ninos de todas las eda-
des y gustos” (2001: 5).

A su vez, la Televisiéon PUblica del Ecuador procloma la
defensa del Estado de Derecho y del orden democrd-
fico y legal, y el objetivo de reflejar “todas las tenden-
cias de la sociedad” (2013: 4), con excepcidon de las que
propugnan la violencia, mientras que Radio Nacional de
Venezvuela (consulta realizada via web en 2013) se defi-
ne como garante de la libertad de expresion, de pensa-
miento, ideas y opiniones de ciudadanas y ciudadanos
y se compromete a la defensa de la soberania, “tan-
to desde el punto de vista territorial como cultural” y a
“contribuir con el desarrollo, la formacién, la ciencia, la
educacion, la cultura y, en general, con el ejercicio libre
y soberano de nuestra idiosincrasia”.

En ese mismo pais, la Ley de Ejercicio del Periodismo
aprobada por el Congreso en marzo de 1995 estable-
ci6 que los miembros del Colegio de Periodistas deben
actuar en defensa de los derechos humanos y la paz
entre los pueblos, mientras el Cédigo de Etica de ese
Colegio, adoptado en la Convencién Nacional de
1997, dispuso la defensa de la nacionalidad y del desa-
rrollo independiente del pais, de la educacién, la cien-
cia, la cultura y la comunicacion.



En El Salvador, la Asociacién de Periodistas aprobd en
1999 un Cédigo de Etica que aboga por un periodismo al
servicio de la dignidad humana, el Estado democrdtico y
la cultura de la tolerancia.

La contribuciéon para fortalecer la paz, la autodetermi-
nacién, el desarme, la distension internacional, la com-
prensidn entre los pueblos, la independencia econdmica,
politica y cultural de las naciones y los pueblos vy el esta-
blecimiento de un nuevo orden intfernacional es senalada
como un deber por la FELAP.

El cédigo de los periodistas brasilenos (2011) se pronuncia
en sentido parecido: “El periodista debe luchar por el ejer-
cicio de la soberania en los aspectos politico, econdmico
y social y para que prevalezca la voluntad expresada por
la mayoria de la sociedad, siempre y cuando se respete el
derecho de la minoria” (1985: 1).

Esa defensa de la soberania es reivindicada a escala re-
gional por el Cédigo de Etica de la Asociacién de Traba-
jadores de Medios de Comunicacion Colectiva del Caribe
(1988), aligual que el cddigo costarricense que afirma: “El
periodista debe contribuir a perfeccionar el régimen repu-
blicano y democrdtico, defender la soberania nacional,
las instituciones de la Nacién y pronunciarse sobre asuntos
pUblicos cuando asi lo estime conveniente” (2011: 19).

También el Cédigo Europeo (1993) fija lineamientos edito-
riales, como defensa de los valores de la democracia, res-
peto a la dignidad humana, solucién pacifica de los pro-
blemas, oposicién a la violencia y lenguaje de odio.

La Television Regional del Oriente (TRO), emisora puUbli-
ca colombiana, se compromete en su Manual de Estilo
(2012) a respetar los valores de igualdad consagrados en
la Constitucién y a defender la preeminencia del interés
publico sobre el privado.

La ley de creacion de la Empresa Brasil Comunicacion
-EBC- (2008) establece que su programacién debe apo-
yar la inclusion social, la socializacidon del conocimiento,
el derecho ala salud y a la educacién y, en general, el
desarrollo del pais.

La Asociacion Nacional de Medios de Comunicacién
de Colombia declama en su Cédigo de Autorregulacion
(2012) adhesidn a la Constitucidn, respeto a las garantias,
deberes y derechos fundamentales y a la consolidacién
de la democracia y la paz. En ese mismo pais, Sehal Co-
lombia (Radio-Television Nacional) se propone fomentar la
participacion democrdtica, la construccién de ciudada-
nia y la identidad nacional.

Democracia, inclusion, convivencia, construccion de ciudao-
dania, diversidad cultural, son valores reivindicados por Radio
Educacion de México en sus Principios y Fundamentos (2012).

La Defensoria del PUblico hizo hasta ahora tres mo-
nitoreos anuales (el cuarto se encuentra en la etapa
de realizacion), entre otras variables, sobre la co-
bertura noticiosa de casos que los medios vinculan
(o no) con los Derechos Humanos. En estos estudios



quedd evidenciado un marcado déficit en lo que
refiere a la cobertura del acceso a Derechos Socia-
les y Culturales, asi como especificamente a lo re-
ferido a los Derechos Humanos en particular, cuya
cobertura no llega al 1,5% de las 41.932 noticias re-
levadas en las dieciocho semanas analizadas entre
febrero de 2013 y diciembre de 2015.

Resulta deseable que, en el marco de la promocidén de los
Derechos Humanos, la paz y la democracia, se promueva
elrespeto y el ejercicio de estos derechos, junto con el ac-
ceso de la poblacion a ellos, de modo que los medios se
conviertan, también, en herramientas efectivas de trans-
mision en la construccion de la ciudadania contempord-
nea. Dado que hoy la ciudadania es impensable sin su
dimensién comunicacional, la sociedad actual requiere
de medios audiovisuales que contribuyan al acceso a las
informaciones y comunicaciones que posibiliten el efecti-
vo ejercicio de dicha ciudadania.



Las declaraciones internacionales, los cédigos de ética,
las directrices y los manuales de estilo coinciden en reivin-
dicar una serie de principios, como la exactitud, la busque-
da de la verdad y la transparencia. Asi, la CBC de Canada
(2001) resalta la importancia de comunicar con exactitud
y difundir informacién que brinde datos reales y compro-
bables, lo cual impone la necesidad de utilizar un lenguaje
disciplinado y técnicas de produccién especificas.

Veracidad, imparcialidad, claridad y rigor son reivindicados
por la TV Piblica de Ecuador (2013), que habla también de
precision, fluidez y mensajes que sean comprensibles. Coinci-
de el Cédigo de Efica del canal Univisién de Dallas, Estados
Unidos (consultado por resta Defensoria en 2013), al promover
imparcialidad, contextualizacién y lenguaje neutral.

Asimismo, la Ley de Responsabilidad Social en Radio, Te-
levisién y Medios Electrénicos, sancionada en 2011 en Ve-
nezuela, expresa que constituye violacién a la ética perio-
distica incurrir voluntariamente en error o falsedad en las
informaciones, alterar intencionalmente declaraciones u
opiniones de terceros, y prevé que los propietarios y directi-
vos de los medios no pueden adulterar o falsear los hechos
ni obligar a los periodistas a hacerlo.

Estos enunciados estan en sintonia con el Cédigo de Etica de los
periodistas venezolanos (1973), que ademds defiende el ampo-
ro del secreto profesional, con la preservacion de fuentes.

Segun dice la FELAP (1979), los medios deberdn adoptar
los principios de ecuanimidad y veracidad vy faltardn a la
ética cuando silencien, falseen o tergiversen los hechos.

La EBC (2013) se propone la busqueda de la verdad vy
el respeto a los hechos. La BBC (2005) de Londres pro-
clama el propdsito de precisidon, que los periodistas pre-
sencien los hechos y los registren tal como ocurren, con
investigaciones exhaustivas.

Con el objetivo de asegurar el tratamiento equilibrado
de la informacién, las Recomendaciones del Consejo
del Audiovisual de Cataluha -CAC-, consultado en julio
de 2016 y cuyos criterios son de renovacién permanente,
piden también “proporcionalidad”, evitar caer en el des-
pliegue desproporcionado de algin hecho, por el efecto
acumulativo del “uso reiterado de las mismas imdgenes”,
y se oponen al uso de elementos que tengan “funciones
espectacularizadoras” (2016: 31-33).

La TV PUblica del Ecuador (2013) advierte, ademds, que el
rigor es un valor que estd por encima de la velocidad, en lo
que coincide el Canal 22 de México (2012), que es estatal.

Esta Defensoria ha recibido una gran cantidad de
reclamos por parte de las audiencias que requieren
que los medios de comunicacion asuman su respon-
sabilidad social y eviten la espectacularizacion de los
casos sobre los cuales realizan sus coberturas. Estos



temas han sido conversados en multiples mesas de
debate con quienes trabajan en diferentes medios,
quienes se han mostrado de acuerdo con esos recla-
mos y han planteado la dificultad que se les presenta
ante el estiramiento de notas y el seguimiento de las

mismas a través de la medicién del “minuto a minu-
to”, condicionante de su trabgjo.

La derivacion de la espectacularizacién de la infor-
macién tiende a convertirse en una via para la vul-
neracién de derechos de las personas involucradas
en los casos o, en otfras ocasiones, a la invasion in-
debida de su intimidad. Ello condiciona la elabora-
cion de las noticias y lleva a distender la rigurosidad
en favor de la provision de elementos que no con-
tribuyen a la produccién de informacién socialmen-
te relevante. La coincidencia entre las audiencias y
quienes trabajan en los medios ha sido emblemati-
ca en este temaq, lo cual resulta un punto sumamente
significativo a la hora de pensar nuevos cédigos de
ética y la necesidad de preservar la funcién social
de los medios por encima de la I6gica mercantilista
que tiende a la vulneracion de derechos.



Son multiples las disposiciones y recomendaciones para las co-
berturas informativas y para la presentaciéon y relato de los he-
chos. Abarcan desde la pluralidad de puntos de vista, que se
senala como un imperativo de medios tanto privados como
publicos, hasta el cuidado en el tratamiento de las imdagenes.

Comunicadores de la Argentina (COMUNA), expresa que el
derecho a la informacién obliga a “la exactitud, la transpa-
rencia y la adhesién a los hechos, como un pacto de fideli-
dad informativa donde deben explicitarse las convicciones
e intereses de quien produce la informacién” (2012).

Dar cuenta de la diversidad de opiniones, sin tomar partido,
dispone el Manual de Estilo de la Television Publica del Ecua-
dor (2013), que ademds pide para sus emisiones una agen-
da propia, con independencia del Estado y de movimientos
politicos, grupos econdmicos y religiosos. Por ello, rechaza el
“seguidismo” de la agenda de ofros medios (2013: 17).

El Cédigo de Etica de los periodistas salvadorefios pro-
mueve informaciones asentadas en datos y fuentes “fide-
dignas” (1999: 1). El de Centroamérica postula equilibrio
informativo, es decir, que se expresen fuentes diversas en
asuntos “polémicos” (consulta web realizada en 2013).

El reflejo de la pluralidad social, ideoldgica, politica y cultural
de la sociedad es un objetivo declarado por RTVE (2010), que
advierte que la necesidad de resumir los hechos en un noticie-
ro puede llevar a la descontextualizacion, falta de referencias
y, por lo tanto, a dificultar la comprensidn por los espectadores.

El Cédigo Deontolégico del Canal 22 de México (2012) se
pronuncia a favor de la independencia informativa de las
autoridades gubernamentales, de individuos o grupos in-
fluyentes de la sociedad y del medio cultural, asi como de
anunciantes y patrocinadores.

El Canal Sur de Espaiia (2004) pide que su programacién eluda
el sometimiento a flujos informativos que se instalan en la agen-
da desde dmbitos comerciales, financieros e institucionales.

EBC promueve buscar la objetfividad, enfendiendo por
ella “el relato determinado por los hechos” (2008), y por
lo tanto, poniendo en un segundo plano las valoraciones
subjetivas. Por ello, los andlisis y opiniones del medio deben
ser identificados con claridad. Pero, dice a su vez IMER, la
objetividad "no existe”, por lo que hay que intentar “ser
lo menos subjetivos posible” o “lo menos parciales que se
pueda” (consulta web realizada en 2013). Aboga por pun-
tos de vista mdltiples, sin menospreciar ninguno vy sin inter-
poner la posicidn propia.

El Cédigo de Etica de los periodistas uruguayos (2013)
defiende la cldusula de conciencia y la preservacion de
fuentes, que la informacién esté respaldada en ellas y que
sea contrastada por ofras.

Segun los monitoreos de noticieros realizados por
la Defensoria del Piblico, existe hoy una marcada
tendencia al borramiento de las fuentes como parte



central de las noticias. Asi, se registran porcentajes
sumamente elevados de noticias que no cuentan
con fuentes invocadas o tan sélo presentan una sola:
sobre las 41.932 noticias analizadas entre 2013 y 2015,
un 44% carecen de fuentes explicitadas mientras que
el 36% posee tan sélo una. Ello, ademds de poner en
duda la rigurosidad informativa, tiende a sesgar las
informaciones e impide a las audiencias la posibili-
dad de acceder a diferentes versiones y visiones de
los hechos. A su vez, se han recibido varios reclamos
acerca de la necesidad de citar voces especialistas
en las coberturas y complejizar las informaciones a
partir del contraste entre perspectivas de los hechos.
Ello promueve, segin esta Defensoria, una saludable
construccioén de la comunicacién sustentada en la
pluralidad de voces. El déficit en materia de fuentes
que arrojan los datos obtenidos en los monitoreos
anuales de la Defensoria podria ser considerado
como parte de los requerimientos actuales para la
produccién de cédigos de ética y, por cierto, de las
distintas infformaciones que se ponen al aire.



En los documentos relevados para este trabajo se plantea
la inconveniencia del uso del rumor como notficia. “Al con-
tfrario de lo que suele afirmarse, el rumor no es la antesala
de la notficia, sino la antinoticia”, expresa el Manual de la TV
PUblica de Ecuador (2013: 12 - 14), que rechaza féormulas de

enunciado como “al parecer”,

podria”, “no se descarta”.

“Los rumores no deben confundirse con las noficias”, que
requieren veracidad e imparcialidad en la exposicién,
dice a su vez el Cédigo Europeo (1993: 1). Al respecto, el
Canal 22 de México (2012) pide avisar expresamente a la
audiencia cuando se presente informacién no comproba-
da, rumores o trascendidos. También el Canal 11 de Méxi-
co (2015: 2) se opone a difundir rumores.

La Defensoria ha recibido varios reclamos, precisa-
mente, por la presentacion de “rumores” como noti-
cias verdaderas. Y en dicha exposicion se ha dana-
do la imagen social de las personas invocadas, las
cuales -producto de rumores- terminan implicadas
por los medios en situaciones con las cuales no han
tenido relacién alguna. Esta falta de cuidado en evi-
tar confundir rumor con informacién puede producir
lastimosas consecuencias sobre personas y por ello
seria deseable que sea objeto de la reflexion perio-
distica y de la definicion de sus ideales laborales.

El “rumor” devenido informacién no solamente pue-
de ser agraviante para quien es objeto de referencia,
sino también para las audiencias, las cuales sostienen
un vinculo de confianza con los servicios de comuni-
cacién audiovisual y, en dicha confianza, depositan
la expectativa de que lo que se dird en los medios
es el producto de la indagacion periodistica rigurosa.

El cuidado en el relato de los hechos se expresa asimismo
en el fratamiento propuesto para situaciones especificas,
en especial las mds tragicas, con un llamado especial de
atencion a cuidar la imagen de las personas.

Las recomendaciones del Consejo del Audiovisual de Cata-
luna (CAC) proponen evitar el incremento de la sensaciéon
de proximidad a través del zoom, porque ello puede vulnerar
a la persona enfocada y, ademds, senalan que los primeros
planos de afectados por situaciones conflictivas o dolorosas
no deberian ser tomados sin autorizacion.

En los situaciones de “desorden civil”, dice CBC, el medio
debe cuidar que la presencia de cdmaras y micréfonos no
se convierta en un factor de provocaciéon y/o que compli-
que u obstruya el desarrollo de las tareas de asistencia, reso-
lucidn y reconstruccion (2001). Corresponde cuidar el honor,
la reputacién y el buen nombre de las personas, postula a
su vez la TV Piblica del Ecuador (2013). Ademds, RTVE pide
respetarla negativa de las personas a declarar o a informar.
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El Canal 22 de México (2012) advierte que en caso de violen-
cia, catdstrofes y desastres, es menester evitar imagenes con
detalles “innecesarios” sobre el sufrimiento y preservar la iden-
tidad de las victimas hasta la confirmacion oficial.

La Defensoria del PUblico ha elaborado una Guia
para la Cobertura Periodistica Responsable de De-
sastres y Catastrofes (2013) que, precisamente, recu-
pera multiples recomendaciones existentes a nivel
nacional e internacional sobre este tipo de situacio-
nes. Alli, ademads de bregar por la preservacion de
quienes frabajan en los medios de comunicacion, se
brindan herramientas para realizar coberturas que
no devengan invasivas, que eviten la espectaculari-
zacién y que procuren no sumar mayor dramatismo
a la situacién. Al igual que en las demds Guias ela-
boradas por esta Defensoria -y que se han hecho en
base al didlogo con quienes trabajan en los servicios
de comunicacién audiovisual- se procura recordar la
necesidad de preservar la imagen y nombre de las
personas, su honor y su derecho a la intimidad.



La necesidad de distinguir informacion y opinién, en res-
peto a los derechos del publico, es marcada por casi to-
dos los instrumentos ya citados. Lo sostienen Al Jazeeraq,
FOPEA, el Colegio de Periodistas de Chile, CBC, la TV PU-
blica de Ecuador, los cédigos de Centroamérica, Euro-
pa, los canales Sur, TRO, RCN Caracol, Sefial Colombia,
el Canal 11 de México, el Cédigo Europeo y numerosos
manuales, como el de RTVE.

La BBC llega a afirmar que “no tiene opinidn propia™ y que,
en términos de informacién, se debe actuar de manera
tal que el publico “no adivine nunca la posicidon del repor-
tero” (2007: 37), en tanto el Colegio de Chile (2015) pide
distinguir entre hechos, opiniones e interpretaciones.

La Televisidon Publica del Ecuador propone ademds evitar la
presentacién, como fuentes informativas, de quienes sdlo
aportan sus opiniones, y no usar figuras como "observadores”
y “andlistas” para enmascarar posiciones subjetivas (2013: 19).

Esta emisora, ademds, diferencia entre el “andlisis”,
gue segun dice se construye con datos de la realidad
y abre varias alternativas e hipdtesis, y el editorial, que
defiende una sola tesis.

Canal Sur de Espaia destaca la importancia de la cré-
nica, a la que define como relato de los hechos. Ad-
vierte que no es un género de opinidén, si bien admite
“libertad narrativa™ (2004: 48).

RCN/Caracol expresaba que corresponde dar aviso a la
audiencia cuando se va a emitir opinidén en un programa
informativo (Ultima consulta, realizada en 2013 y cuya pd-
gina web se encuentra actualmente “en construccién”).

Por otro lado, pero en funcién de la produccion de in-
formacion socialmente relevante y respetuosa de las au-
diencias, la BBC de Londres (2007) demanda transparen-
cia, frato justo, honesto y respetuoso de los entrevistados
y FOPEA (2004), fidelidad con lo dicho por las fuentes. En
tanto CBC (2001) advierte que las preguntas y respuestas
no pueden ser editadas de modo que cambie el signifi-
cado original de lo dicho. CBC agrega que las respuestas
dadas en un contexto no pueden ser transportadas a ofro
ni ser sometidas a recursos tecnoldgicos, tales como efec-
tos visuales, sonoros, de iluminacién y otros que alteren su
sentido. Por ello, la TV PUblica de Ecuador advierte criti-
camente que “la banda sonora para anadir dramatismo
a la informacién es propia del amarilismo” (2013: 20). La
edicion, dice RTVE (2010), no puede alterar el significado
original de lo expresado o registrado. Se puede editar, cor-
tar frases y hasta alterar el orden, sostiene el Canal 11 de
México (2015), pero sin cambiar el sentido.

Ahora bien, cuando un audio o una imagen es distorsionada
(pues muchas veces esto es una necesidad para preservar la
identfidad de quien presta el festimonio, sobre fodo en el caso
de nifas, ninos y adolescentes), el publico debe ser advertido,
afirma la agencia lberia, que ademds dispone que los “falsos
directos” deben ser excepcionales (2013, punto 4.13).



Varios de los instrumentos relevados explicitan la importan-
cia de la transparencia para con los entrevistados: éstos
deben ser avisados del tema por tratar, si habrd otros in-
terlocutores en el espacio en el que van a participar vy sila
emisién serd en directo o grabada.

Con muy pocas excepciones, en la mayoria de los codi-
gos de ética analizados hay un rechazo generalizado al
uso de la cdmara oculta, a las grabaciones encubiertas,
a la no identificacién del equipo que representa al me-
dio y a la “falacia” para conseguir informacién. Con sus
matices, asi se pronuncian CBC (2001), BBC (2007), TV del
Ecuador (2013), el Cédigo de El Salvador (1999), el de Cen-
troamérica (cuya Ultima versidén fue consultada por esta
Defensoria en 2013), el Europeo (1993), RTVE (2010), EBC
(2013) y el cédigo uruguayo (2013), entre otros.

También hay una advertencia especial, en algunos casos,
para noticias que se vinculan con intereses de los propietarios
de los medios que las emiten. Los canales regionales y RCN/
CARACOL (cuya web fue consultada en 2013 y actualmente
se encuentra en reconstruccion) afirman que cuando un so-
cio o accionista de un canal o de un concesionario de espa-
cios o un contratista tenga intereses empresariales o familiares
en una noticia, resulta relevante que ese dato sea informado
al publico. A su vez, el Cédigo Europeo (1993) habla de la ne-
cesidad de transparencia en la propiedad del medio, y que
la sociedad tenga un conocimiento claro al respecto.

Segun establece el articulo 72 de la Ley 26.522, |os titulares
de licencias o autorizaciones de servicios de comunica-
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cién audiovisual deben poner a disposicion del publico, al
menos una vez al dia, la identificacion y el domicilio del
titular de la licencia o autorizacién (inc. g). A su vez, deben
poner a disposicidon una carpeta de acceso publico en la
gue debe constar, entre ofras cuestiones, quiénes son los
titulares de la licencia o autorizacién (inc. e.i).



La necesidad de una identificacion clara de las fuentes,
para gue las audiencias puedan determinar quién es
el emisor de una informacién, es marcada en varios de
estos instrumentos, como el del Colegio de Periodistas
de Chile (2015), el de Centroamérica (op. cit.), los ma-
nuales de la TV Publica de Ecuador (2013) y RTVE (2010),
el Canal 22 de México (2012), la agencia Iberia (2013) y
EBC (2013), entre ofros.

Asimismo, es sugerida frecuentemente la necesidad de
multiplicar y diversificar las fuentes y que lo habitual sea
el contacto directo con ellas por parte de los periodis-
tas de las emisoras.

“La atribucién de una informacién a una fuente no exi-
me al periodista de la responsabilidad de haber dado
la noticia”, dice el manual ecuatoriano, el cual estable-
ce que las fuentes que prefieren la reserva se usan sélo
como “Ultimo recurso” (2013: 20).

Gran parte de estos documentos expresan también que
hay que poner cuidado extremo con el uso de los testi-
monios ocasionales, las opiniones telefénicas y las verti-
das por medios electréonicos y evitar darles mayor repre-
sentatividad y rigurosidad que la que poseen.

En cuanfo a sondeos y encuestas, algunos de estos fra-
bajos recomiendan dar informacién precisa sobre los
autores, su actividad y su orientacién vy, en lo posible,
confrastar una encuesta con ofra.

Como ya se dijo, las fuentes constituyen una parte cru-
cial de la presentacién de las informaciones que los ser-
vicios de comunicacién audiovisual ponen a conside-
racion de las audiencias. Ademds, permiten reconocer
la importancia que los medios le dan a los femas que
presentan. Recurrir a fuentes es remitir a quienes ftienen
cosas para decir acerca de lo que se estd tratando y
darles la entidad que les corresponde en la informacidn
que se provee. Ademds, eso muestra ante las audien-
cias el compromiso del medio con aquello que estd po-
niendo en la agenda informativa.

La inclusién de las fuentes -en los casos en que esto sea
posible- forma parte de la perspectiva desde la cual se
comunican las noticias. Por eso, su diversificacion per-
mite identificar la complejidad de los casos, las polémi-
cas que pueden generar y las diferentes miradas que
puede convocar.

El recurso a fuentes ha formado parte de las conver-
saciones que esta Defensoria ha sostenido con quie-
nes trabajan en los medios. En esas reuniones quedé
de manifiesto la importancia que los y las periodis-
tas le dan al acceso a fuentes oficiales y no oficiales
para la construccion de la informacion. De hecho, en
los encuentros de reflexién y debate sobre el trata-
miento medidtico de distintas tematicas organizados
por este organismo, y que luego se sistematizaron en



Guias, expresaron la necesidad de ver facilitado su
acceso a fuentes, recursos y datos para poder res-
paldar aquello que luego es puesto a consideracién
de las audiencias.

Sobre este aspecto que deviene problemdatica co-
municacional, es posible destacar, como ya se
mencioné mds arriba, que los datos de los monito-
reos realizados por la Defensoria durante 2013, 2014
y 2015 permiten constatar que el 80% de las noticias
analizadas carecen de fuentes citadas o poseen una
sola fuente invocada en las coberturas. Hay campos
especificos donde esta carencia de fuentes se vuel-
ve muy marcada y, a la vez, sugestiva: buena parte
de las noticias referidas a policiales o la denominada
“inseguridad” tienen una o ninguna fuente. Lo mismo
ocurre en tépicos como “politica”, “nifiez y adoles-

cencia”, “educacién”, entre otros.

De todo lo referido se desprende que cuanta mayor
ampliacién y diversificacion de fuentes se produce,
mds rigurosa y multidimensional es la informacién
que se propone al publico.



Son muy reiteradas y a la vez variadas las recomendacio-
nes en codigos, guias y manuales sobre los procedimien-
tos que emplean los medios audiovisuales en la cobertura
de hechos judiciales y los llamados “policiales”. Tras varias
reuniones de andlisis, debate y reflexién, la Defensoria ha
publicado recientemente una Guia para el tratamiento
periodistico responsable de noticias policiales (2015) en la
que retoma las necesidades expresadas por las audien-
cias, asi como las de quienes trabajan en los medios.

En los materiales existentes a nivel infernacional hay una
exhortacion general, en primer lugar, a evitar que el tra-
bajo periodistico ponga en riesgo el accionar del Poder
Judicial y su brazo auxiliar, de una investigacién o de un
juicio. Junto con ello, se destaca la necesidad de no
arriesgar la vida de los miembros de los equipos de co-
bertura y a la vez que sus emisiones no pongan en riesgo
la vida de oftras personas.

En los casos en los que el tema de la notficia sea un deli-
to, es importante respetar el principio de inocencia -aun
cuando haya acusaciones ya formuladas-, evitar prejuz-
gar y/o, atribuir culpabilidades cuando el caso todavia
estd siendo objeto de investigacion.

Resulta recomendable, a su vez, no promover climas de
sospecha sobre una o varias personas y, en tal sentido,
recurrir a un lenguaje cauto y respetuoso al referir a quie-
nes estdn presumiblemente involucradas con el hecho.

Ademds, es indispensable contar con diversas fuentes,
de modo de ampliar la cobertura mds alld de la versién
qgue hacen las autoridades policiales sobre los hechos
en los que intervienen.

Tanto en la Guia para el tratamiento periodistico respon-
sable de noficias policiales (2015) , como en la Guia para
el fratamiento medidtico responsable de la violencia insti-
tucional (2015), esta Defensoria recomienda diversificar las
fuentes de modo de evitar la reproduccién acritica de las
versiones oficiales o carecer de otras que puedan proveer
posibles datos o miradas alternativas de los hechos.

La BBC (2007) advierte que la cooperacion con las autori-
dades estd por encima del objetivo periodistico, mientras
FOPEA (2006) pide no obstaculizar la tarea policial y judicial.
En situaciones especificas de toma de rehenes, CBC (2001)
dice que el accionar de los equipos de cobertura no debe
poner en peligro su vida ni interferir con las autoridades. Ra-
dio Mitre (2016) de Argentina agrega que no es recomen-
dable dialogar con los secuestradores porque eso requiere
un enfrenamiento especial y podria interferir negativamen-
te con las tareas de los negociadores. A su vez, EBC (2013)
pide no realizar sentencias previas sobre los acusados.

RTVE (2010) autoriza a acompaiar a patrullas policiales Uni-
camente en el caso en que estén actuando bajo orden ju-
dicial. Asimismo, al igual que se ha planteado respecto de
otras temdticas mds alld de la policial, advierte sobre el riesgo
de imitacién cuando se da informacién detallada de un acto
criminal. “‘La accién delictiva no puede ser presentada como
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atractiva” (punto 5.1), puntudliza. En este sentido, la responsa-
bilidad social de los medios requiere de la conciencia de los
frabajadores acerca de la importancia que poseen las co-
berturas mediatizadas en la sociedad contempordnea.

Por ello, y precisamente por la importancia que poseen los
medios en la actualidad, es necesario fomar distancia de
las féormulas o enunciados que adjudican delitos, para no
incurrr, asi sefala Canal Sur de Espana, en “juicio paralelo”
(2004: 125) ni propiciar el “linchamiento social” (2004: 151). Es-
tos “linchamientos sociales”, ademds, suelen canalizar prejui-
cios, estigmas y discriminaciones acumuladas y naturalizadas
durante largo tiempo, lo cual deriva en un incremento de la
violencia, la segregacion y la vulneracion de derechos.

En los codigos de ética analizados, se resalta un pedido ge-
neralizado por la proteccién de la identidad de las victimas
de delitos, de modo de evitar profundizar su dolor y revictimi-
zar a quienes atraviesan hechos traumdticos. En esa linea, el
Consejo del Audiovisual de Cataluna (op. cit.) dice que es
necesario que quienes frabajan en la comunicaciéon acep-
ten que no todos los involucrados en un litigio o investigacion
de un crimen eligen la exposicion medidtica. En los juicios,
agrega, no siempre los testigos son voluntarios, por lo que hay
que respetar su negativa a declarar ante los medios.

Esta Defensoria entiende que, en ciertas ocasiones,
la exposicion medidtica de testigos puede resul-
tar, incluso, riesgosa para quien da su testimonio;

considera que es necesario dimensionar la respon-
sabilidad social de los medios y advierte que dicha
responsabilidad supone la preservacion y la inte-
gridad de las personas a las cuales se mediatiza.

La TV PuUblica del Ecuador (2013) afrma que cuando
una noticia afecta a una persona, grupo o institucién,
en su honor, prestigio e imagen, es obligatorio obtener
su versidn o respuesta. En caso de que desista de usar
ese derecho, hay que informar al publico al respecto.

Mas alld de que no constituya una problemdtica re-
lacionada con el campo policial, esta Defensoria ha
registrado que, en general, la temdtica de los suici-
dios es presentada errdneamente dentro de este uni-
verso de referencia, cuando, en realidad, se trata de
una cuestion que atane especificamente al campo
de la salud. Por ello, méas alld de recomendar evitar
la policializacién de los casos de suicidio (en la Guia
para un tratamiento medidtico responsable de noti-
cias policiales, 2015), este organismo comparte la su-
gerencia de desestimar la realizaciéon de coberturas
espectacularizantes y en igual sentido que plantea la
TV PUblica de Ecuador, exiremar los cuidados para
no provocar el efecto de estimulo a la imitacién.



La separacion entre informacion y publicidad es marcada
en la gran mayoria de los documentos internacionales re-
feridos. En la Argentina, la Ley 26.522 disponia, en el inciso
“A" del articulo 81, el aviso previo y posterior a los espacios
publicitarios, en defensa del derecho del publico a que es-
tos espacios no sean confundidos con informacion. Dicho
inciso fue suprimido mediante el Decreto 678/2016, lo que
pareciera alejarse del interés expresado por las audiencias
que han reclamado, precisamente, el cumplimiento de
lo que establecia la LSCA en su texto original. De hecho,
la Defensoria del PUblico ha recibido una serie de presen-
taciones por la exhibicién indebida de “publinotas” y de
publicidades no tradicionales que han sido cuestionadas
por las audiencias por considerar que estaban siendo pre-
sentadas como parte de la informacion o de la trama no-
rrativa y que, por ende, eludian las especificaciones que la
normativa fijaba respecto de la pauta publicitaria. Dichos
reclamos, a su vez, permitian ver la forma de contabiliza-
cién del tiempo que la normativa estipula respecto de las
publicidades, lo que merece una atencion particular por
parte de los servicios de comunicacién audiovisual. A su
vez, y como parte de dichos reclamos, declaraban que,
al ser publicidades insertas por fuera del marco que la nor-
ma establecia como apertura y finalizacién del espacio
publicitario, se vulneraba el derecho de las audiencias
consagrado por la LSCA. Estos datos, leidos en contex-
to, dan cuenta de que los publicos ejercen sus derechos
comunicacionales y estdn atentos a que los mismos sean

respetados por los servicios de comunicacién audiovisual.
Finalmente, dan cuenta de que las audiencias exigen a los
medios un compromiso discursivo y cultural que sea respe-
tuoso de las expectativas comunicacionales que se ponen
en juego en cada emisién.

FOPEA (2006) afirma que el periodista no da publicidad ex-
plicita niimplicita. Del mismo modo, la CBC (2001) rechaza
los anuncios indirectos en sets y también fuera del estudio.

A su vez, RTVE (2010) pide cuidado extremo con las in-
formaciones que tengan “efecto publicitario” (punto
1.1.10), y llama a evitar la aparicién de logotipos de
empresas y marcas. RCN, que adopta el Cédigo de Au-
torregulacion de la Asociacién Nacional de Medios de
Comunicacién (consulta realizada en julio de 2016) re-
chaza los “publirreportajes y televentas” (2016: 5), mien-
tras que el cédigo de los periodistas venezolanos (2013)
se opone a la publicidad encubierta.

El Canal Sur de Andalucia (2004) dice especificamente
que ante estrenos de cine, novedades discogrdficas, es-
pectdculos o lanzamientos editoriales “generalmente pro-
venientes de mulfinacionales del ocio”, no hay que negar
el hecho, pero “hay que evitar que nuestras informaciones
se conviertan, como sucede a veces, en una repeticion,
palabra por palabra, de lo que idean redactores de pu-
blicidad y expertos en técnicas de mercado” (2004: 103).

Aungue la mayoria de estos instrumentos se concentran
en los productos informativos, en algunos casos hay adver-
tencias especificas respecto del cardcter de la publicidad.
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EIl CAC (op. cit.) recuerda, por ejemplo, que la Ley de Co-
municacién Audiovisual de Catalunya considera ilicitas la
publicidad y televenta que fomenten prdcticas alimenti-
cias u otros comportamientos nocivos para la salud. De
manera similar, el Cédigo del Canal 22 (2012: 39) rechaza
incitar a ninas y ninos a “la compra de un producto o de
un servicio explotando su inexperiencia o su credulidad,
ni que persuadan a sus padres o tutores, o a los padres
o tutores de terceros, para que compren los productos o
servicios de que se trate”. Los términos son muy similares en
el caso del Canal Sur (2004).

La Ley de Responsabilidad Social de Venezuela prohibe
la publicidad de tabaco, bebidas alcohdlicas, sustancias
estupefacientes o psicotropicas prohibidas, bienes o servi-
cios dirigidos a ninas, ninos y adolescentes vinculados con
violencia, armas, explosivos y bienes y servicios relaciona-
dos a ellas. Prevé quince minutos por hora para publicidad
y advierte que la publicidad por insercién sélo es permitida
en encuentros deportivos o espectdculos, “sin perturbar la
visidn" y sin ocupar mds de un sexto de la pantalla.

EBC (2013) establece no estimular el consumismo y dar servi-
cio, en cambio, para promover un consumo ‘“‘consciente”.

El CAC (op. cit.) previene sobre el uso en publicidad de los
términos ecoldgico y bioldgico, y sus derivados y abrevia-
turas, y rechaza en general la publicidad enganosa.
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Como lo hace la Ley 26.522 en Argentina, los cddigos,
guias, declaraciones de principios, manuales y demds ins-
trumentos condenan los actos de comunicacién que pro-
ducen o reproducen discriminacion politica, econdmica,
social, cultural, de género, religiosa, por edad, por lugar de
nacimiento o por cualquier otro motivo. Sélo se observan
matices en el énfasis y algunas diferencias al momento de
definir el lenguaje.

Al Jazeera, FOPEA, BBC, CBC, Federacion Internacional de
Periodistas, los colegios de periodistas de Brasil, Caribe,
Chile, Centroamérica, El Salvador y Venezuela, Univision
Dallas, CAC, RTVE y TV del Ecuador, los canales colombia-
nos, la Ley contra el Racismo y la Discriminacion de Bolivia,
lo Ley de Responsabilidad Social de Venezuela, el Canal
Sur de Espania, el Canal 22 de México, el IMER de México,
la Asociacién de Periodistas del Uruguay, el Cédigo Euro-
peo y EBC coinciden en esta toma de posicidén.

Hay algunas especificaciones o definiciones puntuales
que conviene mencionar, aunque todos los senalamien-
tos son atendibles.

Como en ofros casos, el Cédigo de FOPEA (2004) destaca
que la mencién de religiéon, etnia, nacionalidad, orienta-
cion sexual o discapacidades sdlo debe incluirse cuando
resulta indispensable para comprender una informacién.

El trato discriminatorio contra la inmigracién es seialado
criticamente, sobre todo en los documentos de origen eu-

ropeo. El CAC (op. cit.) dice que los inmigrantes deben ser
tomados como fuentes, ya que lo habitual es darle voz a
la policia y al aparato judicial. El sienciamiento de voces
constituye también un acto discriminatorio que, a su vez,
potencia las miradas prejuiciosas y condenatorias que no
son contrapesadas por otras perspectivas.

Ademds, entre ofras recomendaciones, se procura evitar
que se llame a los inmigrantes como “ilegales” o “indocu-
mentados”, entfre otfras cuestiones, porque una falta admi-
nistrativa, como puede ser la referida al acceso a los pape-
les para ingresar o permanecer en un pdais, no define a la
infegridad de una persona, agrega el CAC. En una misma
linea, la agencia norteamericana Associated Press anuncid
en abril de 2013 que resolvié dejar de usar la férmula “inmi-
grante ilegal” asi como “ilegal” para definir a una persona.

El Canal Sur de Espaia (2004) se opone al uso de térmi-
nos como “avalancha” u “oleada” para referir a la inmi-
gracién, y discrepa con la afirmacién de que un territorio
“sufre” o “soporta” la llegada de inmigrantes, a quienes
ademds -dice- hay que tomar en cuenta como fuente y
mencionar en lo que hace a su contribucién a la vida poli-
tica, econdmica, cultural y social de un pais.

El CAC (op. cit.) también previene sobre los estereotipos
respecto de paises, regiones o continentes, identificdndo-
los siempre con un mismo tipo de imdgenes. Un estereotipo
seria, por ejemplo, reportar sobre Africa con imagenes de
poblaciéon hambrienta, aun cuando la noticia tenga rela-
cién alguna con la hambruna.
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Contrariamente a ciertos discursos de circulacion publica,
la CBC (2001) pide a su red de emisoras reflejar la naturale-
za multicultural de Canadd para contribuir a una sociedad
plural, heterogénea y diversa.

La Ley contra el Racismo y la Discriminacion de Bolivia
dice que los medios puUblicos y privados deben proveer-
se de mecanismos internos que garanticen la eliminacién
del racismo y de toda forma de discriminacién, tomando
en cuenta “su responsabilidad de generar opinidn publica
conforme a la Constituciéon Politica del Estado” (articulo 6,
inciso lll, ley sancionada en 2010). Tampoco estd permitida
la difusion de mensajes que inciten o promuevan el odio y
la intolerancia, por cualquier razdn.

Asociar ciertas caracteristicas a las y los creyentes o
practicantes de una religién determinada es desacon-
sejado por muchos de estos documentos. Por ejemplo,
el CAC (op. cit.) rechaza vincular el fundamentalismo al
islamismo y usar siquiera en clave de humor los simbolos
de cualquier religion.

En Argentina son recurrentes ciertas formas de discrimino-
ciéon respecto de los practicantes de religiones de origen
africanas, lo cual ha sido reclamado ante la Defensoria
desde muchas organizaciones de personas africanas vy
afrodescendientes. En respuesta, este organismo se en-
cuenira produciendo una serie de recomendaciones y
una Guia especifica para un tratamiento responsable y
respetuoso sobre la diversidad y pluralidad étnica, religio-
sa y de creencias en Argentina.
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Asimismo, también son habituales ciertas formas de discri-
minacién y estigmatizacién hacia las personas mayores,
usualmente presentadas por los medios de comunicacion
mediante caracteristicas negativas (enfermas, pasivas,
inactivas, incapaces de comprender, entre ofras) que no
contfribuyen a una construccién social positiva y respe-
tuosa de la vejez. Con el objetivo de reflexionar sobre el
tratamiento medidtico de esta temdtica en particular, la
Defensoria organizd en 2015 un encuentro con profesiona-
les de distintas disciplinas vinculados a la gerontologia. Ac-
tualmente, este organismo también se encuentra desarro-
llando una serie de recomendaciones para un fratamiento
responsable y respetuoso sobre las personas mayores.

Se estima que ambas publicaciones contribuirdn a la pose-
sibn de mayores y mejores herramientas para evitar prejui-
cios y discriminaciones sobre las diferentes edades, creen-
cias e identidades que constituyen a nuestra sociedad.

En ese marco, la Defensoria del Piblico, junto con
organizaciones vinculadas a la representaciéon y de-
fensa de los derechos de las comunidades afro en Ar-
gentina, elaboré un decdlogo para contribuir al trata-
miento mediatico respetuoso y responsable de la di-
versidad étnico-cultural en los medios audiovisuales
(2015). Entre sus ideas centrales, el documento reco-
mienda: difundir los aspectos positivos relacionados
a las “comunidades afro”; difundir los significados e



implicancias de la denominacion “afro-descendien-
te”, de modo que pueda ser utilizada en los medios
de comunicacién de manera adecuada como re-
ferencia a estos colectivos; desvincular la palabra
“negro” con prdcticas ilegales y clandestinas o con
ideas y descripciones consideradas como social-
mente negativas; evitar la asociaciéon de prdcticas
religiosas de matriz afro con aspectos negativos o
practicas delictivas; considerar la legitimidad como
fuente de informacién, consulta y opinién a las dis-
tintas organizaciones afros en los temas en los que
puedan brindar informacién socialmente relevante;
promover los espacios de debate piblico y media-
tico para que la diversidad social pueda expresarse
y que las personas afrodescendientes y africanas di-
fundan sus realidades.

Explica el manual de RTVE: “La condicién social, profesion,
etnia o color de piel, procedencia y orientacién sexual de
un presunto delincuente nunca deben aparecer en primer
término porque podria entenderse como causa del delito,
lo que provocaria juicios de valor injustos y peligrosos™”.

En términos de no discriminacién, el Canal 22 habla tam-
bién de la multiplicidad de conductas, modos de vida y
visiones del mundo, y ademds tomando en cuenta que
México tiene 66 lenguas originarias, que “deben tener pre-
sencia en la programacion” (2012: 14).

Asimismo, considera discriminatorio promover el “culto ex-
cesivo al cuerpo, como los que presentan una preocupa-
cion obsesiva por la figura y conciben el cuerpo humano
como si fuera un escaparate para el éxito personal” (2012:
37). Esta Defensoria ha recibido una gran cantidad de re-
clamos en esta linea, objetando la construccion estereo-
fipada y cosificadora, sobre todo de las mujeres. Este fipo
de reclamos, ademds de expresarse en términos genera-
les, también se ha manifestado en particular en el campo
publicitario. Ello no quita la recurrente construccion de las
mujeres como objeto de deseo, respecto de cuyos cuer-
pos se elaboran discursos fuertemente cosificadores.

En contraposicion a la homogeneidad informativa, la EBC
pide una agenda de fuentes abierta, y menciona que “los
movimientos sociales merecen atencién particularizada,
ingreso a la pauta, merecedores de espacios, abordaje
digno vy sin preconceptos” (2013: 59). Junto con ello, agre-
ga que es “prioritaria” la cobertura de politicas publicas y
acciones en general para combatir la violencia contra la
muijer, la homofobia y el racismo.

En Argentina, la Defensoria del PUblico ha recibido una im-
portante cantidad de reclamos contra la violencia medid-
tica contra las mujeres, o que derivd en que el organismo
declarara el 2014 como el “Ano de lucha contra la violen-
cia medidtica contra las mujeres”, y, en ese contexto, de-
sarrollara actividades en todo el pais con quienes trabajan
en los medios audiovisuales para brindar capacitaciones
referidas a coberturas responsables en materia de violen-
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cia contra las mujeres. A su vez, el conjunto de encuentros
de capacitacién y debate derivaron en la elaboracién de
una Guia para el tratamiento medidtico responsable de
casos de violencia contra las mujeres (2016). Este docu-
mento se propone como una herramienta para propiciar
el abordaje cuidado y no banalizante de la problemdatica
en los medios audiovisuales y también para alentar cober-
turas rigurosas que posibiliten una reflexién social y medid-
tica critica acerca de una de las formas de violencia mds
instalada en nuestra sociedad.

La creciente relevancia social de las temdticas de violen-
cia y discriminacién sefialadas por las propias audiencias
derivé en que la Defensoria declare el afo 2016 como
“"Ano contra las discriminaciones y las violencias en los me-
dios audiovisuales”. En este marco, se encuenfran en de-
sarrollo un conjunto de actividades especificas que propi-
ciardn, ademds de la reflexiéon critica de quienes trabajan
en la comunicacién audiovisual, la elaboracién de nuevos
documentos y herramientas para el ejercicio profesional
sobre esta temdtica los medios.

Asimismo la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual
reivindica la Ley antidiscriminatoria, lo que supone un com-
promiso de los medios audiovisuales con la promociéon de
miradas inclusivas, plurales y democrdticas que conlleven
una integracién igualitaria de la sociedad.

30



Como se dijo en el punto anterior, el rechazo a la discrimi-
nacién por razones de género y a la violencia machista
obtiene un énfasis especial en casi todos los documentos
analizados. Como en Argentina, son varios los paises que
tienen leyes especificas y todos los documentos exigen
tomarlas en cuenta para la comunicacién audiovisual. El
articulo 71 de la Ley 26.522 menciona expresamente la Ley
26.485, de Proteccién integral para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres.

Asimismo, periodistas de Argentina en Red (Red PAR), en
su Decdlogo periodistico de la violencia contra las muje-
res (2008: 5), recuerda que los medios de comunicacién
son “actores sociales, politicos y econdmicos con un rol
fundamental en la construccién de valores, mitos, sabe-
res”, y que la forma en que comunican los hechos de vio-
lencia confra la mujer “es determinante en la consolida-
cién de modelos y estigmas”.

COMUNA expresa en su protocolo sobre género que “la
violencia contra las mujeres responde a una ilégica e injus-
ta distribucidon del poder en la sociedad” (2012).

La Defensoria, como ya se refirid anteriormente, definié el
2014 como "Ano de lucha contra la violencia medidtica
contra las mujeres” como mecanismo de trabajo infensi-
VO en pos de producir y promover herramientas para las
coberturas medidticas de una problemdtica que se ha ex-
tendido en las Ultimas décadas y que, por fin, sale a la luz

como desafio para su fransformacién. La tarea realizada
por el Organismo junto con quienes trabajan en los medios
ha permitido una sensibilizacién en la temdtica que ha
dado sus primeros frutos en propuestas audiovisuales res-
petuosas de las mujeres victimas de violencia, en la con-
vocatoria a especialistas en la materia ante casos media-
tizados y en la desnaturalizacion de la problemdtica como
parte de la programacion audiovisual.

El CAC (op. cit.) advierte que las previsiones legales repre-
sentan obligaciones para los programas y anuncios publi-
citarios, por ejemplo la prohibicidn de incitar a la violencia
machista, o justificarla o banalizarla. No obstante, en el
caso concreto del delito de la violencia fisica, el Consejo
recuerda que la simpatia con la causa por la lucha contra
la violencia machista no debe hacer olvidar la presuncién
de inocencia, que tiene rango constitucional.

Los periodistas uruguayos, por ejemplo, senalan que la
violencia confra las mujeres no es una noticia “policial”,
sino “social”. Este desplazamiento supone una respon-
sabilidad particular en las formas de tematizacién que
seria deseable sea considerada a la hora de abordar
casos de violencia.

La Guia para el tratamiento medidtico responsable de ca-
sos de violencia contra las mujeres (2016), elaborada por
la Defensoria propone, precisamente, la necesaria con-
textualizacion estructural de la problemdtica, de modo de
evitar que su mediatizacion devenga un espectdculo del
horror o una narrativa banalizadora de los hechos.



Son reiteradas las menciones a la necesidad de evitar pre-
sentar aisladamente los “casos” de violencia contra las mu-
jeres, en cualquiera de sus formas. Por ello se recomienda
plantear el problema en contexto, hacer un seguimiento de
los casos de mujeres que estdn en proceso de recuperacion
tras el daio sufrido y agregar la informacién sobre los servi-
cios de atencion, del dmbito estatal o del social, siempre
que se haya verificado la calidad de su desempeno.

Enfre ofras recomendaciones centrales, existe un saluda-
ble acuerdo en rechazar el enunciado “crimen pasional”
y su reemplazo por “femicidio” o “feminicidio”, porque se
entiende que resulta ilegitimo ligar un delito a una “pasion”
o a un estado “pasional”. Dicha ligazdn tiende a naturali-
zarlo e, incluso, a avalarlo. A su vez, se recomienda evitar
la mencién de alguna caracteristica de la victima -como
su actividad social o su forma de vestir-, ya que tienden a
instalar la idea de que estos factores estimularon al agresor.

El cuidado de laidentidad de las victimas es una recomen-
dacién fundamental. Del mismo modo, los testimonios que
se emiten deben contar con la autorizacion expresa, sea
de la victima o de sus allegados.

Otros aspectos merecen atencién en cuanto a la no dis-
criminacién por género, por ejemplo, CBC (2001) pide
que, entre las fuentes consultadas, mujeres y varones sean
tratados por igual y evitar la supremacia masculina en el
uso del lenguagje. Por lo mismo, pide usar “humanidad”
en lugar de "hombre”, "derechos humanos” en lugar de
“derechos del hombre”. Estas formulaciones vienen siendo

32

frabajadas en la Argentina desde hace unos anos, lo que
muestra que el uso del masculino como referencia neutra
no es percibido de ese modo ni por las audiencias ni por
quienes frabajan en los medios. Atender a estas innovacio-
nes en el uso de la lengua contribuye al desarrollo de for-
mas mds igualitarias de construccion del habla cofidiana.

En gran parte de los cédigos analizados, se expresa el re-
chazo a los estereotipos, como la mujer puesta siempre en
el papel de ama de casa, esposa o madre, que |los ninos vo-
rones desempenen tareas activas y de accién, mientras las
ninas son presentadas con munecas, en situaciones pasivas
o, finalmente, figuraciones en las que el hombre es represen-
tado como gerente, mientras que la mujer como secretaria.

La Asociacién de Periodistas Uruguayos (2013) rechaza
usos como “violencia familiar” o “violencia doméstica”, ya
que tienden a una vaga generalizaciéon que no identifica
ni diferencia a agresores ni a victimas.

Amnistia Internacional (2009) sostiene criticamente que
“se habla y escribe en masculino” (2009: 7) en el univer-
so de los medios y pide una apertura reflexiva al respecto
para que las representaciones y comunicaciones no re-
produzcan desigualdades desde el plano de la palabra.

En igual sentido, la FIP cuyo material sobre géneros estuvo
expuesto en la web en 2013, aunque actualmente en su
portal no aparece este documento pide evitar mostrar ala
politica como un campo “masculino” y, en consonancia,
evitar nombrar a las mujeres por su nombre de pila y a los
hombres con mayor formalidad. Agrega que la imagen de



las mujeres en funcidn publica debe referirse a esa condi-
cion y no a cuestiones que no se relacionan con la misma.

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-
(consulta realizada en julio de 2016) recomienda usar los
titulos profesionales para las mujeres -como jueza, presi-
denta, abogada, médica, entre otras- y, a la vez, recha-
za la feminizacién de ciertas profesiones que, fradicional-
mente se les asigna. Por eso sugiere usar “personal de en-
fermeria” en lugar de “las enfermeras” y “secretariado”
en lugar de “las secretarias”.

Por otra parte, reclama mayor rigurosidad en el andlisis de
la informacién especifica sobre pobreza y género. Y pide,
ademds, que las coberturas observen en los presupuestos
de salud el especifico destinado a las mujeres, ya que la
desigualdad en la remuneracién laboral repercute en los
servicios de salud a los que acceden.

En igual senfido, la legislacion argentina reivindica -a tro-
vés de la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual- la
Ley sobre identidad e igualdad de géneros. Dicha norma-
tfiva constituye un piso fundacional desde el cual promover
elrespeto enlo que atafe ala diversidad sexogenérica de
las personas. Asi, la importancia de coberturas medidticas
respetuosas de la autodeterminacion de las personas y a
su libre eleccidon de género constituyen pilares desde los
cuales un codigo de ética puede proteger a las personas
respecto de las recurrentes formas de discriminaciéon de las
que suelen ser victimas. La lucha del movimiento LGTTTBIQ
en el pais, asi como los logros obtenidos por estos colecti-

vos en el mundo constituyen desafios retdricos, culturales y
medidticos a ser reconocidos por el campo de los servicios
de comunicacion audiovisual.

La Defensoria del PUblico, recuperando trabajos de
distintos actores, organizaciones sociales, organiza-
ciones de periodistas y académicos ha elaborado
una Guia para el tratamiento medidtico responsable
de identidades de géneros, orientacién sexual e in-
tersexualidad (2016) que promueve un irato respon-
sable y respetuoso sobre las personas, sea cual sea
su autodeterminacion sexual y de género. Lamenta-
blemente aln persisten en el pais formas medidticas
sumamente lesivas y ofensivas para con las perso-
nas del colectivo LGTTTBIQ. Algunas de ellas fueron
presentadas a modo de denuncia ante la Defensoria,
motivando que el Organismo, junto con trabajadoras
y trabajadores de los medios, reflexionen criticamen-
te en favor del desarrollo de abordajes responsables,
plurales y antidiscriminatorios.
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La Convencién de los Derechos del Nifo dispone que ninez
y adolescencia tengan participacién plena en la comuni-
caciéon y que los Estados creen y promuevan las condicio-
nes para que den a conocer sus informaciones y opiniones.

Esa es una referencia universal para la comunicacién, la
ninez y la adolescencia, fomada en cuenta en numero-
sos documentos. De hecho, se encuentra referida por la
Ley 26.061, de Proteccién Integral de los Derechos de las
Ninas, Ninos y Adolescentes, mencionada a su vez en el
articulo 71 de la Ley 26.522.

Este conjunto normativo y conceptual es la base del do-
cumento Por una comunicaciéon democrdtica de la Nifiez
y la Adolescencia, herramientas para estudiantes y profe-
sionales de la comunicacion, que en 2013 publicaron en
conjunto la Defensoria del PUblico, UNICEF y AFSCA y que
fuera distribuido en numerosos puntos del pais.

El derecho de ninas, ninos y adolescentes a buscar y di-
fundir informaciones y opiniones y a ser tomados como
participantes activos en la comunicacion es destacado
en este tfrabajo, que ademds puntualiza la necesidad de
superar estereotipos y preservar la identidad y privacidad
de chicas y chicos, entre otros aspectos.

Segun los monitoreos realizados por esta Defensoria,
la nifez y la adolescencia suelen ingresar a los no-
ticieros de modo marginal y de manera fuertemente
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estigmatizada: dos de cada tres noticias que hacen
referencia a nifias, ninos y adolescentes se inscriben
en el campo policial o delictual. A su vez, las voces
de éstos no aparecen representadas. En el universo
de las fuentes citadas o expuestas por los noticieros,
ninas, ninos y adolescentes no llegan a constituir si-
quiera el 1% de las voces exhibidas. La conclusién a
la que arribé esta Defensoria respecto de la relacion
entre noticieros y ninez y adolescencia no resulta aus-
piciosa: los jovenes son referidos en campos sociales
relacionados con el peligro, el exceso, el temor y la
fransgresion. A su vez, son hablados y no hablantes. Y,
finalmente, no resultan convocados para una repre-
sentacion agradable ni deseable en su condicién de
ninos, ninas o adolescentes. Es decir, la previsibilidad
que arroja lo analizado es que una noticia sobre jove-
nes tenderd a ser, probablemente, una mala noticia.

Con participacion federal y de organizaciones sociales y
de derechos humanos, el Consejo Asesor de la Comunica-
cion Audiovisual y la Infancia (CONACAI), creado por la
Ley 26.522, aprobd 14 criterios de calidad en la comunica-
cién para la nifiez y la adolescencia, que incluyen -entre
otros puntos- la diversidad en todas sus dimensiones, el fe-
deralismo, el respeto a la dignidad y el estimulo a la capa-
cidad critica frente a las representaciones de la realidad
que ofrecen los servicios audiovisuales.



En las audiencias pUblicas que la Defensoria del PUblico
realizé durante 2014 participaron cientos de jovenes de
todo el pais y que concluyeron con la elaboracién de
la “Declaracién de la juventud sobre los medios audio-
visuales”. Alli ninas, ninos y adolescentes reclamaron
formas plurales y diversas de representacién de la nifez
y la adolescencia, asi como la disposicion de espacios
propios en los medios. Expresaron su derecho a ser ha-
blantes y no meramente hablados, al igual que recla-
maron ser mediatizados como sujetos de derechos y no
como meros consumidores de programas y de pautas
publicitarias. Asi, la experiencia de esta Defensoria po-
sibilitd dialogar con miles de jévenes que destacaron
la necesidad de que los medios difundan representa-
ciones que se relacionen con ellos y ellas desde sus
propias experiencias vitales. Reclamaron ser pensados
y representados por los medios desde un paradigma
inclusivo y no como meros actores o protagonistas del
campo policial, terreno en el que suelen ser presenta-
dos y tematizados por el relato medidtico.

Por otro lado, y en relacion con la proteccién de la nifez y
la infancia, los cédigos, manuales y guias analizados para
elaborar este documento coinciden en la necesidad de
mantener la vigencia del horario definido como “Apto para
todo publico”, como estd determinado en el articulo 68 de
la Ley 26.522, para no perjudicar el desarrollo fisico, mental

y emocional de ninos, ninas y adolescentes. A su vez, RTVE
(2010) advierte que la programacion para estas franjas de
edad debe ser elaborada por “profesionales cualificados”.
La Defensoria ha hecho un estudio en materia de norma-
tiva internacional al respecto y ha enconfrado que todas
las legislaciones existentes en relacion con la comunicaciéon
audiovisual establecen horarios especificos de proteccidn
a la ninez y la adolescencia, incluso definiendo, en algunos
casos, franjas de refuerzo de la misma (galicismo). Si bien
pueden diferir en la franja horaria que establecen (empezar
alas 6 6 7 de la manana y finalizar a las 21 6 22 horas), todas
ellas atienden a la necesidad de amoldar las programacio-
nes a las competencias de las potenciales audiencias y su
composicion por parte de nifas, nifos y adolescentes. Con
mayores 0 menores especificaciones, las normativas alien-
tan la responsabilidad social de los medios audiovisuales y
la exposicidn de determinadas temdticas o problemdticas
de acuerdo a lo que pueda generar impactos indeseables
sobre ninas, ninos y adolescentes. Violencia, sexo, consumos
problemdticos, entre otras temdticas, reciben fratamientos
particulares dentro del ATP, de modo que su tematizacién
no resulte danina para la sensibilidad de estos grupos eta-
rios. Algunas normativas se diferencian en el limite de edad
al cual definen como ATP, destacdndose que en algunos
paises esa edad se define hasta los 18 anos, mientras que
algunos pocos lo hacen hasta los 16.

En lo que refiere a la representacién medidtica de nifas,
ninos y adolescentes, la mayoria de estos instrumentos
reclama extremar los cuidados en los casos de conflicto
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con la ley, en primer lugar, mediante la preservacién de
la identidad de ninas, ninos y adolescentes y sus familias.

Bajo el concepto de no incurrir en discriminacion, al
igual que se mostré en puntos anteriores, se recomienda
eludir los estereotipos, como por ejemplo el de ilustrar
un informe sobre conductas de conflicto con la ley o de
consumos perjudiciales para la salud con imdgenes que
refieran Unicamente a jovenes. Y si el tema de cobertura
es la ninez y la juventud, se sugiere que las imdgenes
no aludan solamente a un determinado sector social. Es
decir, asi como se recomienda evitar la estigmatizacion
de los y las jovenes, del mismo modo se sugiere evitar su
estigmatizaciéon clasista.

Lamentablemente, no es tan abundante en cédigos, ma-
nuales y guias la mencién sobre la necesidad de conside-
rar a la ninez y la adolescencia como un sector social que,
en pie de igualdad con los demds, puede contribuir ante
las problemdticas que le conciernen y sumarse para ex-
pandir la riqueza cultural de la sociedad. Sin embargo, ese
espiritu si estd marcado en la Convencién, que dice que
ninas, ninos y adolescentes deben ser consultados como
fuente en los asuntos en los que participan, como la edu-
cacioén, la salud, la convivencia, la vida en el barrio, la ciu-
dad, el ambiente, los bienes culturales y su disponibilidad.

La recomendacién es que la participacién de la nifez y
la adolescencia no sea tomada como secundaria, como
elemento accesorio o de “color”. Es fundamental recono-
cer el protagonismo de la nifez y la adolescencia en la
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construccién de la sociedad toda, y ese reconocimiento
supone amplificar sus lugares de habla y participacion.

En tal sentido, existe un documento especifico de UNICEF
para el manejo de entrevistas con ninas, ninos y adoles-
centes (2009). Alli se senala que es preferible entrevistarlos
en grupo y sin la presencia de adultos que puedan intimi-
darlos. De acuerdo al tema en cuestidn, muchas veces en
las escuelas resulta inconveniente exponerlos a hablar en
presencia de los maestros.

Ese documento también sostiene que es ideal mantener
entrevistas preparatorias para explicar a los entrevistados
los alcances de su intervencién y qué es lo que el medio
pretende hacer con su palabra y su imagen, de modo
de contar con el debido consentimiento de la persona.
Asimismo, agrega, que es deseable comunicar desde el
lenguaje propio de los y las jbvenes, antes que privilegiar o
fraducirlo al estilo de los adultos o de los medios.

Como parte de los ejemplos acerca de la promocién de
representaciones sobre la infancia y la adolescencia, el
Canal 22 de México (2012) alienta una programacion in-
fantil que estimule el gusto por las artes, el conocimiento
y los valores democrdticos de respeto a la diversidad, soli-
daridad y resolucién de conflictos por medio del didlogo.

Asu vez, RTVE (2010) previene sobre la promocién de un patrén
fisico supuestamente ideal, "dado el riesgo de que se convier-
ta en patrén obsesivo para nifos, ninas y adolescentes” (pun-
to 5.2.8). Por eso procura evitar la consolidacion de un Unico
modelo de belleza fisica como via de éxito social y afectivo.



Son numerosas las disposiciones y recomendaciones res-
pecto del empleo del lenguagje en los medios audiovisuales.

La BBC (2007) recuerda que las palabras “fuertes” o
“groseras” motivan la mayoria de las quejas del publico,
mientras FOPEA (2006) pide “buen gusto” y rechazo a la
“curiosidad escatoldgica”, la “estridencia innecesaria”
y la "morbosidad”.

La Defensoria del PUblico ha recibido multiples recla-
mos por un uso inadecuado de la lengua (sobre todo
por el recurso al insulto o la agresién verbal), central-
mente, dentro del horario “Apto para Todo Publico”
(ATP), de manera que este tipo de usos contribuye,
muchas veces, a la reproduccién y naturalizacién de
formas de violencia simbdlica y, por consiguiente, de
la violencia social. A su vez, cabe destacar que la Ley
26.522 considera como falta grave dentro del horario
ATP “la utilizacién de lenguaje obsceno de manera
sistemadtica, sin una finalidad narrativa que lo avale”
(Articulo 107, inciso e).

El CAC (op. cit.) pide no dramatizar ni espectacularizar
con el lenguaje y, en caso de terrorismo, previene sobre
las referencias “terrorismo vasco” y “terrorismo islémico”.
Ambos giros operan, ademds, como formas discriminato-
rias respecto de los colectivos sociales aludidos.

La Television PUblica del Ecuador (2013) recomienda un
lenguaje preciso, evitando figuras poco rigurosas como
“varios”, “un grupo”, “algunos” y recuerda que el uso del
condicional para expresar una posibilidad es la forma mdas
comun de convertir rumores en noticias, lo cual resta cre-
dibilidad a la informacién.

En sus monitoreos medidticos, la Defensoria del PUbli-
co ha identificado la marcada tendencia a comuni-
car con un discurso conjetural, por ejemplo, las no-
ticias policiales. Y en este sentido, advierte que este
tipo de narrativas devienen (por citar un efecto de
sentido) en incriminaciones que lesionan los derechos
de las personas aludidas, al poner en consideracion
de las audiencias datos que aun no constituyen re-
sultados judiciales, sino especulaciones o inferencias
periodisticas. Esta referencia se analiza y ejemplifica
con mayor detalle en la Guia para el fratamiento pe-
riodistico responsable de noticias policiales (2015).

A su vez, la Televisién PUblica de Ecuador (2013) procura res-
tringir al minimo el uso de adjetivos calificativos y alienta la pre-
sentacién de los datos mds precisos durante las coberturas.

También solicita el uso gramaticalmente correcto y com-
pleto dellenguaje en los titulares impresos y en los textos de
pie de pantalla, donde ademds debe haber correspon-
dencia con lo que se estd expresando en voz e imagen.
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Se recomienda tomar en cuenta, prosigue, que la po-
blacion le confiere autoridad a los medios en el uso del
lenguagje, y por lo tanto es importante recordar que es un
patrimonio cultural intangible comuin a todos los hablan-
tes, de modo que debe ser protegido por responsabilidad
publica y por claridad periodistica.

Lenguaje comprensible para todos, con una estructura
gramatical simple, para que el publico acceda al mensaje
que se fransmite, es lo que propone RTVE (2010), que ade-
mds exhorta a usar los adjetivos para informar o explicar
mejor los hechos y no para incluir valoraciones.

Respecto al privilegio de un lenguaje accesible a
todas las audiencias, la Defensoria del PUblico ha
destacado la necesidad de adaptar los informes
cientificos y técnicos de los/as especialistas a un
lenguaje coloquial para procurar que las comuni-
caciones puedan ser recibidas efectivamente como
infformacion orientadora y socialmente relevante.
Esto resulta sumamente provechoso, por ejemplo,
ante la mediatizacién de situaciones de catdstrofe.
Asi lo analiza el organismo en la Guia para la cober-
tura periodistica responsable de desastres y catds-
trofes (2013), que destaca la importancia de que la
informacion contribuya a la difusion de herramientas
para que el publico pueda asumir un rol activo en su
propio proceso de recuperacion.
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Por otra parte, Canal Sur (2004) dispone evitar los extran-
jerismos, como “sponsor” en lugar de patrocinador, a la
vez que propone evitar las “obscenidades y groserias”
lingUisticas, e lberia (2013) propone el uso de palabras
comunes y sencillas, asi como Canal 11 de México (2015)
solicita términos simples, entendibles, directos y efectivos,
en espanoal, sin barbarismos.

La Defensoria del PUblico ha recibido varios reclamos
en relacién con el uso del lenguaje y, sobre todo, su
inadecuacién en relaciéon con el “Apto para Todo
PUblico”. Buena parte de esos reclamos fueron con-
versados con trabajadores de los medios de comu-
nicacién, quienes coincidieron en la necesidad de
recurrir a un uso menos agresivo de la lengua y pro-
curar reducir los insultos y agravios que recorren de-
terminados géneros de la television y la radio actual.
En ese sentido, la Defensoria promueve una reflexion
constante acerca de la responsabilidad social de los
medios y su lugar relevante en su relaciéon con las au-
diencias, sobre todo con niias, ninos y adolescentes,
quienes muchas veces pueden terminar naturalizan-
do usos agresivos o lesivos mediante la lengua, aun
sin ser conscientes de estar haciéndolo. Por esta ra-
z6n, un uso adecuado de la lengua, mds que referir a
su correccion gramatical, apunta al ejercicio respon-
sable y a la promocion de formas retéricas inclusivas,
plurales y democrdticas.



El derecho a réplica estd contemplado en el articulo 14 de
la Convencidon Americana de Derechos Humanos (Pacto
de San José de Costa Rica). “Toda persona afectada por
informaciones inexactas o agraviantes emitidas en su per-
juicio, a través de medios de difusién legalmente reglamen-
tados y que se dirijan al pUblico en general, tiene derecho a
efectuar por el mismo érgano de difusién su rectificacion o
respuesta en las condiciones que establezca la Ley™.

También establece que “para la efectiva proteccién de
la honra y la reputacion, toda publicacién o empresa pe-
riodistica, cinematogrdfica, de radio o television tendrd
una persona responsable que no esté protegida por in-
munidades ni disponga de fuero especial”.

Sobre este tema, la FELAP, EBC, la TV Publica de Ecuador,
Radio Nacional de Venezuela, RTVE, los canales Educa-
cién, 11 y 22 de México, la guia del IMER de ese pais, RCN/
CARACOL y la agencia Iberia establecen en sus guias y
procedimientos este derecho.

En el caso de Ecuador (2013), lo prevé especialmente
ante denuncias y criticas, igual que RNV (material consul-
tado via web en 2013), que ademds dispone la rectifica-
cién cuando se haya afectado a personas por informa-
ciones inexactas o agraviantes.

En particular, Canal 22 (2012) establece este derecho y la
necesidad de la rectificacién en los mismos espacios de
la emision que lo motivaron. Coincide EBC (2013): toda

persona o institucién tiene derecho a respuesta, y de-
ben proporcionarse las mismas condiciones de espacio,
horario y audiencia.

La guia del IMER (2013) dispone que este derecho deberd
ser reconocido en tiempos breves, similar a lo que dicen la
agencia Iberia (2013) y Radio Educacion (2012).

El IMER establece que para el ejercicio del derecho de
réplica se debe actuar “a la brevedad posible” y con
“celeridad” (2013: 23).

Durante los cuatro afos de gestion de esta Defenso-
ria se han recibido algunos pedidos de rectificacién
y/o de derecho a réplica que, en varias ocasiones,
fueron acordados con los servicios de comunica-
cién audiovisual, mostrando cémo dichas rectifica-
ciones pueden operar como una forma de reparar
dahos provocados a través de los medios. Alentar el
ejercicio de este derecho constituye una forma de
democratizar la palabra y abrir la radio y la televi-
sién a la expresion de moltiples voces y la posibili-
dad de enmendar errores, tanto involuntarios como,
ocasionalmente, voluntarios.
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La figura de la Defensoria del PUblico o de las Audien-
cias como garante de los derechos que en materia de
comunicacion tienen lectores, oyentes y televidentes, es
relativamente nueva para la prensa en general y para la
radio y la television en particular.

Sin embargo, ya desde 1948 se puede encontrar en la
letra de distintos acuerdos de cardcter internacional el
reconocimiento explicito de que las audiencias tienen
derechos frente a los medios.

En ese ano, la Declaracién Universal de Derechos Huma-
nos aprobaba por la Asamblea General de las Naciones
Unidas senald en su articulo 19 que “recibir informaciones y
opiniones” es uno de los derechos vinculados a la libertad
de expresidn. En 1966, el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, también de Naciones Unidas, incluyd en
sus articulos 19 y 20 la mencidn de los "deberes y responsa-
bilidades" que el ejercicio de la libertad de expresién debe
considerar. En tanto, que en el dmbito de la Organizacién
de los Estados Americanos, la Convencién sobre Derechos
Humanos de 1969 reconocid en sus articulos 13y 14 no sélo
el derecho de Pensamiento y Expresidn sino también el de
Rectificacion y Respuesta.

Fue el modelo del Ombudsman sueco, que desde comien-
zos del siglo XIX actuaba como un representante de los de-
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rechos de los ciudadanos frente a la administraciéon publi-
ca, el que sirvid de inspiracion a los medios de comunica-
cién para crear la figura de un Defensor o una Defensora
con la misién de mediar entre los reclamos del publico y las
explicaciones de los periodistas, productores o directivos
sobre los materiales publicados o emitidos.

Si bien se ha constatado la existencia de mecanismos inter-
nos de recepcion de quejas de lectores en algunos diarios
japoneses antes de la Segunda Guerra Mundial, fue en 1967
cuando un periédico de Kentucky (Estados Unidos), The
Louisville Courier-Journal & Times, designd por primera vez a
un periodista independiente de la direccién para que ac-
tuara como Ombudsman. Funcién, que no solo empezd a
ser concebida como una oficina receptora de reclamos,
sino también como un espacio de reflexién y de autocritica
sobre el ejercicio del periodismo. Ese fue el puntapié inicial
para experiencias similares que luego vendrian en otros dia-
rios como The Washington Post y The New York Times en ese
mismo pais, Toronto Star en Canadd, Le Monde en Francia, El
Pais y La Vanguardia en Espana, The Guardian y The Obser-
ver en Inglaterra y De Volkskrant, en Holanda, por nombrar
solo a algunos de los mds reconocidos a nivel internacional.

En Latinoamérica, el comienzo de la aplicacion de la figura
del Ombudsman o Defensor/a al dmbito de los medios de
comunicacién también estuvo relacionado con los diarios.
El pionero fue en 1989 Folha de San Pablo, en Brasil. Luego
implementaron la misma idea, aunque con distinta suerte,
El Tiempo de Colombia, El Nacional de Venezuela, Hoy en



Ecuador, Perfil en Argentina, La Tercera en Chile, La Diaria en
Uruguay, El Deber en Bolivia y PUblico en México, entre otros.

En los medios audiovisuales a nivel mundial este rol ha sido
promovido en mayor medida por emisoras que dependen
de la gestion publica, aunque también se encuentran al-
gunos ejemplos en el drea privada.

Estados Unidos y Canadd pueden exhibir las iniciativas de
Defensorias (u Ombudsman) que llevan adelante la NPR
(National Public Radio), la PBS (Public Broadcasting Servi-
ce), la CPB (Corporation for Public Broadcasting) y la ca-
dena de informacién deportiva ESPN, en el primero de és-
tos paises, y la CBC/Radio Canada (Canadian Broadcas-
ting Corporation) en el segundo de ellos.

En Europa, se encuentran ejemplos en Espana (RTVA -Ra-
dio Televisibn de Andalucia-, RTVE -Radio Televisién Espa-
nola- y CCMA -Corporacié Catalana de Mitjans Audiovi-
suals-), Francia (France Télévisions, France 2, France 3, RFI
y Radio France), Portugal (RTP -Rddio e Televisdo de Por-
tugal-), Dinamarca (DR -Danmarks Radio- y TV2), Bélgica
(VRT -Vlaamse Radio-), Eslovenia (RTV SLO -Radiotelevizija
Slovenijo-) y Estonia (ERR -Eesti Rahvusringh&dling-).

En tanto que en Oceania puede mencionarse el caso de
la SBS (Special Broadcasting Service) de Australia.

A diferencia de la prensa grdfica, donde el rol se concibe
como una forma de autorregulacion, en el dmbito de la
radio y la televisidon suelen existir leyes o normas que propi-
cian la existencia de esta funcién y contemplan aspectos

como el mecanismo de eleccién del Defensor/a, sus com-
petencias y limitaciones, la promocién de codigos éticos v si
tendrd una espacio asignado en la programacion para dar
a conocer los reclamos y observaciones de la audiencia.

Tales aspectos se observan también en el panorama de los
medios audiovisuales de América Latina.

Colombia fue el primer pais de la regién en fijar tanto en una
ley (articulo 11 de la Ley N° 335 de 1996) como en normas
posteriores del organismo regulador, la obligacién que tienen
los canales privados y publicos de contar con Defensorias del
Televidente. RCN, Caracol TV, Teleantioquia, Canal Capital,
Sefnal Colombia, Canal TRO, Telecafé y Telecaribe, son algu-
nas de las emisoras colombianas que cuentan con tal figura.

En el caso de Brasil, la Ley N° 11.652 de 2008 mediante la
cual se cred la EBC (Empresa Brasil de Comunicacdo), que
reune a las radios y televisoras que dependen del gobier-
no nacional, establecid sélo para estos medios de gestidon
publica la existencia de una Ouvidoria, como se llama en
portugués a las Defensorias (articulo 20).

En México, el rol surgié por autorregulacién entre 2008 y
2011 en dos canales de television publicos (Once y 22), en
dos radios fambién publicas (Radio Educacién e IMER) y
en otra privada (Noticias MVS). Sin embargo, la Ley Fede-
ral de Telecomunicaciones y Radiodifusién de agosto de
2014, establecié en su articulo 259 que todos los concesio-
narios de licencias de radio y television abierta deberdn
tener ahora Defensorias de las Audiencias.



También la Ley Orgdnica de Comunicacién de Ecuador,
aprobada en junio de 2013 impuso a cada medio consi-
derado de alcance nacional la existencia de este tipo de
cargo (articulo 73). De acuerdo a la norma, los/as Defen-
sores/as serdn designados mediante un concurso publico
y tendrdn competencias limitadas al medio de comunica-
cién que les ha sido asignado.

En Uruguay, finalmente, la Ley N° 19.307 de Servicios de
Comunicacion Audiovisual de diciembre de 2014 ofor-
gd a la Institucién Nacional de Derechos Humanos y De-
fensoria del Pueblo (INDDHH), ya existente, las funciones
para actuar como Defensoria del Publico (articulo 84).
Ademds, en el marco legal uruguayo también se sefala
que “el Estado promoverd que los titulares de servicios de
comunicacién audiovisual, en forma individual o colecti-
va, designen un defensor de la audiencia” (articulo 148).

La Defensoria del Piblico de Argentina, creada por
los articulos 19 y 20 de la Ley de Servicios de Co-
municacién Audiovisual (2009), produjo una inno-
vacién con respecto a los modelos de Defensorias
ya conocidos en el mundo y ha logrado en poco
tiempo el reconocimiento internacional por su dise-
no institucional y su modelo de gestion.

A diferencia de organismos similares que en ofros paises
estdn restringidos a recibir reclamos de un medio de co-
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municacién especifico y cuyos Defensores/as suelen ser
elegidos por quienes ocupan los puestos directivos, la De-
fensoria del PUblico de Argentina se destaca por ser: NA-
CIONAL en su dmbito de actuacién, ya que tanto el siste-
ma audiovisual de gestién privada como el publico estdn
bajo su alcance. AUTONOMA en su gestion. PARLAMENTA-
RIA en su dependencia orgdnica, en el procedimiento de
eleccion de su titular y en la rendicién de cuentas. Con
MANDATOS LIMITADOS TEMPORALMENTE en cuatro anos
con una sola posibilidad de renovacién. PROFUNDAMEN-
TE PARTICIPATIVA, ya que promueve el ejercicio del Dere-
cho a la Comunicacién a través de instancias de recep-
cion de reclamos, procesos de mediacién, audiencias
puUblicas, actividades de capacitacién y convenios con
organizaciones de la sociedad civil, centros de estudios
de todos los niveles y gremios del sector audiovisual. SIN
CAPACIDAD DE SANCION sobre los medios de comunica-
cion que estdn bajo su alcance, ya que su actuacion se
canaliza mediante “recomendaciones publicas” y “pre-
sentaciones administrativas o judiciales”.

Esta estructura institucional ha sido acompanada por un
modelo de gestion que ha impulsado la primera Defenso-
ra del PUblico, Lic. Cynthia Ottaviano, en el que se prioriza
la pedagogia y la mediacién entre las inquietudes de las
audiencias y quienes hacen la radio y la television.



Diez claves de la Defensoria del PUblico de la Argen-
tina para contribuir en la construccién de la nueva
civdadania comunicacional:

1- Escuchar: los reclamos, denuncias y consultas
del pUblico, de manera personal, a través de la
web, pero también en audiencias pUblicas, meca-
nismo de profundizacidn y participacion democra-
tica por excelencia.

2- Mediar: ser enlace y puente para resolver esos
reclamos, para encontrar caminos dialégicos en la
construccion de la comunicacién, alejandonos de
paradigmas punitivos y judicializadores.

3- Promover: los derechos de las audiencias, en for-
matos accesibles para todas y todos en igualdad de
condiciones (...). Acompanar, ademds, la creacién
de nuevas radios y canales de televisidon de esas
mismas audiencias.

4- Capacitar: reconocer la esencia pedagdgica de
nuestra tareaq, llevando la Defensoria a las escuelas,
a los barrios, a las redacciones periodisticas, a los sin-
dicatos, a las universidades y a cuanto espacio social
exista. También promover curriculas académicas y
otorgar o ser vinculo de la entrega de becas en las
diversas dreas de la comunicacion.

5- Observar: crear observatorios con la sociedad ci-
vil y diferentes organismos de los estados naciona-
les, provinciales y municipales.

6- Investigar: redlizar investigaciones cuantitativas,
cualitativas y etnogrdficas de las audiencias, de lar-
go plazo, que nos permitan problematizar y reflexio-
nar sobre la construccion de la comunicacién, sus
causas y consecuencias. En ese campo se inscriben
las investigaciones junto con Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET).

7- Debatir: promover un debate permanente, rea-
lizar mesas de trabajo y sistematizar esos debates
para multiplicarlos.

8- Concientizar: concretar campanas para sensibili-
zar a la sociedad sobre las diferentes problematicas
y lograr transformar esas realidades.

9- Vincularse: con diferentes organismos publicos para
desarrollar politicas pUblicas integrales, con la sociedad
civil como motor fundamental de los cambios y con
ofras Defensorias del mundo para enriquecer la tarea.

10- Transformar: incidiendo en las diferentes instan-
cias educativas, en todos los @mbitos sociales, com-
prendiendo que se trata de un cambio cultural y no
coyuntural. (Ottaviano, 2015: 98-99)
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El cardcter mediador y pedagdgico de la Defensoria ha
sido, precisamente, uno de los aspectos que han mereci-
do mayor reconocimiento a nivel internacional por parte
de referentes en las dreas de libertad de expresidon, dere-
chos humanos y medios de comunicacion.

Frank La Rue, ex Relator Especial para la Promocion y Pro-
teccién del Derecho a la Libertad de Expresién y Opinidn
de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), sefald
que "la creacion de la Defensoria del PUblico de Argentina
marca un antecedente Unico en el mundo”. “Por mi tarea”
-explicd La Rue- “he conocido casos de Ombudsman de
periddicos o canales de television como fendmeno de au-
torregulacion de medios, pero la idea de que una ley de
servicios de comunicacion audiovisual incorpore una De-
fensoria pensando en todos los oyentes y televidentes de
un pais me parece sumamente importante y novedosa”.

En tanto que Edison Lanza, actual Relator Especial para la
Libertad de Expresidon de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH), destacé que “la Defensoria de
PUblico de Argentina es un modelo que comienza a ser
tomado como ejemplo en toda la region”.

Tal repercusién ya es una realidad que puede leerse en
la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual de Uru-
guay, en el texto de la Iniciativa Popular por una Ley de
Medios Democrdticos que diversos sectores de la socie-
dad civilimpulsan en Brasil, en los lineamientos que propo-
ne en Paraguay la articulacién de organizaciones campe-
sinas, indigenas, radios comunitarias y medios alternativos
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(Demoinfo), en el pronunciamiento que los Defensores de
las Audiencias de México dirigieron a los legisladores de su
pais ante el tratamiento de la ley secundaria de radiodifu-
sién y telecomunicaciones y en el impulso que comienza
a registrarse en Chile a través de la Asamblea ciudadana
por la Democratizacién de las Comunicaciones. En todas
las iniciativas mencionadas se propone la existencia de
una Defensoria del PUblico similar en alcance y atribucio-
nes con la figura que ya existe en Argentina.

También la Organization of News Ombudsmen (ONO), que
relne a quienes ejercen el rol de Defensores en medios de
comunicacién de distintos paises del mundo, reconocié
el frabajo que se desarrolla en Argentina. Como prueba
de ello, sus integrantes eligieron a la Lic. Oftaviano como
miembro del comité directivo de la organizacién en una
asamblea que se desarrollé el 6 de mayo de 2014 en Ham-
burgo (Alemania). Dicho reconocimiento, a su vez, se plas-
mo en la eleccidn de la Defensoria del PUblico de Argentina
como anfifriona del “Encuentro Internacional de la Organi-
zation of News Ombudsmen”, cuya realizacion se concretd
en Buenos Aires en abril de 2016 y contd, ademds de con la
presencia del Presidente de la ONO, Tarmu Tammerk, conla
participacion de 44 representantes de los cinco continen-
tes. Los debates sostenidos en dicha reunién apuntaron a
varios de los ejes que este documento ha ido exponiendo a
lo largo de su desarrollo. Entre las preocupaciones se desta-
caron las referidas al impacto de la concentracién de me-
dios en los derechos de las audiencias y a la participacion
de las audiencias y su aporte a la calidad de los medios.



En el plano regional, el organismo publico argentino ha
sido el organizador del *Primer Congreso Latinoamericano
de Defensorias de las Audiencias” que se llevd a cabo en
la ciudad de Buenos Aires del 14 al 16 de septiembre de
2014 y, ademds, el principal impulsor de la creacion de la
Organizacién Iberoamericana de Defensoras y Defensores
de las Audiencias (OID), integrada por representantes de
México, Colombia, Brasil, Chile, Perd y Argentina, desem-
penando este Ultimo pais la presidencia hasta 2016.

Finalmente, la Defensoria del Publico fue la organizadora
del "IV Seminario lberoamericano de Defensorias / Ouvi-
dorias de medios” que se desarrolld el 20 de abril de 2016.
Alli, representantes de universidades, organizaciones de la
sociedad civil, medios de comunicacidn, radios comuni-
tarias, alternativas y ciudadanas y organismos publicos de
11 paises firmaron una declaracién en la que instan a que
en cada uno de esos Estados de la regién se promueva
la creacién de Ouvidorias y Defensorias de las audiencias.
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FUENTES CONSULTADAS

ARGENTINA

e Autoridad Federal de Servicios de Comunicacién Audio-
visual (AFSCA): Tratamiento de las prdcticas suicidas en
los medios audiovisuales (2010)
www.telam.com.ar/notas/201506/107944-las-recomendacio-
nes-del-afsca-sobre-el-caso-leonela.html

e Comunicadores de la Argentina (COMUNA): Manifiesto y
protocolo sobre género (2011)
www.comunicadoresdelaargentina.wordpress.com

* Consejo Asesor de la Comunicacién Audiovisual y la in-
fancia (CONACAI): “Criterios de Calidad para la Nihez y
la Adolescencia”.
www.consejoinfancia.gob.ar/2p=1073

* Defensoria del PUblico de Servicios de Comunicacién
Audiovisual:
1- El rol de las Defensorias de las Audiencias en la profun-
dizacién de las democracias latinoamericanas (2015)
www.defensadelpublico.gob.ar
2- Decdlogo para el fratamiento responsable de la violen-
cia contra las mujeres en los medios audiovisuales (2014)
www.defensadelpublico.gob.ar
3- Guia para la cobertura periodistica responsable de
desastres y catdstrofes (2013)
www.defensadelpublico.gob.ar
4- Guia para el tfratamiento medidtico responsable de la
Salud Mental (2015)
www.defensadelpublico.gob.ar
5- Por una comunicacién democrdtica de la nifez y la
adolescencia (2014)
www.defensadelpublico.gob.ar
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6- Guia para el tratamiento periodistico responsable de
noticias policiales (2015)

www.defensadelpublico.gob.ar

7- Guia para el tratamiento medidtico responsable de la
Violencia Institucional (2015)
www.defensadelpublico.gob.ar

8- Guia para el fratamiento medidtico responsable de
casos de violencia contra las mujeres (2016)
www.defensadelpublico.gob.ar

9- Guia para el fratamiento medidtico responsable de identi-
dades de géneros, orientacion sexual e intersexualidad (2016)
www.defensadelpublico.gob.ar

10- Decdlogo para el tratamiento medidtico respetuoso
y responsable de la diversidad étnico-cultural en los me-
dios audiovisuales (2015).

www.defensadelpublico.gob.ar

11- Monitoreos de programas noticiosos de canales de
aire de la Ciudad de Buenos Aires (2013, 2014, 2015).
www.defensadelpublico.gob.ar

12- Cynthia Ottaviano (2014) “Cuando las audiencias to-
man la palabra. Un recorrido histérico y de gestion desde
lao Defensoria del PUblico de Servicios de Comunicaciéon
Audiovisual de Argentina” (2014). ALAIC, Perd.
www.docplayer.es/18106493-Gt18-etica-libertad-de-expresion-
y-derecho-a-la-comunicacion.html

Disposicién 35/2006 de la Ciudad Autdbnoma de Buenos
Aires: Creacion de la figura de Defensor del Oyente de las
radios publicas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

www.ciudadyderechos.org.ar/derechosbasicos_I.
php?id=4&id2=57&id3=1468

Foro de Periodismo Argentino (FOPEA): Codigo de ética
www.fopea.org/Etica/Codigo_de_Etica



L]

Ley N° 26.522 de Servicios de Comunicacién Audiovisual
www.defensadelpublico.gob.ar/es/ley-26522

L]

Periodistas de Argentina en Red por una Comunicacién
No Sexista: Decdlogo para el tratamiento p de la violen-
cia conftra las mujeres

www.rednosotrasenelmundo.org/IMG/pdf/Decalogo_para_el Trata-
miento_Periodistico_de_la_Violencia_Contra_las_Mujeres- RED_PAR.pdf

Pauwels, Flavia (2012). Defensores de lectores y oyentes en
la prensa argentina: la pedagogia del Derecho a la Infor-
macién. Tesis. Maestria en Periodismo. Univ. de Buenos Aires.
www.sociales.uba.ar/2page_id=94

¢ Radio Mitre: Guia para la cobertura de crisis con rehenes
www.grupoclarin.com/institucional/guia-para-la-cobertura-de-
crisis-con-rehenes-radio-mitre

AUSTRALIA

» Special Broadcasting Service (SBS): Ombudsman
www.sbs.com.au/aboutus/contact/index/id/142/h/Feedback-
Complaints

BELGICA

¢ Vlaamse Radio (VRT): Gerente para la ética periodistica
www.vrt.be/nieuws/2012/10/tim-pauwels-manager-beroepsethiek

BOLIVIA

e Ley N°045 Contra el Racismo y toda forma de Discriminaciéon
www.rree.gob.bo

BRASIL

* Empresa Brasil de Comunicacéo (EBC): Manual de Periodismo
www.ebc.com.br/sites/default/files/manual_de_jornalismo_ebc.pdf

e Quvidoria
www.ebc.com.br

* Federacién Nacional de Periodistas (FENAJ): Cédigo de
Etica de los Periodistas Brasilefios
www.fenaj.org.br

Ley N° 11.652 de creacion de la Empresa Brasil de Comunicacdo
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/Iei/111652.htm

Proyecto de ley de iniciativa popular de la Comunica-
cion Social Electréonica
www.paraexpressaraliberdade.org.br

CANADA

e CBC/Radio-Canada: Journalistic Standards and Practices
www.cbc.radio-canada.ca

> Ombudsman
www.cbc.ca/ombudsman
CHILE
 Colegio de Periodistas: Cédigo de Etica
www.colegiodeperiodistas.cl/p/etica-periodistica.html
COLOMBIA

* Asociacién Nacional de Medios de Comunicaciéon (ASO-
MEDIOS): Cédigo de Autorregulacion
WWW.Cmi.com.co

Canal Capital: Defensoria del Televidente
www.canalcapital.gov.co

* Canal Caracol: Defensoria del Televidente
www.caracoltv.com/producciones/informativos/doblevia
Canal TRO:

1- Manual de Estilo
www.canalfro.com/Nuestra-region-Nuestra-television/images/
pdf/produccion/canal.pdf




2- Defensoria del Televidente
www.canaltro.com/webtro/index.php/2012-12-28-14-28-23/
extensions

LeyN°335decreacidondelaTelevisibnPrivadaenColombia
www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal .jsp2i=7155

Senal Colombia:

1- Cddigo de Autorregulaciéon

www.senalcolombia.tv

2- Defensoria del Televidente
www.senalcolombia.tv/index.php2optfion=com_
programas&view=microsifio&id_serie=55&Itemid=18

e RCN Televisién: Defensoria del Televidente
www.canalrcn.com/programas/tu-tele
www.canalrcn.com/descargas/cod_autorregulacion.pdf

¢ Asociacion Nacional de Medios de Comunicacioén

Teleantioquia: Comité Defensor del Televidente
www.teleantioquia.co/programas/sabertver/#.VLUMhL_TXVO

Telecafé: Defensoria del Televidente
www.telecafe.gov.co/programas/telecafe-teve/

¢ Telecaribe: Defensoria del Televidente
www.aprendeavertv.com

COSTA RICA

e Colegio de Periodistas de Costa Rica: Cédigo de ética
de las vy los profesionales en Comunicacion

www.colper.or.cr/userfiles/file/juridico/codigos/codigo_

etfica.pdf

CUBA

¢ Unién de Periodistas de Cuba: Codigo de ética del Periodista
www.cubaperiodistas.cu
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DINAMARCA

e Danmarks Radio (DR): Defensoria de oyentes y televidentes
www.dr.dk/OmDR/Lytternes_og_seernes_redaktoer/Lytter-_og_
seerredaktoeren.htm

* TV2: Defensoria de televidentes
sr.iv2.dk

ECUADOR

e Ley Orgdnica de Comunicaciéon
www.presidencia.gob.ec/wp-content/uploads/down-
loads/2013/08/LeyDeComunicacion- espaniol.pdf

e RTV Ecuador: Guia Editorial
www.rtvecuador.ec/documentos/1403903876.GUIA_EDITO-
RIAL.pdf

EL SALVADOR

* Asociacidn de Periodistas de El Salvador: Cédigo de Eti-
ca de la Prensa de El Salvador
www.saladeprensa.org/art399.htm#

ESLOVENIA

e Radiotelevizija Slovenija (RTV SLO): Defensoria
www.rtvslo.si/varuh/

ESPANA

e Antena 3: Cédigo de conducta del Grupo Antena 3
www.antena3.com/a3document/2013/04/08/DOCU-
MENTS/00007/00007.pdf

* Consejo del Audiovisual de Cataluna (CAC): Reco-
mendaciones para el tfratamiento informativo de tra-
gedias personales
www.cac.cat/pfw_files/cma/recerca/quaderns_cac/Q%reco-
manacions.pdf



e Corporacion Catalana de Medios Audiovisuales (CCMA):
Defensoria de la Audiencia
www.blogs.ccma.cat/defensor

lberia Radio y TV Internacional: Manual de Estilo
www.iberiartv.org/manual_de_est_lo.html
e Radio Television de Andalucia (RTVA):
1- Libro de Estilo
www.canalsur.es
2- Defensoria de la Audiencia
http://blogs.canalsur.es/defensorrtva/
e Radio Televisidon Espanola (RTVE):
1- Manual de Estilo
www.manualdeestilo.rtve.es
2- Defensoria del Espectador, del Oyente y del Usuario
www.rtve.es/rtve-responde/#

ESTADOS UNIDOS

» Corporation for Public Broadcasting (CPB): Ombudsman
www.cpb.org/ombudsman

National Public Radio (NPR): Ombudsman
www.npr.org/blogs/ombudsman/

Public Broadcasting Service (PBS): Ombudsman
www.pbs.org/ombudsman/

Univisién (Dallas): Cédigo de Etica
www.m.univisiondallas.univision.com/article/2011-03-07/codi-
go-etica-univision-dallasgid=319387

* ESPN: Ombudsman

www.espn.go.com/blog/ombudsman

ESTONIA

e Eesti Rahvusringhddling (ERR): Consejero para la ética
periodistica
www.err.ee

FRANCIA

e France Télévisions: Mediador
www.francetelevisions.fr

Radio Francia Internacional (RFl): Mediador
www.mediateur.blogs.rfi.fr

France 2: Mediador
www.france2.fr/mediateur-info

France 3: Mediadora
www.francetvinfo.fr/replay-magazine/france-3/votre-tele-et-vous

Radio France: Mediador
www.espacepublic.radiofrance.fr/le-mediateur-qui-quoi-comment

INGLATERRA

* British Broadcasting Corporation (BBC): Directrices Editoriales
www.bbc.co.uk/spanish/specials/150_valores/pdf/valores_
bbc_todo.pdf

MEXICO

e CANAL 22:
1- Cédigo deontoldgico
www.corporativo.canal22.org.mx/documento/codigo_deon-
tologico.pdf
2- Defensoria del Televidente

www.defensor.canal22.org.mx/

* Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién
www.diputados.gob.mx
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NOTICIAS MVS: Ombudsman
www.noticiasmvs.com/#!/ombudsman

ONCETV:

1- Cédigo de autorregulacion periodistico
www.oncetv-ipn.net

2- Defensoria de la Audiencia
www.oncetv-ipn.net/buzon/defensor/

Instituto Mexicano de la Radio (IMER):

1- Guia prdctica de estilo radiofénico
www.imer.gob.mx/wp-content/uploads/guia_pract_estilo_ra-
dio_2013.pdf

2- Mediadora

www.programas.imer.gob.mx

Posicionamiento de los Defensores de las Audiencias so-
bre la Iniciativa del Presidente Enrique Pena Nieto en ma-
teria de radiodifusién y telecomunicaciones
www.defensora.radioeducacion.edu.mx/Posicionamiento-de-
los-defensores-de-las-audiencias-sobre-la-Iniciativa-del-presi-
dente-Enrique-Pena

Radio Educacién:

1- Principios y fundamentos
www.radioeducacion.edu.mx/wp-content/uploads/2013/01/
principiosyfundradioeducacion.pdf
www.defensora.radioeducacion.edu.mx/PRINCIPIOS-Y-FUNDA-
MENTOS-DE-RADIO-EDUCACION

2- Defensoria de las Audiencias
www.defensora.radioeducacion.edu.mx

PERU
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Asociacién de Comunicadores Sociales Calandria
www.calandria.org.pe

PORTUGAL

e R&dio e Televisdo de Portugal (RTP):
1- Defensoria del televidente
www.rtp.pt/wportal/grupo/provedor_tv/provedor.php
2- Defensoria del oyente
www.rtp.pt/wportal/grupo/provedor_ouvinte/provedor.php

QATAR

* Al Jazeera: Codigo de Etica www.aliazeera.com/abou-
tus/2006/11/2008525185733692771.ntml

URUGUAY

e Asociaciéon de la Prensa Uruguaya (APU): Codigo de ética
www.apu.org.uy/codigo-de-etica-periodistica

* Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual
www.presidencia.gub.uy/comunicacion/comunicacionnoti-
cias/medios-reglamentados

VENEZUELA
* Colegio Nacional de Periodistas: Coddigo de ética

cdnl.cnpven.org/archivos/80/original_codigoeticafinal.pdf

* Ley de egjercicio del periodismo
cdnl.cnpven.org/archivos/73/original_ley_ejercicio_periodis-
mo.pdf

Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Me-
dios electrénicos
www?2.ula.ve/cja/images/stories/cja/ley_resortemec.pdf

* Radio Nacional de Venezuela: Mision, Visidbn y Principios
www.rnv.gob.ve



DOCUMENTOS INTERNACIONALES

* Asociacién de Trabajadores de Medios de Comunica-
cién Colectiva del Caribe: Cédigo de Etfica
www.centrodepublicaciones.com/upload/files/libro_85_548.pdf

» Consejo de Europa: Codigo Deontoldgico Europeo de la
Profesién Periodistica
www.asociacionprensa.org/es/images/Codigo_Deontologico_
Europeo_de_la_Profesion_Periodistica.pdf
www.xornalistas.com

* Federaciéon Internacional de Periodistas (FIP): Iniciativa
de periodismo ético
www.ifi.org/es/temas/etica/

e Federacion Latinoamericana de Periodistas (FELAP): C6-
digo latinoamericano de ética periodistica
www.canalaudiovisual.com/ezine/books/sitiolegisla/codigolati-
noetica.html
www.catedras.fsoc.uba.ar

e Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF):
Recomendaciones a tener en cuenta en una entrevista
con ninos y ninas
www.unicef.org/argentina/spanish/2.Entrevistar_a_los_ninos_y_
ninas.pdf

e Organizacion de las Naciones Unidas (ONU):
1- Declaracién Universal de Derechos Humanos
www.un.org/es/documents/udhr/
2- Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
www.senado.gov.ar/bundles/senadoparlamentario/pdf/70/
pacto-internac-der-ciiviles-pol.pdf

e Organizaciéon de los Estados Americanos (OEA): Conven-
cidén Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San
José de Costa Rica)
www.oas.org/dil/esp/tratados_B-32_Convencion_Americana_
sobre_Derechos_Humanos.htm

Organizacion Iberoamericana de Defensoras y Defenso-
res de las Audiencias (OID):

1- Declaracién de Buenos Aires:
www.defensadelpublico.gob.ar

2- Elrol de las Defensorias de las Audiencias en la profun-
dizacion de las democracias
www.defensadelpublico.gob.ar/es/rol-defensorias-profundiza-
cion-democracias

Organization of News Ombudsmen (ONO): Consejo Directivo
www.newsombudsmen.org/about-ono/board-of-directors

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO): Declaracion sobre los
Principios Fundamentales relativos a la Contribucion de
los Medios de Comunicacién de Masas al Fortalecimien-
to de la Paz y la Comprensién Internacional, a la Promo-
cion de los Derechos Humanos y a la Lucha contra el
Racismo, el Apartheid y la Incitacién a la Guerra
http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=13176&URL_
DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=13176&URL
DO=DO_TOPIC&URL_ SECTION=201.html

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD): Estrategias de Igualdad de Género
www.undp.org/content/undp/es/home/librarypage/womens-
empowerment/gender-equality-strategy-2008-2011/NNOTAS
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Andnimo

Ideas y orientaciones para la elaboracién de un cédigo de ética / Anénimo. - 1a ed . - Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires: Defensoria del Publico, 2016.
52p.; 17 x24cm.

ISBN 978-987-4052-07-0

1. Etica de la Comunicacién. 2. Medios de Comunicacién Audiovisual. I. Titulo.
CDD 302.2
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