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INTRODUCCION

La presente Guia es el resultado del trabajo colectivo llevado
a cabo por la Defensoria del Publico de Servicios de Comu-
nicacién Audiovisual junto con organizaciones de lucha por
los derechos de lesbianas, gays, fravestis, fransexuales, trans-
género, bisexuales, intersex y queer (LGTTTBIQ), profesionales
de los servicios de comunicacién audiovisual y especialistas
en temdticas de géneros y sexualidades. Este conjunto de
personas y grupos participd de los diferentes encuentros rea-
lizados por la Defensoria para debatir sobre el tratamiento
medidtico de las identidades de género, cuestionado por las
propias audiencias, y asi poder avanzar en la elaboracién de
orientaciones y recomendaciones para el desarrollo de una
comunicacién con un enfoque de respeto, defensa y difusion
de los derechos de las personas LGTTTBIQ, como las que aqui
se sistematizan.

A su vez, esta publicacion tiene lugar en un momento his-
térico Unico, ya que durante la Ultima década nuestro pais
sanciond normativas que hacen al respeto del derecho a
la identidad y de los derechos civiles, sexuales y reproduc-
tivos de las personas LGTTTBIQ, colocdndose a la vanguar-
dia de los Estados con legislaciones mds progresivas del
mundo. En efecto, la Ley Nacional N° 26.618 hizo real la
posibilidad del matrimonio igualitario, asi como de crear
familias reconocidas legalmente entre personas del mis-
mo sexo; y la Ley de Identidad de Género (N° 26.743) hizo
efectivo el acceso alreconocimiento legal de la identidad
de género por medio de un simple tfrdmite administrativo,
asi como el acceso a procedimientos de afiimacién de
género (tales como hormonas y cirugias) con el Unico re-
quisito del consentimiento informado de la persona con-
cernida, y con plena cobertura sanitaria.
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Estas leyes, junto con aquella que da fundamento a las
acciones y politicas pUblicas de la Defensoria del PUbli-
co —la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual
(Ley N° 26.522)— constituyen avances en materia de de-
rechos sexuales, reproductivos, civiles y comunicaciona-
les de las personas LGTTTBIQ y proveen una base sdlida
para la elaboracién de esta Guia y las recomendacio-
nes en ella incluidas. Sobre todo, porque este proceso
de reconocimiento de los derechos de la comunidad
LGTTTBIQ requiere todavia de una tarea sistemdatica de
difusion y sensibilizacién de la sociedad en general, y
de las audiencias en particular. También precisa de una
mejor formacién de quienes trabajan en los servicios de
comunicacién audiovisual, que incluya el conocimiento
y apropiacién critica de estos avances para contribuir a
su divulgacién e internalizacion social.

En este marco de acciones conjuntas, la promocién de
herramientas de concientizacidn que permitan desna-
turalizar criticamente las prdcticas violentas hacia el
colectivo LGTTTBIQ, a la vez que informen sobre los de-
rechos que les asisten como parte igualitaria de la socie-
dad y en el gjercicio de una ciudadania plena, consti-
tuyen un paso mds hacia la realizacidon de los derechos
consagrados en las leyes vigentes. De ahi que esta Guia
represente una invitacién a concretar ese paso, como
un instrumento de referencia y de sencillo acceso en
materia de diversidad corporal, de género y sexual, faci-
litando la tarea comunicacional de quienes se ven enla
necesidad frecuente de producir o difundir informacion
relafiva a estas cuestiones.

Este frabajo intfegra una multiplicidad de enfoques, datos
y trabajos previos. En primer lugar, recupera las recomen-



daciones para el tratamiento responsable de temdticas
vinculadas con la diversidad corporal, de género y sexual
provistas por quienes participaron de las Mesas de Traba-
jo “Buenas Prdcticas: Equidad de Género en la Radio y
la Television”, convocadas por la Defensoria y realizadas
durante 2014 y 2015 a lo largo del pais. En estos encuen-
fros parficiparon organizaciones de la sociedad civil re-
lacionadas a la temdtica y profesionales de los medios
de comunicacién audiovisual. En segundo lugar, el docu-
mento incorpora los andlisis comunicacionales elabora-
dos por esta Defensoria como respuesta analitica y reso-
lutiva a los reclamos realizados por las audiencias respec-
to de abordajes medidticos considerados inconvenientes
en lo que atafe a estas temdticas. Estas demandas del
publico fueron recibidas a través de las Audiencias PUblicas,
la web del organismo (www.defensadelpublico.gob.ar), por
via telefénica (0800-999-3333), y en los espacios de capaci-
tacién que se llevan a cabo regularmente en temdticas de
géneros y violencia.

Entercerlugar, retomay prolonga los importantes antece-
dentes que existen en la materia y que estdn plasmados
en los documentos: Medios de Comunicacién y Discrimi-
nacién: Desigualdad de Clase y Diferencias de Identida-
des y Expresiones de Géneros y Orientaciones Sexuales
en los Medios de Comunicacién, elaborado por el Area
Queer de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universi-
dad de Buenos Aires (2007); la Guia para Comunicadoras
y Comunicadores Derecho a la Identidad, redactada por
la Asociacion de Travestis, Transexuales y Transgéneros de
Argentina y la Federacién Argentina de Lesbianas, Gays,
Bisexuales y Trans (2011); los Aportes para Pensar la Salud
de Personas Trans, desarrollada por el colectivo CapicUa
(2014), y el Documento Temdtico Intersexualidad, publi-

cado por el Instituto Nacional contra la Discriminacion,
la Xenofobia y el Racismo (INADI, 2015). Completan los
insumos tomados para este trabajo los datos extraidos
de los Monitoreos de Programas Noticiosos de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, también elaborados por la
Defensoria del PUblico de Servicios de Comunicacién Au-
diovisual desde 2013, y cuyo debate puUblico forma parte
de los aportes que el organismo realiza anualmente para
la reflexién critica acerca de lo que los canales y sefales
proponen como “noticia” a sus audiencias.

Por Ultimo, la presente Guia incorpora las voces y res-
ponde a las necesidades e inquietudes expresadas por
las audiencias, por organizaciones LGTTTBIQ y por quie-
nes trabajan en los servicios de comunicacién audiovi-
sual. Constituye un punto de llegada y también de par-
tida, construido con la conviccién colectiva de que la
comunicacién audiovisual debe ser democrdtica, plural
y diversa. Una comunicacion en la que la diversidad de
géneros, de sexualidades, de orientaciones y corporali-
dades pueda y deba ser visible de un modo respetuoso
de la identidad y la privacidad y en la que el humor, por
ejemplo, no produzca hechos discriminatorios o estig-
matizantes. En definitiva, una comunicacién con la que
se contribuya a superar el morbo, la estereotipaciéon ex-
cluyente y la mirada heteropatriarcal que han atravesa-
do, histéricamente, las formas discriminatorias respecto
de la poblacién LGTTTBIQ en el pais y en los medios.




10 recomendaciones para un tratamiento mediatico responsable
de identidades de géneros, orientacion sexual e intersexualidad

1. Respetar el principio de autodeterminacién de las iden-
tidades y orientaciones sexuales y promover discursos me-
didticos que eviten juzgar o desacreditar la autonomia de
las personas para definirse

Es imprescindible que al promover la visibilizacién de las
personas que integran el colectivo LGTTTBIQ, los servicios
de comunicaciéon audiovisual eviten la difusidon de valo-
raciones que pongan en duda y deslegitimen la identi-
dad de género y la orientaciéon sexual que tiene o asu-
me cada persona.

Ello suele ocurrir mediante la presentaciéon de andlisis
o presuntos debates en los que se somete a discusidon
o consideracion de periodistas, invitados, profesiona-
les no siempre poseedores de las competencias o for-
macion suficiente, o incluso del publico, si una persona
tiene o no fiene determinada identidad de género u
orientacidn sexual, tanto si éstas se han hecho explicitas
puUblicamente como si no.

También se produce como efecto de discursos que
apuntan a marcar la diferencia entre un antes (presun-
tamente verdadero) y un después (presuntamente falso)
en la constitucion identitaria de la persona, lo que re-
dunda en la generacién de un sentido de inautenticidad
en torno a la identidad que se expresa en el “después”,
dejando entrever que la identidad que hoy se expresa
no es auténtica. Estas construcciones sugieren o sugeri-
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rian que una verdad anterior ha sido reemplazada por
una falsedad posterior. Esto se identifica en las siguientes
expresiones de periodistas objetadas por el publico ante
este organismo:

“INombre de persona que se autodefine tra-
vesti] no puede ser mujer, no es mujer. Es un
tfravesti, es asi (...) No se convertiria en mujer
porque le cortaron el pito. Seria un tipo al
que le cortaron el pito, digamos (...) No ne-
cesito que se fransforme en mujer. No es mu-
jer. Que se sienta lo que quiera, pero no es
mujer. No lo es” (Canal 13, 17/08/2014, Ac-
tuacion N° 294/2014); y “Vos suponete, vos
sos un trava, ;no? Te dan un documento de
mina. No sos una mina. Yo lo lamento mucho,
pero sos un frava con documento de mina.
No sos una mina” (Radio Mitre, 14/08/2014,
Resolucién N°281/2014).

El caso de un programa de espectdculos en
el que se sometié a consideracion de la au-
diencia la pregunta “;Quién es mdas mujer,
[Nombre de vedette travesti] o [Nombre de
actriz travesti]?” (Canal 9, 14/04/2015, Con-
sulta N° 350/2015, integra Actuacién N° @
29/2015), también ejemplifica negati-



vamente la desacreditacion medidtica de la
autodefinicién en materia de género y sexua-
lidad, proponiendo una falsa dicotomia entre
formas de “ser mujer’. Ademds de afianzar
la idea heteropatriarcal y restrictiva de que
existe “una forma correcta” de ser mujer, y
que las distintas versiones empiricas del “ser
mujer” se encueniran mds o menos cerca de
aquel ideal. Este ejemplo desconoce el prin-
cipio de la auto-determinacion de acuerdo
con el cual no importa qué tipo de mujer se
seq, sino cdmo esa personda se reconoce a si
misma. Si bien el ejemplo aludido pretendia
proponer una comparacion entre dos perso-
najes medidticos, su formulacién termina por
imponer una definicién arbitraria y Unica so-
bre la legitimidad de un modelo sobre otro.

Los comentarios expuestos evidencian formas discrimina-
torias, autoritarias y violentas, mediante las cuales los co-
municadores asumen, conscientemente o no, la ilegitima
funcidon de juzgar las identidades sexogenéricas, reforzan-
do un hipotético “deber ser”.

En tanto las identidades pueden fluir entre mds de una ca-
tegoria (por ejemplo, entre fravesti y transexual), y variar a
lo largo del tiempo, es importante que los medios de co-
municacién no se arroguen el lugar de “comprobacién”
(por ejemplo, a través de la presentacion de pruebas mé-
dicas o de otro tipo) de la identidad, orientacién o corpo-
ralidad de una persona, ya que dicha prdctica le niega la
autoridad para dar una definicion de si.

De la misma manera, es aconsejable evitar la formulacion
de cuestionamientos que apunten a desacreditar y des-
conocer la existencia de personas gays, fravestis, trans,
fransexuales, lesbianas, bisexuales o queers. Esto puede
advertirse en una emision televisiva analizada por este or-
ganismo, en la que se cuestiond la existencia misma de
identidades como trans y travesti:

“iLos trans quiénes son?” y “;Los travestis
quiénes son?” (Canal 5 Rosario, 01/06/2014,
Actuaciones N° 223 y 224), y en la que se
interrogé también sobre la identidad de una
conocida actriz trans: “[Nombre de la actriz
frans en masculino], ;qué es?” (Canal 5 Ro-
sario, 01/06/2014, Actuaciones N° 223 y 224).
Este tipo de preguntas no respetan, ni en su
tono ni en su discurso, el derecho a la iden-
tidad autodefinida, a la vez que reducen es-
tas identidades a la categoria de objetos de
definicion y evaluacién despectiva. La for-
ma de abordaje, generalmente, determina
el sentido de lo referido. Y ese tono juzgador
connota el sentido lesivo de la afirmacién.

Es importante comprender que los medios audiovisuales
realizan un significativo servicio social cuando promueven
el reconocimiento en términos generales, destacando la
identidad, condicién u orientaciéon sexual si asi lo desean
las personas individuales y sélo si resulta relevante en el tra-
tamiento medidtico.




Se recomiendaq, a su vez, que |os servicios de comunica-
cién audiovisual eviten juzgar la capacidad de una per-
sona, cualquiera sea su edad, para autodefinirse. Esto es
particularmente importante en el caso de la ninez frans
e intersex, ya que se trata de sujetos de autodefiniciéon
y que se encuentran bajo la proteccién de la normati-
va nacional e internacional, fanto en materia de ninez
como de diversidad corporal, de género y de orienta-
cién sexual. En relacién con esto Ultimo, puede referirse
como ejemplo negativo la comunicacién periodistica
del caso de un nino trans:

“Nacié mujer pero ahora es hombre (...) po-
Iémico, mds cuando se trata de un nene, que
atan corta edad... Este cambio no sélo es po-
Iémico, sino también se llena de dudas por-
que la capacidad de decision, de saber qué
querés a esa edad no es la misma que cuan-
do sos grande (...) ¢ Como puede saber a esa
edad lo que quiere o lo que siente?” (Canal
9, 02/06/2014). La difusién medidtica de este
tipo de comentarios contribuye a la construc-
cién de la nifiez en general, y también de la
niiez frans, como una etapa de la vida en la
cual no es posible definir la propia identidad,
cuando no es asi. Esta mirada corresponde a
una concepcion fuertemente tutelar, contra-
ria a la que establece la normativa vigente a
nivel nacional e internacional en materia de
derechos de ninos, ninas y adolescentes.

Asi, estas elaboraciones refuerzan ciertas formulaciones
discursivas que han tendido a negar su derecho a ser oi-
dos en todos los dmbitos y a que su opinidn sea tenida en
cuenta. Es parte del desafio cultural -y medidtico- tender
a revertir estas miradas pasivizantes de la ninez y promover
perspectivas mdas amplias, plurales y polifénicas que vehi-
culicen la posibilidad y el derecho a expresarse por parte
de ninas, ninos y adolescentes.



2. Preguntar a las personas el modo y el pronombre con
los que prefieren ser nombradas y respetar lo que ellas in-
dican al respecto. Hacer mencidn de su identidad de gé-
nero, su cuerpo u orientacion sexual sélo cuando tenga
interés informativo

La Ley de Identidad de Género N° 26.743 establece el
derecho al trato digno, lo cual implica que "deberd res-
petarse la identidad de género adoptada por las perso-
nas, en especial por ninas, ninos y adolescentes, que uti-
licen un nombre de pila distinfo al consignado en su do-
cumento nacional de identfidad. A su solo requerimiento,
el nombre de pila adoptado deberd ser utilizado para la
citacién, registro, legajo, llamado y cualquier otra gestidon
o servicio, tanto en los dmbitos publicos como privados.
(...) En aquellas circunstancias en que la persona deba
ser nombrada en pUblico deberd utilizarse Unicamente el
nombre de pila de eleccién que respete la identidad de
género adoptada” (Articulo 12).

Por lo tanto, es fundamental que el principio de la au-
todeterminacién en materia de género sea reconocido
y promovido por los servicios de comunicacién audiovi-
sual, sin imponer una identidad ni arrogarse el derecho
de nombrarla demandando, por ejemplo, una supuesta
coherencia entre sexo y género. Tal como fue menciona-
do en las Mesas de Trabajo convocadas por la Defenso-
ria del PUblico, el género es “lo que yo quiero ser, lo que
yO quiero que vos veas que soy”, a la vez que se desta-
cd que esa autodeterminacién no siempre “pasa por la
apariencia” (puede manifestarse también por comporta-
mientos, gestos, formas de nombrarse, emisiones y pro-
ductos hechos por la persona, enfre otros).

De ahi que es importante que quienes comunican consul-
ten cémo y con qué pronombre quieren ser nombradas las
personas a las que refieren en sus discursos y que respeten
sus elecciones sin juzgamientos. Si este nombre no estd dis-
ponible, se sugiere utilizar un pronombre que “sea consis-
tente con la manera en que esas personas se presentan
pUblicamente” (Area Queer, 2007).

A modo de ejemplo, puede mencionarse que en la co-
bertura periodistica del aludido caso de una nifia trans a
la que se le otorgd un DNI fue comunicado, en algunos
casos, respetando el nombre de pila y la identidad de gé-
nero por ella elegida:

“Ella es [Nombre elegido por la nina trans]”
(América, 26/9/2013, Actuacidn N° 674/2013);
“La historia de [Nombre elegido por la nina
frans], la nena ifrans que reclama un nuevo
DNI de acuerdo a su identidad de género
femenino” (TV PUblica, 25/9/2013, Actuacion
N° 674/2013). Del mismo modo que también
pudieron identificarse expresiones contrarias
que enfatizaron, en la presentacién de la
nina, en una identidad de género ligada a su
sexo anatémico: “Vamos a entrar en un tema
absolutamente polémico que tiene que ver
con la vida de un chiquito (...). Nacié mellizo
y nacié varén” (América, 24/9/2013), “El caso
de este nino que es de un sexo y quiere ser
de ofro” (Crénica TV, 26/9/2013, Actua-

cién N° 674/2013). @




Un ejemplo de significacién similar se ad-
vierte en una nota emitida por un noticiero
(A24, 03/09/2014, Consulta N° 793/2014),
en la que se comunicé un supuesto en-
cuentro sexual entre un jugador de fitbol y
una chica travesti. Dejando al margen los
andlisis sobre el criterio de noticiabilidad
que rige la mediatizacion de ese dato,
se identifica que el conductor se refiere a
la mujer de un modo reiterado como “un
botinero”, desconociendo no sélo su au-
to-percepcién y auto-construccién como
mujer travesti, sino también favoreciendo
adjetivaciones estigmatizantes.

Otro aspecto para resaltar es que la identificacion me-
diante términos que definen el género (como “trans” o
“travesti”) puede ser parte de un posicionamiento y/o es-
trategia politica, contextual y variar a lo largo del tiempo
en una misma persona, por lo que es necesario respetarla
responsablemente desde los medios de comunicacion.

Ademds, es conveniente que la identidad de género
u orientacidn sexual sea nombrada sélo cuando ten-
ga importancia para el hecho relatado. Se recomien-
da asi que la identidad de género u orientacion sexual
no sea expuesta al servicio de intereses que pretenden
mercantilizar o espectacularizar la noticia, sino que su
mencién esté al servicio de informacién socialmente
relevante. Por ejemplo, durante la cobertura televisiva

asi generalizaciones criminalizantes hacia los colectivos
mencionados:

“Asi trasladaban a los detenidos que inte-
graban la banda de los narcotravestis (...) la
Policia logré capturar a los delincuentes...™
(Canal 9, 04/12/2013). Contrariamente a lo
que plantea el caso expuesto, se recomien-
da no usar la forma gramatical masculina
(“los”) para referirse a las mujeres traves-
tis. Es importante notar que esta apelacioén,
ademds de masculinizarlas, esencializa sus
identidades con el fin de impactar y aumen-
tar los ratings que miden audiencias, cuan-
do el ser fravesti nada tiene que ver con los
actos delictivos cometidos. Consciente o
inconscientemente, en un simple acto dis-
cursivo, se evidencian dos formas discrimi-
natorias con fuerte impacto subjetivo sobre
las personas aludidas.

de la detencién de una banda delictiva se enfatizd in- oo . '
1 Los sentidos implicitos de estas formas de nombrar serdn analiza-

necesariamente la identidad de género, proyectando  dos en el siguiente apartado.
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3. Utilizar terminologia representativa, respetuosa y precisa
del colectivo LGTTTBIQ

La visibilizacién medidtica de las personas LGTTTBIQ, con-
forme a la proteccién y difusidén de sus derechos, requiere
que quienes trabajan en los servicios de comunicacién au-
diovisual describan las notas y noticias que involucran la
temdatica procurando no confundir entre si distintas iden-
tidades, corporalidades o expresiones politicas. Si bien la
utilizacién incorrecta de las referencias no necesariamen-
te expresa una forma discriminatoria intencional, el desin-
terés por la autodefinicién de la persona que es sujeto de
la noficia puede convertirse en una vulneracién de sus de-
rechos, como asi también de las audiencias que confian
en gue los medios de comunicacidén asumen su responsa-
bilidad de informar rigurosamente como parte del servicio
de interés publico que cumplen.

Al respecto, la Ley de Identidad de Género indica que
el concepto de ‘“identidad de género” representa “la
vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente, la cual puede corresponder o no con
el sexo asignado al momento del nacimiento, incluyen-
do la vivencia personal del cuerpo. Esto puede involucrar
la modificacion de la apariencia o la funcién corporal a
través de medios farmacoldgicos, quirlrgicos o de ofra
indole, siempre que ello sea liboremente escogido. Tam-
bién incluye otras expresiones de género, como la vesti-
menta, el modo de hablar y los modales” (Articulo 2°, Ley
de identidad de género N° 26.743).

En el citado articulo, “la vivencia interna e individual del
género” puede corresponder o no con el sexo asignado
al momento del nacimiento. En ese sentido, resulta nece-

sario comprender que existe una diferencia entre el sexo,
que es el aspecto bioldgico, ligado alo anatdémico, fisioldgi-
co, hormonal, genético (entre otros), y el género, que es la
forma en que cada quien vive su identidad que, como ya
se remarcd, no estd definida por lo bioldgico. Vivencia de
la identidad de género refiere a la dimensidn cultural, a las
formas estandarizadas (codificadas) muchas veces estereo-
tipadas de actuar, de vestir, de conversar (entre una infini-
dad de acciones) como una mujer, como un vardn, como
una persona trans, entre ofras. Es decir, formas que en su
ejercicio van construyendo gradualmente una determina-
da identidad de género. Mientras que en nuestra sociedad
la mayoria de las personas asume culturalmente un género
que se sigue mds o menos directamente de un conjunto de
atributos bioldgicos comUnmente asociados con determi-
nado sexo, muchas ofras asumen una identidad de género
distinta de aquella que normativamente se esperaria dada
su corporalidad. El reconocimiento medidtico de esta diver-
sidad y el cuestionamiento de la rigidez con la que frecuen-
temente se presentan las pautas de género constituyen la
condicion fundamental para la visibilizacién y promocién de
la comunidad LGTTTBIQ de manera respetuosa e igualitaria.

Al respecto, quienes participaron en las mesas de Equidad
de Género en la Radio y la Televisibn convocadas por la
Defensoria del PUblico indicaron, en consonancia con la
Ley de Identidad de Género, que ‘“la genitalidad no de-
fine la identidad de género de la persona”. Por ello, en
los abordajes sobre temdticas de cuerpos, géneros, identi-
dades y diversidad sexual es imprescindible tener presente
que sexo y género son dos aspectos distintos de las perso-
nas. Todo esto invita a abandonar los enfoques del género
y la sexualidad como determinados de antemano por el
cuerpo de las personas.




Sin embargo, también es fundamental recordar que la
corporalidad es una dimensidon central en la vida de las
personas, tanto en lo que respecta a sus experiencias de
si, de las demds personas y del mundo que las rodea como
en lo que respecta a sus derechos humanos, incluyendo su
derecho a tomar decisiones libres e informadas acerca de
SU CUerpo vy, por supuesto, su derecho a la salud.

A continuacién se precisan cuatro ejemplos televisivos y/o
radiales, cuestionados por las audiencias o emitidos por los
noticieros analizados durante el Monitoreo de Programas
Noticiosos de Canales de Aire de Gestidén PUblica y Privada
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, que permiten
identificar el uso de expresiones confusas o inconvenientes
ala vez que pensar y promover las denominaciones apro-
piadas para cada caso.

El primer ejemplo corresponde al fratamiento discrimi-
natorio, peyorativo y violento de un comunicador hacia
una persona tfrans que se postula a un cargo politico (Ra-
dio KLA - FM 91.7, Mar del Plata, 28/6/2015, Actuacion N°
408/2015):

“La referente del colectivo trans, el colecti-
vo que refiere al bondi, [Nombre de la can-
didata], integrard la lista de precandidatos
a consejeros escolares con la que el Fren-
te Marplatense participard en las préoximas
elecciones. El hecho que un tfrava quiera
participar en el cupo femenino en las elec-
ciones que en la lista de consejeros

escolares, en el cual va [Nombre de O

la candidata] encabezando, a mi, personal-
mente, me lo borra a [Nombre de la can-
didata] como posible candidato para algo.
Porque para mi los travas, asi peyorativa-
mente como lo digo, travas son personas de
mal vivir (...) que aparezca un travesti como
candidato a consejero escolar por una lista
politica, para mi, es una aberracién. Hay
200 millones de mujeres en condiciones de
ser candidatas a consejeras escolares por
cualquier lista. Estan capacitadas docentes,
que saben de lo que tienen que trabajar y
cémo frabajar ;Y vas a poner un frava? (...)
ino podés permitir que un tipo que se viste de
mujer sea candidato en tu lista por el cupo
femenino! (...) No es discriminar. iEl chabén
es hombre! Insisto siempre, el documento,
cuando nacid, decia varén, dice ‘V' o ‘M’ los
documentos. El registro civil, cuando nacés,
el documento dice 'V’ o ‘M’. Cuando ves el
padrén electoral, no estd la excepcion ‘H’ o
‘P’, jno estd! (...) No es discriminacion, es 16-
gica, es naturaleza pura. Dios creé hombre
y mujer, no trolo y cualquiera” (sic). De este
modo, el periodista desconoce y deslegiti-
ma ante la audiencia las disposiciones que
establece la legislacién vigente en relacién
con el reconocimiento de la identidad de
la persona y el derecho a un trato digno, al
igual que desconoce que la candidata, am-
parada en la ley de identidad de género N°
26.743, obtuvo su nuevo DNI que reconoce
su identidad femenina.




Sin duda, hasta aqui se advierte la construccion de un dis-
curso medidtico violento que abunda, en primer lugar, en
la utilizacién y proliferacién de términos sumamente des-
pectivos (“trava”, "p”, “trolo”, “la referente del colectivo
frans, el colectivo que refiere al bondi”). En segundo lugar,
en el frazado de asociaciones estigmatizantes, como las
referencias a los modos de vida (“son personas de mal vi-
vir'). Y en tercer lugar, en la difusién de valoraciones que
postulan la capacidad/incapacidad de gestion politica
determinada por la identidad de género, estableciendo
asi una exclusién de la participacién en la politica y del
ejercicio democrdtico ciudadano.

El segundo ejemplo surge del abordaje televisivo del caso
de la primera nifa frans argentina a quien se le otorgd un
nuevo DNI que avala su identidad de género autodefinida:

Un noticiero (A24, 24/09/2013, Actuacién
N° 674/2013) aludié a ella como “persona
fransexual”, aunque es improbable que la
propia nina se reconozca en esa denomina-
cion. En tanto se frata de una nifa que fue
asignada varén al nacer, resulta fundamen-
tal reconocer su autodefinicion, mdas que
buscar denominaciones que expliquen y vi-
sibilicen las transiciones que haya atravesa-
do. En este sentido, antes que utilizar térmi-
nos imprecisos o pretender rapidamente re-
currir a un lenguaje presuntamente técnico
que sea inadecuado y que intente delimitar
y definir identidades (como es, en este

ejemplo, la irreflexiva nocién de “tran- @

sexual”, que no es el término elegido por
la nina) se sugiere aludir a la persona sim-
plemente como ella se refiere a si misma:
en este ejemplo, como una “nina” o por su
nombre de pila, tal como ella se reconocié.

El tercer ejemplo corresponde a una enfrevista a un ado-
lescente agredido, aparentemente, “por ser gay”:

El periodista le pregunta sobre el ataque re-
cibido: “;tiene que ver con tu condicién se-
xual?” (Canal 9, 07/06/2014). Sin embargo,
ser gay no es una condicién sexual (no se
desprende de la constitucion genital biol6-
gica de la persona), sino una orientacién
sexval (por quien se siente sexualmente
atraida una persona). El sentido de la prefe-
rencia sexual de una persona no estd aso-
ciado necesariamente a su género.

Asi, se desarma la pretendida coherencia entre aspectos
como el sexo, el género y la orientacion sexual: tener un
sexo femenino no determina la vivencia y expresion del gé-
nero como mujer, asi como tampoco sentirse y expresarse
“como mujer"” supone que se elija a un varén como compa-
nero sexual. La imposicién de una coherencia de este tipo
estd a cargo de lo que se conoce como “heterosexualidad
obligatoria” (Rich, 1980) o “heteronormatividad” (Warner,
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1991), que se analiza en el Glosario que forma parte de esta
Guia. Identificar al sexo, género, deseo y prdctica sexual
como aspectos relativamente independientes de las vidas
de las personas contribuye al desarrollo de enfoques respe-
tuosos de la variabilidad sexogenérica y de la versatilidad
de las corporalidades y las orientaciones sexuales.

El cuarto ejemplo fue una noticia en la que se habld acer-
ca del “tango queer™:

Sobre un encuentro de baile en donde las
personas danzan en el rol de género que
quieren y con la persona que desean (Te-
levision Publica, 04/06/2014), el conductor
expresa, “ni machismo ni feminismo, los dos
géneros igual”. La equiparacién entre ma-
chismo y feminismo como si se tratase de
dos movimientos politicos que demandan
derechos simétricos, pero para diferentes
sujetos, desvirtia conceptos y consecuen-
temente desinforma. Mientras el machismo
es un término que implica la predominan-
cia masculina y el desprecio por lo no-
vardn, asi como la dimensién cultural que
encubre y sostiene formas de desigualdad
social que posibilitan las multiples expre-
siones de distintas violencias machistas, el
feminismo es un movimiento politico que
demanda precisamente la igualdad y la lu-
cha por el fin de la dominacién masculina.

Asi, el feminismo es un sistema de ideas que, a partir del
estudio y andlisis de la condicién de la mujer en diferen-
tes dmbitos -familia, educacién, politica, frabajo, entre
otros- pretende fransformar las relaciones basadas en la
asimetria y la opresidén sexuales, mediante una accién
movilizadora (Gamba, 2008). Igualar los términos machis-
mo y feminismo es un error significativo pues une, precisa-
mente, dos prdcticas antagdnicas y de campos sociales
completamente disimiles.

Los cuatro casos mencionados evidencian la necesidad,
expresada a su vez por quienes se desempenan en comu-
nicaciény periodismo durante las Mesas de Trabajo, de dis-
poner de capacitaciones que les otorguen herramientas y
permitan sistematizar las referencias acordes y respetuosas
de las identidades y condiciones aludidas. Es fundamen-
tal reconocer la centralidad que los medios audiovisuales
tienen en la naturalizacion o en el cuestionamiento de las
categorias con las que se suele referir a la comunidad LG-
TTTBIQ. Como todo colectivo social, éste demanda, me-
rece y tiene el derecho al respeto social y medidtico por
su autodeterminacién y autodenominacioén. Y como todo
profesional, quienes trabajan en la comunicacién requie-
ren de las mejores herramientas para su gestion laboral.



4. Eludir la presentacion medidtica de la comunidad
LGTTTBIQ a través de formas estereotipadas que deriven en
discursos violentos, discriminatorios y/o estigmatizantes

Es recurrente que muchas personas que frabajan en los
servicios de comunicacién audiovisual refieran al *homo-
sexual festivo”, las “lesbianas perversas” o alas identidades
“trans” como sindbnimo de la noche, lo raro, la inseguridad,
el delito y la prostitucion. Asi también es frecuente la utili-
zacion de términos denigrantes por fuera del contexto de
uso de un grupo politico o una auto-identificaciéon, como
son, enfre otros, “frava”, “trabuco”, “fravesano”, “mari-
ca”, "bombero”, *camionera”, “torta”, “tortillera”, “trolo”
o “afeminado” (Area Queer, 2007). Estas formas de repre-
sentacion recrean estereotipos estigmatizantes cuando
son reproducidas en los medios de comunicacion, des-
acreditando a las identidades y condiciones que son su
objeto, para llegar incluso a justificar medidticamente la
violencia contra esos colectivos. Conviene destacar que
estas formas de representaciéon medidtica han motivado
reclamos y consultas ante la Defensoria del Publico por
parte de las audiencias; reclamos que también se expre-
saron en las Mesas de Equidad de Género convocadas
por el organismo a lo largo del pais durante 2014 y 2015.

Un ejemplo emblemdtico lo constituyen las expresiones
difundidas en un programa radial en el que se discutia
la reprobacion de algunos estudiantes de la asignatura
Educacidn Fisica. En este marco, el conductor refirié rei-
teradamente a los alumnos como “mariquitas”, discrimi-
ndndolos a través de afirmaciones, tales como:

“Corren asi, con las manitos respingadas,
con la muneca quebrada y corren como
mujercitas y los otros vagos se les cagan
de risa”, o “;Y qué bosta les irdn a hacer a
los putines estos? Ejercicios de cola, corte y
confeccién” (Radio AM Las 40 LRJ 211, San
Juan, 01/04/2015, Actuacién N° 68/2015).
Estas alusiones profundamente estigmati-
zantes a los y las estudiantes reproducen
imdgenes irrespetuosas, ofensivas y viola-
torias de la auto-determinacion de la iden-
tidad, contribuyendo a la produccién y
perpetuacion de la discriminacion.

Oftro ejemplo alusivo es la cobertura de un robo en el ba-
rrio portefo de Constitucidn, en la que se utilizd el neologis-
mo “narcotravesti” para referir a la persona que hurtaba
un teléfono celular:

La escena, tomada desde una denominada
“cdmara de seguridad”, fue titulada con la
afirmacién “Cuidado: asi roban las traves-
tis”. De este modo, se advierte que la forma
gramatical del titular opera generalizando
un caso de hurto como un patrén que abar-
ca a la totalidad de un grupo social, ala vez
que enfatiza la idea de peligrosidad @
del colectivo con la interpelacién ini-




cial a tener “cuidado” (Canal 9, 10/01/2014,
Actuacién N° 28/2014). Los estereotipos y
la criminalizacion operan, en este ejemplo,
como una forma discriminatoria que estig-
matiza al colectivo como peligroso.

Un tercer ejemplo pone nuevamente en evidencia la este-
reotipacion estigmatizante que no promueve una visibiliza-
cién respetuosa de las personas intersex. En un programa
radial, en el que se discutia sobre las diferentes identifica-
ciones sexogenéricas que ofrece la red social Facebook,
una periodista pregunta:

“;Qué es intersexual?”, a lo que se le res-
ponde: “reemplaza el antiguo concepto de
hermafroditismo. El individuo muestra carac-
teres sexuales de ambos sexos. Existe una
discordancia entre el sexo cromosémico, los
genitales externos y los internos. O sea, un
tipo que tiene un quilombo [Risas]. Es como
una cruza, como un bulldog francés” (Radio
Mitre, 12/08/2014, Consulta N° 715/2014).
Como evidencia la cita, se trata de dichos
profundamente discriminatorios que son im-
precisos en las definiciones, asimilando las
condiciones intersex de una persona con
la cruza genética de un animal (el bulldog
francés) con las condiciones intersex, que
no son resultado de ninguna “cruza”.

Ademds de la implementacion de tépicos culturales am-
pliamente arraigados en relaciéon a la hibridez o mezcla
como contaminacién o polucién (“una cruza, como un
bulldog francés”), el argumento es esgrimido a favor de la
construccién de un discurso discriminatorio que tiene uno
de sus momentos mds ultrajantes en el recurso a la ani-
malizacién, donde las personas intersex son caracterizadas
como un bulldog, es decir, una raza de perros. Este tipo
de abordajes discriminatorios no contribuye a una visibili-
zacién respetuosa de las personas intersex en los servicios
de comunicacién audiovisual.

El cuarto ejemplo que presentamos se produjo durante el
infercambio de dos conductores de radio en un programa
en el que proponen al publico hablar sobre el tépico “el
viejo puto de barrio”. Durante la emisién, se habld de éste
-entre ofras muchas alusiones fuertemente estigmatizan-
tes y clasistas- como “degenerado]...]" y “antolégicol...]
lagarto[...]", caracterizdndolo, en un giro que constituye
una caracterizacién delictiva del mismo (se le imputa la
comision de un delito), como peddfilo y abusador sexual,
por ejemplo a través de frases como:

“Es el tipico viejo de peluca, la lengua como
un lagarto. Porque cuando ve a un pibe saca
la lengua que parece que se va a comer una
mosca”; “Eramos nenes. Asi también los tipos
estos, que andaban por el barrio, atacaban
a los...'Venite a casa, que te enseho a bai-
lar’, viste, eran bravos, eran peligrosos”; “(...)
siempre estaban airds de los pibes, @
iban a la canchita de futbol: ‘holaaa’.



Le llevaban regalos a algunos que no tenian,
eran peligrosos realmente, ;no?” (Radio 10,
13/06/2013, Consulta N° 601/2014). Estos di-
chos, ademds de ser acusatorios y, en su
tono, banalizantes del potencial delito al cual
estaria refiriendo “graciosamente” el perio-

Por Ultimo, un quinto ejemplo ocurre durante un progra-
ma radial (FM Pop, 27/02/2015, Actuacién N° 72/2015)
de un segmento denominado “la hora gay”, en el que
se emite un conjunto de relatos de oyentes que fiene
como patrén comun dar cuenta de una significacion
despectiva del “ser gay”:

dista, tienen un cardcter ulirajante, en tanto
insisten reiteradamente en la presentacion
de las personas adultas mayores gays, como
reales o potenciales abusadoras de ninos/as
y adolescentes, cuando frecuentemente se
vieron obligados/as a vivir su eleccion sexual
en secreto y a soportar el desprecio de una
gran parte de la sociedad, sin reconocimien-
to y valoracién social.

Mediante estas expresiones, los medios de comunicacién
audiovisual se alejan dramdticamente de su funcidon como
servicio de interés publico y de su responsabilidad social.
A su vez, de manera liviana, vinculan a un colectivo con
un tfipo de prdcticailegal que lo estigmatiza y criminaliza.

En su conjunto, las representaciones medidticas referidas
y citadas ubican a las personas LGTTTBIQ como “comu-
nidad-problema” o “conflictiva” que suelen mentir para
lograr objetivos sexuales improcedentes. En cambio, es
infrecuente que los medios problematicen la situacion de
alta vulnerabilidad social a la que suelen estar expuestas
Yy, menos aun, la constante vulneracion de derechos a la
gue se ven sometidas, precisamente, por las operaciones
de estigmatizacién que viven cotidianamente.

“Era para mandar al frente a [nombre de
varén], que lo encontré en el vestuario con
[nombre de vardn], los dos con los panta-
lones bajos. No sé qué estaban haciendo,
pero estaban con todos los labios pintados”.
La referencia a “lo gay” aparece alli asocia-
da a la burla y la adjudicacién de rasgos y
practicas estigmatizantes, lo cual configura
un acto claramente discriminatorio. Este sen-
tido ancla en una forma de sexualidad que
debe ser “denunciada”, “delatada”, “man-
dada en cana”, tal como instala y refuerza
la formula que inaugura cada una de las
intervenciones (“quiero dedicar la hora gay
a...”). Esta significacién resulta legitimada y
alentada por el programa, por un lado, a tra-
vés del acto mismo de seleccién, edicion y
difusion festiva de los mensajes. Y, por el ofro,
a través de las “dedicatorias” que propone
el conductor, y que tienen en comun la refe-
rencia a personas que muestran un contras-
te entre el decir y el hacer, entre la conducta
pUblica y la conducta privada, proponiendo
una homologacién de “lo gay” a dicha

percepcién despectiva. En su conjunto,




los dichos proferidos durante el segmento
radial resultan lesivos para las personas gays
y desconocen los derechos que las asisten,
principalmente aquellos que establecen un
tratamiento igualitario y digno.

La discriminacién medidtica de las identidades vy relacio-
nes que no responden al mandato heteronormativo reper-
cute en la vida concreta de las personas que la padecen
y de su enforno, reforzando las dificultades para la realizo-
cién de sus derechos, por ejemplo en el acceso a la edu-
cacién, el frabajo y la salud, asi como a un reconocimien-
fo de su identidad y dignidad humana. Los servicios de
comunicacion audiovisual pueden conftribuir, en cambio,
a la reversion de estas formas de desigualdad y a la reali-
zacién plena de los derechos de las personas LGTTTBIQ all
evitar promocionar tales representaciones estereotipadas
negativas. Dicha posibilidad es la que promueve la Ley
de Servicios de Comunicacion Audiovisual, basada en un
paradigma de derechos humanos, al incluir disposiciones
especificas sobre el frato respetuoso, igualitario y antidiscri-
minatorio de todos los colectivos sociales.

Finalmente, es necesario recordar que los estereotipos ne-
gativos sobre las personas y relaciones LGTTTBIQ afectan
también a familiares, y especialmente a hijos e hijas. Las re-
presentaciones lesivas y estigmatizantes tienen un impacto
directo en las opciones cotidianas y en la vida familiar de
las personas, en especial de grupos vulnerados como el
colectivo LGTTTBIQ, por lo que se recomienda reflexionar
sobre el posible efecto que puede tener el modo de expo-
sicion de los discursos medidticos.
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5. Evitar la tematizacion del colectivo LGTTTBIQ desde pers-
pectivas médicas y/o enfoques que patologicen la diver-
sidad sexual y de género

La biomedicina y sus disciplinas afines (como la psicolo-
gia, las neurociencias o la biologia) constituyen un con-
junto de saberes con un gran peso en las sociedades
contempordneas. Se trata de discursos que se presentan
como la verdad cientifica sobre cuestiones ligadas al
cuerpo, la reproduccion, la psiquis y el cerebro, y tam-
bién la identidad, incluida la identidad sexual y de gé-
nero (Foucault, 2008). En general, estos discursos son es-
cuchados y aceptados por la mayoria de las personas y
raramente cuestionados puUblicamente. Sin embargo, los
criterios biomédicos suelen ser limitados y, generalmente,
sesgados, ya que si bien pueden proveer herramientas
para la comprension de algunos aspectos de las viven-
cias no heteronormativas, en modo alguno poseen todas
las respuestas o implican un marco de comprension uni-
voco, total o incuestionable sobre esta temdtica.

Ademds, los discursos de la biomedicina moderna se ca-
racterizan en general por estar fundados en la dicotomia
normal-patolégico y dado que las personas LGITIBIQ
constituyen en si mismas un cuestionamiento de la norma
heteronormativa como regla Unica y para todos y todas,
estas personas suelen quedar identificadas con el universo
de lo patoldgico, lo raro, lo que estd fuera de la norma, es
decir lo que se considera “anormal’.

La medicina hegeménica, androcéntrica y patriarcal se ha
desarrollado a través de una larga historia de patologiza-
cién (es decir, de clasificar como “enfermo” a todo aquello
que se desvia de sus preceptos). Es asi como todos los cuer-

pos que varian de los promedios femeninos y masculinos, las
identidades y expresiones de género distintas a “hombres
masculinos” y “mujeres femeninas”, y todas las sexualidades
distintas a la monogamia heterosexual han sido -y, en algu-
nos casos, todavia son- considerados y tratados como “pa-
tologias”. Puesto que la patologizacién conlleva una valo-
racién moral y dicotdmico sobre lo sano y lo enfermo -es
decir, determina qué estd bien y qué esta mal en términos
de cuerpos, identidades, sexualidades y expresiones de gé-
nero- también puede promover violaciones a los derechos
humanos de las personas a las que descadlifica.

A continuacién, se presentan fres casos de coberturas te-
levisivas que ilustran la discusion aqui expuesta. El primero
consiste en la cobertura periodistica del andlisis de un médi-
co sobre el cambio de la identidad de género de la primera
nifa trans argentina que solicité y obtuvo su nuevo DNI:

“Me parece que é anos es una edad poco
prudente para decidir esto y por eso en el
mundo no hay un caso anterior (...) atrds
del DNI, que la verdad me importa tres ca-
rajos el DNI, porque es un papel, viene la te-
rapia hormonal (...) y a lo mejor el cambio
de sexo y eso no es tan facil de revertir (...)
Segun estadisticas [cuyas referencias no se
precisan], estos chicos que tienen esta disfo-
ria de género [sic]. ‘Dis’ es cuando el cuerpo
no funciona adecuadamente con las cosas
como tienen que funcionar (...) no coincide
el sexo cerebral con el biolégico. Tiene @
un pene, pero siente que es una nena.




En estos casos, hay mayor cantidad de tras-
tornos de dependencia a sustancias y ma-
yor cantidad de casos de suicidios en estos
chicos que les pasa este problema. Habrd
que estar atentos que no tenga todos estos
problemas que acarrea tomar una decisién
alos 6 ainos (...) un poco temprano” (Telefe,
26/9/2013, Actuacién N° 674/2013). En este
relato, el cambio en la identidad de género
es tematizado como un problema y como
una enfermedad. La vivencia de la nina es
referida como “disforia” de género, que
aqui ademas es incorrectamente vinculada
con el desarrollo de “trastornos de depen-
dencia a sustancias” y con la supuesta ten-
dencia al suicidio.

Sobre esta asociaciéon y caracterizacién del caso es pre-
ciso realizar dos aclaraciones: en primer lugar, el uso mis-
mo del término “disforia” ha sido cuestionado para referir
a una nifa trans, ya que es una expresidon que pertenece
al campo psiquidtrico. De manera que su uso implica la
inscripcién del caso en el dmbito de los frastornos men-
tales. Y, en segundo lugar, la “disforia™ estd siendo vincu-
lada con el consumo de sustancias psicoactivas y con la
tendencia al suicidio, cuando se ha destacado que este
tipo de proceso de transformacion identitaria “que pue-
de causar tensidn, no se asocia necesariamente a cua-
dros psicopatoldgicos, [sino que] suele considerarse una
respuesta normal ante la incongruencia experimentada
por la persona, entre el género, identificado como propio,
‘insertado en el cerebro’ y el género asignado de acuer-
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do con el sexo fisico.” (Giberti, 2003: 51). Es decir, que es
posible senalar que el discurso televisivo -en su simplifica-
cién o anudamiento especifico a la medicina- configura
una doble patologizacién del caso de la nifa: al definir su
vivencia como “disforia” y, a su vez, al asociar la disforia
con las tendencias al suicidio y a consumos problemdticos.

El segundo caso corresponde al uso de terminologia pato-
logizante en un noficiero para comunicar sobre una pare-
ja integrada por una persona trans, que buscaba legalizar
su situacion matrimonial bajo la nueva identidad:

“El matrimonio era normal, pero el hombre
decidié cambiar de sexo. Siguen casados”
(Canal 13, 07/04/2014). El uso del término
“normal” para caracterizar al matrimonio
heterosexual no-trans y de la forma verbal
en pasado tienen el efecto de desacreditar
a esa unién por estar compuesta por una
persona trans. A su vez, seguir utilizando la
expresion “hombre” para referir a una per-
sona que decide un cambio de sexo (en
este caso, hacia el de mujer) desconoce el
principio de autodeterminacién.

El tercer caso da cuenta de cdmo en los medios audiovi-
suales se presenta al discurso médico/psiquidtrico como
el mds habilitado y legitimo para hablar de las personas
LGTTTBIQ. En un noticiero donde se abordd el caso de un
nino trans, se dijo:



“Lo fundamental es que [la familia] se
contact[6] con quienes mas saben: médi-
cos, psiquiatras, psicélogos...” (Canal 9,
02/06/2014). Esto tiene el efecto de validar
a la medicina y las disciplinas “psi” como
la Unica via de acceso al conocimiento de
una cuestion biopsicosocial y sobre todo de
derechos humanos. La ausencia de otras
voces especialistas sesga o limita el poten-
cial social y cultural existente en materia de
identidades de géneros para dar cuenta de
una noticia o de su andlisis reflexivo. Es de-
cir, no se trata de qué voces hablan, sino de
cudles no aparecen convocadas.

Resulta aconsejable que los servicios de comunicacién
audiovisual promuevan una pluralidad de enfoques y for-
mas de visibilizacién de las personas LGTTTBIQ que no se
restrinjan al discurso biomédico y sus frecuentes caracteri-
zaciones patologizantes. Asi también, se recomienda que
se convoquen a otras fuentes multidisciplinares y sobre
tfodo que sean respetuosas de la voz de quienes son pro-
tagonistas. Expandir los marcos de reflexion y fratamiento
temdtico por fuera de los términos ofrecidos por la biome-
dicina permite evitar la categorizacién de intersex, lesbia-
nas, bisexuales, gays, transgénero, travestis, transexuales
o queers, entre otras expresiones, como si se frataran de
enfermedades o patologias, respecto de las cuales seria
necesario ejercer alguna forma de cura o sanacion.

En este sentido, la Defensoria del PUblico también ha podi-
do identificar coberturas televisivas positivas y valorables
sobre los temas referidos en las que se contextualizaron los
casos y se abrieron los marcos de andlisis mediante la in-
clusion de relatos de personas especialistas o vinculadas all
estudio de las temdticas en cuestion, un ejemplo:

En una cobertura televisiva sobre el otorga-
miento del nuevo DNI y la partida de na-
cimiento a una niia trans, la informacién
fue complementada con la incorporacién
de los testimonios de la Comunidad Ho-
mosexual Argentina, quienes precisaron
ante la audiencia cémo fue el proceso de
acompanamiento profesional de la bisque-
da identitaria de la nifa; junto con el relato
del Subsecretario de Gabinete Bonaerense,
quien especifico los tramites y aspectos ju-
ridicos del caso (Canal 13, 09/10/2013). En
consecuencia, este tipo de coberturas se
fraducen en la difusién de 0til y mejor infor-
macién para las audiencias, con una plura-
lidad de puntos de vista.

Ademds de la apertura de los marcos de andlisis, también
se recomienda prescindir del uso de categorias que suelen
ser sobre-utilizadas por la medicina (como el término “nor-
mal”), e incorporar otros paradigmas o enfoques como el
que proveen los Estudios de Géneros, los vinculados a los
derechos reproductivos y sexuales y, enfre otros pero fun-
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damentalmente, los elaborados desde la perspectiva de
los derechos humanos.

De la misma manera, en el caso del tfratamiento medidti-
co de la intersexualidad resulta especialmente importante
gue se considere y promueva desde los servicios de co-
municacion audiovisual que no se trata de una cuestidon
exclusiva ni predominantemente médica (Cabral, 2009).
En este marco, es igualmente fundamental comprender
que las personas intersex, igual que cualquier otfra persona,
no requieren que la medicina les diga cudl es o debe ser su
identidad, su expresién de género o su sexualidad.

Es imprescindible evitar el abordaje medidtico que pato-
logice a las personas intersex, sus cuerpos y sus historias de
vida. Por el contrario, es fundamental poner en circulacién
informacion basada en fuentes, actualizada y positiva
sobre la diversidad corporal intersex, e incluir las conse-
cuencias de las llamadas intervenciones de normalizacién
corporal gue, con mucha frecuencia, se realizan en la pri-
mera infancia y a lo largo de la ninez y la adolescencia de
las personas intersex, con el Unico propdsito de acercar la
anatomia intersex a los promedios masculinos y femeninos.
Se trata, por lo tanto, de procedimientos quirdrgicos y tra-
tamientos hormonales justificados en supuestos de norma-
lidad corporal, realizados sin que exista una razén médica
que los justifique. Ademds, si no son consentidos por la pro-
pia persona gue los encarna, pueden tener consecuen-
cias desvastadoras, tales como la insensibilidad genital, la
esterilidad y el dolor crénico.

Es decir, desde los medios de comunicacién es importante
distinguir entre intervenciones médicas necesarias (que se
llevan a cabo en virtud de un criterio de salud), aquellas
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que se realizan siguiendo un marco de normatividad psico-
social (buscan la pertenencia de la persona a “un” sexo), y
aqguellas que se redlizan voluntariamente como afirmacion
de género. Por Ultimo, los medios audiovisuales pueden
contribuir al mejor conocimiento y al ejercicio de la preven-
cioén primaria como criterio que sustenta la idea social del
bien comun al evitar fomentar la vision de que la condicién
intersex que no se interviene médicamente produce dano
y sufrimiento y, por lo tanto, debe corregirse (Lavigne, 2009).



6. Promover enfoques que visibilicen la diversidad y que
cuestionen la dicotomia varén / mujer y la heterosexuali-
dad obligatoria como Unico modelo legitimo de cuerpos,
identidades, relaciones y familias

El binarismo de sexo y género (la reduccion de los se-
X0s y géneros posibles a sdlo dos y de exclusion mutua),
junto con la heterosexualidad obligatoria, son las nor-
mas sexo-genéricas que organizan nuestras sociedades.
Como ya se ha visto, estas normas presuponen simul-
tdneamente cuatro cosas: la presentacidén univoca de
"un" sexo en la corporalidad de la persona; la continui-
dad entre sexo y género (a un sexo femenino correspon-
de una idenfidad femenina y viceversa); la expectativa
de que las personas se relacionen sexualmente con al-
guien del otro sexo; y el mandato de mantener el mismo
cuerpo y de no modificar la identidad y la orientacién
sexual a lo largo de la vida.

Sin embargo, muchas personas presentan caracteristicas
sexuales que difieren del promedio de cuerpos masculinos
o femeninos; tienen una identidad de género distinta a
“vardén” o "mujer” (por ejemplo, travesti); manifiestan una
orientacién sexual no heterosexual y se sienten atraidas
por personas de su mismo sexo o género; y pueden cam-
biar su cuerpo, su identidad y su orientacién sexual a largo
de sus vidas. Por esta razén, resulta necesario prescindir de
la supuesta verdad y naturaleza del binarismo de sexo y
género y de la heterosexualidad obligatoria, de forma tal
que las personas LGTTTBIQ estén de hecho y se sientan ple-
namente incluidas en la discursividad medidtica.

A continuacién se brinda un ejemplo que da cuenta de
formas de comunicacién que reproducen y legitiman el bi-

narismo de género y la heterosexualidad obligatoria como
Unico modelo identitario y relacional posible:

En un informe titulado "3Qué sostiene una
relaciong” (Telefe, 02/12/2014), se presupo-
ne en todo momento que la “relaciéon” que
debe “sostenerse” es heterosexual. Quienes
conducen comentan e intercambian ideas
sobre si el sexo o el amor son mds impor-
tantes para mantener un vinculo de pareja
mientras se suceden imdgenes de fotogra-
fias para ilustrar el apartado, conformadas
todas por parejas exclusivamente hetero-
sexuales. A continuacion, se desarrolla una
explicacién, a cargo de un presunto exper-
to (de profesién médico), sobre el desarrollo
histérico de las emociones y el sexo huma-
nos. En todo momento se habla del “macho”
y la “hembra” para representar la historia de
la especie desde que “éramos hombres-
mono” hasta la actualidad. Permanece au-
sente de la nota la existencia de las perso-
nas intersex y la posibilidad de incluir en el
relato la historia de las relaciones de amor o
sexo entre personas del mismo sexo o géne-
ro, a la vez que vuelve a borrarse el “efecto
cultura” y a privilegiar el condicionamiento
de “lo natural”, como lo pone de manifiesto
el uso de términos como “macho/hembra”
y “hombre/mono”.
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Como dice Cabral (2009), el castellano es una lengua ex-
fremmadamente generizada (es decir, fuertemente marca-
da por su anclaje en el género), lo que obliga a una ca-
racterizacién constante de las personas y las cosas en uno
u ofro género y, con ello, podria agregarse, a perpetuar
un modo de pensamiento heterosexual, heteronormati-
vo y dicotédmico. Ello es claro si, en contfraste con lenguas
como la inglesa u otras, se piensa que el universo de los
sustantivos o adjetivos tiende a distribuirlos como masculi-
nos o femeninos. Por lo fanto, es fundamental implementar
estrategias comunicacionales que permitan sortear estas
limitaciones o imposiciones del lenguaje.

Existen varias maneras a tfravés de las cuales los servicios
de comunicacion audiovisual pueden disminuir la natura-
lizacién del binarismo de género y de la heterosexualidad
obligatoria, y asi dar lugar a la visibilizacion y expresion de
las personas LGTTTBIQ que no se definen en la particion
varén-mujer. Una manera es no dar por sentada la hete-
rosexuadlidad de las personas al momento de abordarlas,
evitando, por ejemplo, suponer la existencia de una pa-
reja del considerado "sexo opuesto”. Otra forma consiste
en evitar asumir la continuidad entre sexo y género y entre
identidad de género y orientacién sexual (un vardn trans
puede, por ejemplo, haber sido asignado como nina al
nacer, tener una identidad de género masculina y estar
sexualmente orientado hacia una persona con identidad
de género masculina).

Finalmente, otra estrategia para senalar que existen ofros
modelos posibles de familia no heterosexual consiste en la
visibilizacién de familias conformadas por progenitores del
mismo sexo, con la misma identidad de género, o consti-
tuidas por personas trans del mismo sexo. Sobre esta Ultima
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modalidad, la Defensoria del PUblico ha podido identifica
algunos ejemplos alentadores:

La cobertura periodistica de una noticia
titulada “Nuevas familias con derechos”
(Television PUblica, 06/06/2014), da cuenta
de las diversas constelaciones familiares
posibles y legitimas. El conductor introdujo
el tema dando cuenta de la institucién fa-
miliar como una entidad de configuracién
cultural e histérica, por lo tanto, cambiante:
“Las familias no convencionales van ganan-
do terreno frente a lo que culturaimente se
conoce como familias tradicionales, mama,
papd, hijos de ese mismo matrimonio, hay
familias ensambladas, que también incluye
la diversidad sexual, y algo de esto se refleja
en el Festival de Cine Asterisco”.

Como invitada para tratar el tema, se en-
trevisté a una psicéloga y periodista, quien
cuestioné un paradigma de “normalidad”
en cuanto al establecimiento de parejas y
configuracién de familias: “Claro. Porque,
sno es mds importante que nos amemos?
3Y qué tal personas somos? 3Y cOmo nos
comportamos con el préjimo o con la pré-
jima? Sin embargo, me parece que hay,
sobre todo en las Ultimas décadas, en el
mundo occidental, cierta presién para ha-
blar acerca de la sexualidad e inven- @
tar -escuche bien- inventar una nor-



malidad. La normalidad, lo que vos recién
llamabas, lo convencional, es un seior,
una seihora o senorita, y el producto de
ese vinculo. Bueno, la normalidad, la noti-
cia para este fin de semana, aflojemos, no
existe. Nada que se llame ‘lo normal’ tiene
que ver con el ser humano. Lo que existe es
la posibilidad de ser libre, de amarse libre-
mente, la Argentina en ese sentido ha te-
nido, y me emociona decirlo, politicas pu-
blicas maravillosas; una Ley de Identidad
de Género que ya va a cumplir dos anos.
En Tucumdn, por ejemplo, el INADI vie-
ne haciendo con Crisdlida, una actividad
maravillosa. 3Sabés qué?, la oficialidad,
la Policia, siendo capacitados por chicas
trans. ;De qué hablan? De la historia de la
diversidad en Tucumadn. Siempre decimos
que una cosa es ser gay, lesbiana, trans,
travesti en las grandes ciudades. Sin em-
bargo en las provincias se sufre mucho to-
davia, por el enorme prejuicio que existe
en relacién a eso”.

Asimismo, da cuenta de laimportancia de desanclar estereo-
tipos en relacidén a caracteristicas cristalizadas en una con-
cepcién binaria de las identidades sexuales, incluso desde
la infancia: “Camioncitos para varones, munequitas para las
ninas. Ya, dejémonos con esas cosas. Me parece que lo que
nos propone este festival de cine es poder pensarnos como
sociedad. Y no estamos hablando de gay, lesbianas, travestis
y transexuales, estamos hablando de democracia (...)".

Otro ejemplo alentador refiere a una reparacién realiza-
da por el programa TVR fras haber sido denunciado por
brindar un tratamiento fetichizado y estereotipado de las
mujeres lesbianas, en un video que relataba el casamiento
de Daniela Mercury. Luego de la Actuacién de la Defenso-
ria, el programa decidié, como accién reparatoria poner
al aire una nota sobre la adopcién de un nifo por parte de
dos personas del mismo sexo y, en ese marco, presentar
un panorama acerca del estado actual de reconocimien-
to de los derechos de las personas LGTTTBIQ en Argentina.

Por su parte, el noticiero Telenueve, tras realizar una cober-
tura discriminatoria y estigmatizante vinculada a la identi-
dad de género, titulada “Asi roban las travestis”, decidié
presentar, como accidn reparatoria, una noticia en la que
se enfrevistd a dos mujeres cordobesas bajo el titulo “Au-
torizan bavutizar a nena con 2 mamads”. En el desarrollo de
la cobertura se detallaron los avances juridicos, sociales y
culturales que propicié la Ley de Matrimonio Igualitario y la
importancia de los derechos que reconoce la Ley de Iden-
tidad de Género. De manera complementaria, el noticiero
emitié una entrevista realizada a la Directora del Obser-
vatorio de Género del Consejo de la Magistratura, la Dra.
Diana Maffia, quien explicé las implicancias de esa norma.
Asi, ademds de reparar el daio provocado, el noticiero
permitid mostrar cémo es posible realizar notas sobre per-
sonas LGTTTBIQ de manera respetuosa y plural.
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7. Difundir representaciones positivas de las personas
LGTTTBIQ en la agenda medidtica

Los servicios de comunicacion audiovisual -por su cardc-
ter e importancia cultural contempordnea- son funda-
mentales para el reconocimiento igualitario y promocion
de las identidades no heteronormativas y para la plena
realizacién de sus derechos comunicacionales, garanti-
zados en la Ley.

Es decir, resulta deseable que los medios de comunicacion
den lugar y promuevan representaciones de la diversidad
sexogenérica amplias, plurales, sin reducirlas a una expre-
sibn de minoridad, excepcionalidad, rareza, sufrimiento o
exclusidn, y sin condenarla a lo que en las Mesas de Traba-
jo se refirid como “logica del testimonio” (de la violencia,
por ejemplo). Se trata, en todo caso, de visibilizar voces y
perspectivas de personas que infegran este colectivo des-
de esquemas positivos, que habiliten sus palabras para re-
latar lo cotidiano y que las reconozcan como fuentes legi-
timas también para hablar sobre temas de interés general.

En este sentido, los servicios de comunicacion audiovisual
pueden constituirse en agentes de promocién y respeto,
que tiendan hacia un cambio plural y democrdtico en
materia de una inclusion plena del colectivo LGTTTBIQ:
mostrar historias auténticas y optimistas, representar circui-
tos de frabajo, ensenanza y aportes a la comunidad de
las personas LGTTTBIQ. Promover la presentacidn de si mis-
mas y de su propia voz son formas innovadoras en materia
de representaciones de colectivos sociales histéricamente
marcados por el estigma y que pueden ser vehiculos de
una mediatizacion transformadora e igualitaria.
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Este organismo ha podido relevar el desarrollo de cober-
turas periodisticas positivas y acordes a las necesidades
comunicativas sefialadas. Puede mencionarse, en primer
lugar, la presentacién en un noticiero del siguiente informe:

“Egresa la primera camada de alumnos del
Bachillerato trans Mocha Celis” (Televisién
Publica, 02/12/2014). A pesar del uso del ge-
nérico masculino para dar cuenta de even-
tos que contemplan sobre todo a mujeres
trans, la cobertura visibiliza una experiencia
de escolarizacion para el colectivo trans
que se describe como Unica a nivel mun-
dial. Si bien ya su planteo en el marco de la
agenda noticiosa es un dato relevante que
permite desanclar la identificacién de este
grupo con el universo de sentido que lo ubi-
ca en una orbita violenta, marginal, sexuali-
zada y sexualizante, también resulta valiosa
la construccién informativa en su conjunto.

Es decir, se incorpora como fuente a la variedad de vo-
ces involucradas en el proyecto, que dan cuenta de una
perspectiva que comporta una valoracién del acceso a
la educacion y a una serie de derechos asociados -la vi-
vienda, la salud, el tfrabajo- en tanto constituyen derechos
humanos universales que deben ser garantizados a toda la
ciudadania sin excepciones. Asimismo, quienes conducen
la nota comentan la historia que subyace al nombre de la
escuela y recuerdan las circunstancias de violencia institu-



cional que rodearon el fallecimiento de la travesti a la que
se homenajea con tal nominacién. Se transmite el testimo-
nio de una de las chicas frans que estdn por egresar de
la escuela, quien no solamente busca desvincular el co-
lectivo trans de la habitual relacién estigmatizante con el
dmbito de la prostitucién -con sus consecuentes connota-
ciones de marginalidad, insalubridad y violencio-, sino que
ademdas atribuye tanto la inclusion en ese dmbito como su
salida a las posibilidades efectivas de integracién socio-
cultural a raiz del respeto del derecho a la educacioén, lo
cual propicia una relativizacién de los sentidos asignados
recurrentemente a este grupo. Ella dice:

“Es un mito que nosoiras tenemos que traba-
jar de la calle, no es asi. Nosotras tenemos las
mismas capacidades, los mismos derechos
que cualquier ofro ciudadano. Creo que po-
demos hacerlo, es posible, y a mi el bachi-
llerato me va a cambiar mucho la vida (...)
Ahora voy a estudiar una carrera universitaria
para poder salir delante de una manera total-
mente distinta”. En este mismo sentido positivo
también se refiere una voz en off que guia el
relato de la noticia: “Las marginaciones que
sufren en el acceso a la educacioén, la salud
y la vivienda, y la habitual exclusién de su fa-
milia de origen, lleva a veces a la prostitucion
como medio de subsistencia, ampliando la
marginalidad, las enfermedades de transmi-
sion sexual y los abusos y corrupcion policial”.

En segundo lugar, puede referirse la presentacién en un
noticiero del informe titulado *Cursos para personas frans”
(Televisién Publica, 02/12/2013):

La nota relata la realizacién de cursos desti-
nados a la poblacién trans para obtener una
capacitacion en oficios y en el desarrollo de
emprendimientos que les permitan una in-
sercién laboral. En este contexto, se entre-
vistaron mujeres trans, quienes explicaron la
importancia que para ellas tenia la posibili-
dad de participar de estos cursos.

También fue entrevistada Diana Sacaydn, quien fuera titu-
lar de una organizacién que agrupa y trabaja por los dere-
chos de las personas trans y una de las organizadoras del
programa de cursos del Ministerio de Trabajo de la Nacién
de entonces. En octubre de 2015 Sacaydn fue victima de
travesticidio.

Sin embargo, este tipo de notas positivas y necesarias re-
sultan diluidas en la tendencia medidtica general a la invi-
sibilizacion y la estigmatizacion:

En el Monitoreo sobre Noticieros de la Television Abierta de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires realizado por la Defenso-
ria en 2013, sobre un total de 13.029 noticias consignadas, 59
remitieron a temdticas correspondientes a diversidad sexual,
de género y de orientacién sexual. Ello representa un 0,5%
del total. Esta ausencia de noticias sobre temdticas LGTTTBIQ
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se agudiza en los resultados obtenidos en el Monitoreo de
Noticieros de 2014. Ese ano, sobre un total de 14.528 noticias
analizadas sélo 30 refirieron a diversidad sexual, de géneros
y de orientacién sexual, lo que representa el 0,2% del total.
En 2015, sobre 14.375 noticias monitoreadas, el 0,09% (14 no-
ticias) hizo referencia a cuestiones LGTTTBIQ, lo que implica
una reduccién de un 50% respecto de 2014.

A esta invisibilizacién informativa, es posible afadir au-
sencias en otfros formatos, tales como el de la ficcién. Por
ejemplo, en una telecomedia emitida por un canal de aire
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, el personaje de
una travesti fue desempenado por una conocida actriz
que no es travesti. Si bien resulta claramente legitima dicha
decisién del programa, no es menos legitimo preguntarse,
e invitar a hacerlo a quienes llevan a cabo propuestas fic-
cionales, si no seria deseable y relevante que también se
convogue a actuar a personas o companias de personas
LGTTTBIQ, lo que podria ser ademds un desafio ala innova-
ciéon y la promocidon de trabajo de un colectivo que suele
quedar marginado de las propuestas artisticas promovidas
por la industria cultural.

Finalmente, cabe destacar que es recomendable que la
visibilizacién de la propia corporalidad, identidad u orienta-
cion sexual sea siempre voluntaria y no forzada. Es decir, es
importante advertir que no toda corporalidad, identidad u
orientacién sexual puede desear ser comunicada medid-
ticamente. Como sefnala Grégori Flor (2009), las personas
cuyas identidades u orientaciones de género no se ajustan
a la norma heterosexual no son necesariamente héroes o
heroinas, vanguardias del cambio social, sino personas que
pueden elegir o no representar social o medidticamente la
flexibilizacion del estdndar normativo heterosexual.
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8. Promover el conocimiento de los derechos civiles, re-
productivos, sexuales y comunicacionales de las personas
LGTTTBIQ y brindar informacién sobre la forma en que son
respetados o no

Los servicios de comunicacion audiovisual pueden con-
fribuir al conocimiento social de las leyes recientemente
sancionadas que reconocen derechos a las personas LG-
TTTBIQ, como son la modificaciéon a la Ley de Matrimonio
Civil, que permite el matrimonio entre personas del mismo
sexo, la Ley de Identidad de Género y la Ley de Servicios
de Comunicacién Audiovisual. Esta promocién puede lle-
varse a cabo, por ejemplo, a través de la realizacion de
informes especificos sobre dificultades y desigualdad en
el acceso al frabajo, la educacién, la salud y la vivienda
de las personas LGTTIBIQ. También resulta deseable la di-
vulgacion de protocolos de atencidn en salud a personas
trans o de atencién a personas, mayormente mujeres, en
situacion de violencia de género; o la realizacién de infor-
mes especificos sobre casos de discriminacién a personas
del colectivo LGTTTBIQ que pongan en cuestién la existen-
cia o efectividad (o no) de las politicas publicas que pro-
mueven los derechos de este colectivo.

Asimismo, se recomienda que quienes frabajan en los ser-
vicios de comunicacién audiovisual conozcan las leyes
mencionadas y que la produccién de discursos que ata-
nen al colectivo LGTTTBIQ se realice en un marco integral
consistente con el respeto de los derechos promovidos por
esas mismas normativas.

Las siguientes expresiones de un periodista, por el contra-
rio, y que fueran reclamadas por las audiencias ante la
Defensoria del PUblico, son ejemplo de un abordaje poco

riguroso y contrastante con las disposiciones legales que
garantizan derechos al colectivo LGTTTBIQ:

“I[INombre de persona] no puede ser mujer,
no es mujer. Es un travesti, es asi” (Canal 13,
17/08/2014, Actuacidén N° 294/2014), y “A
[Nombre de persona] le indigné yo que digo
(sic) que [Nombre] es un travesti. Que es lo
que es. No estoy diciendo ‘no respeten sus
derechos’, no estoy diciendo ‘no dejen que
se case’, no estoy diciendo ‘no dejen que
adopte’. Les estoy diciendo todo lo contra-
rio. Dejen que se case, que adopte, que sea
lo que quiera, pero no me hagan decir que
es algo que no es” (Canal 13, 24/08/2014,
Actuacién N° 294/2014). Si bien en estos
dichos el periodista concede aceptar que
una travesti pueda tener ciertos derechos
(como el casamiento y la maternidad), en
el mismo acto -ademas de arrogarse la po-
testad de definir quién puede hacer qué co-
sas- le niega otros derechos, como el de la
auvtodefinicion de la propia identidad. Ello
redunda, ademds, en una vulneracion de
los derechos de la persona referenciada y
en un enfoque parcial de su condicién de
igualdad, por lo que se trata de una pers-
pectiva no integral, que otorga y niega a la
vez. El conductor se asume como el clasifi-
cador por excelencia.
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En este sentido opera el ejemplo expuesto en el primer
punto de esta Guia (Radio KLA - FM 91.7, Mar del Plata,
28/6/2015, Actuaciéon N° 408/2015), en la cual el periodista
se arrogaba la potestad de desacreditar la candidatura
de una persona frans a un cargo electivo, precisamente
por su identidad de género. El anclaje discursivo acerca
de que esta candidata ocupaba ilegitimamente un cupo
femenino dejaba en evidencia, ademds de una forma
despectiva y discriminatoria a fravés de la cual referia a
la candidata, la negacién de su autodefinicidn como de-
recho que debe ser aceptado por toda la sociedad. En
consecuencia, debido a su identidad de género, ademds
de discriminarla, el periodista negaba a la candidata la
posibilidad de ejercer derechos civiles y politicos que tiene
toda la ciudadania.

A su vez, también se han podido identificar ejemplos de
coberturas respetuosas y responsables:

Un informe titulado “Hay derecho a la iden-
tidad de género” (Telefe, 03/12/2014) co-
menta los avances legales y culturales de
los Ultimos 10 aios en materia de reconoci-
miento de los derechos asociados a la iden-
tidad de género en diversos dmbitos socia-
les, a través de una serie de entrevistas con
personas trans que deciden contar historias
personales y sus experiencias laborales ac-
tuales, ofreciendo asi una perspectiva po-
sitiva y no estigmatizante de sus formas de
vida. Como subrayado de los testimo- @
nios, el informe es guiado por una voz
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en off, que encarna un relato omnisciente
que da cuenta de las normativas vigentes
que garantizan derechos en relacién a la
identidad de género y de qué modo pue-
den ser efectivamente utilizadas y aprove-
chadas por la ciudadania.




9. Evitar la espectacularizacion de las personas LGTTTBIQ y
de las temdticas vinculadas a las identidades de género,
la orientacién y la diversidad sexual

La preferencia por modalidades comunicativas especta-
cularizantes -es decir, recursos (imdgenes, frases, musica,
entre otfros) en los que priman la generacién de sensacio-
nes antes que el desarrollo respetuoso y no discriminatorio-,
puede producir una bandlizacién de las distintas situacio-
nes o problemadticas mediatizadas, neutralizando tanto la
posibilidad de un andlisis riguroso como el reconocimiento
de los derechos de las personas LGTTTBIQ involucradas.

La Defensoria del PUblico ha podido identificar distintas
variantes de presentacién espectacularizante, que fueron
denunciadas por las propias audiencias por considerarlas
discriminatorias.

Un ejemplo claro fue la ya mencionada representacion de
los derechos de gays y lesbianas en un marco de sexuali-
zacioén, en el cual esos derechos resultaron diluidos en la
reproduccién de estereotipos y de una vision machista,
sesgada y heteropatriarcal de la cuestién identitaria que
supuestamente se planteaba:

En un programa televisivo (Canal 9,
6/4/2013, Actuacién N° 61/62/2013), en un
informe musicalizado que exhibia parejas
lesbianas (reales y ficcionales) como com-
plemento visual y humoristico de la comu-
nicacion del casamiento de una artis- @
ta brasilena con otra mujer. El video

yuxtaponia la visibilizacion de imdgenes
de mujeres besdndose y teniendo relacio-
nes sexuales, entre las cuales se senala-
ban los parecidos con otras personalida-
des mds o menos famosas. El cierre de la
cancion que acompanaba esas imagenes
arrojaba una consigna de apariencia rei-
vindicatoria (“el sexo es libre”) con ima-
genes de una pareja emblemdtica de mu-
jeres mayores, Ramona Arévalo y Norma
Castillo, que fuera la primera en unirse en
matrimonio en Argentina. Luego, en el mo-
mento de los comentarios sobre el informe,
uno de los conductores le dice al otro, en
clave humoristica, cémo “calienta” a los
varones ver escenas de lesbianismo (“esto
lo ponemos porque nos calienta”).

Esta Defensoria consideré que el informe
brindaba una imagen que se presta a con-
fusion respecto de la lucha por los derechos
de las mujeres lesbianas, al anclar su repre-
sentaciéon medidtica en el sexo. El reclamo
histérico del colectivo LGTTTBIQ es el reco-
nocimiento de sus integrantes como ciuda-
danos/as con igualdad de derechos. Es la
condiciéon de ciudadania la que debe ser
privilegiada y no su dimension sexualizante,
que nada tiene que ver con el acceso a de-
rechos ciudadanos igualitarios.




De hecho, las demandas del colectivo LGTTTBIQ no son
por “sexo libre” (que, en todo caso, es un reclamo del
orden cultural), sino por ciudadania plena e igualdad en
el acceso a los derechos. Pero en el informe no aparecia
este discurso de lucha reivindicativa. Es decir, la dimensién
juridico-cultural quedd borrada. En cambio, instald su eje
en el sexo y, por ende, redujo el lesbianismo a una mera
sexualidad y a su simple exhibicién. Al mismo tiempo el giro
discursivo de los conductores invocd y reprodujo estereo-
tipos de la exhibicién de parejas lesbianas en la intimidad,
mostrando una visibn machista y heteronormativa en la
construccion del informe que, mds que una accién afirma-
tiva de derechos, el programa termind resolviendo como
mera proyeccion de escenas para consumo predominan-
te de varones heterosexuales no trans.

32



10. Evitar la policializacion de los casos de violencia contra
personas LGTTTBIQ

Es recomendable que los fratamientos medidticos de te-
mdaticas LGTTTBIQ sean elaborados desde un enfoque de
derechos humanos que dé cuenta de los mecanismos dis-
criminatorios y del contexto de ocurrencia que los hace
noticiables. En este sentido, resulta de suma importancia
diversificar las fuentes consultadas -no restringirlas mera-
mente a fuentes policiales o judiciales- e incluir las voces de
organizaciones del colectivo LGTTTBIQ y de profesionales
formados en la especificidad de la temdtica y con enfoque
de derechos. Esto implica también difundir informacion re-
levante (lugares de asistencia y asesoramiento, modos de
efectuar denuncias y lugares que las reciben, entre ofros),
realizar un seguimiento medidtico de los casos y proteger,
siempre, la identidad y la privacidad de la victima.

Los casos de violencia contra personas LGTTTBIQ constitu-
yen hechos que no se reducen al campo meramente po-
licial, sino que dan cuenta de la vulneracion de los dere-
chos humanos de las personas de manera integral. De ahi
que en el abordaje de estas situaciones sea importante
evitar una presentacién exclusiva y simplemente en térmi-
nos policiales y judiciales.

Un claro ejemplo de este tipo de reduccidén de la infor-
macién al campo policial fue el de un transfemicidio?

2 Radiy Sardd-Chandiramani del Observatorio de Género en
la Justicia de la Ciudad de Buenos Aires sugieren entender al travestici-
dio/transfemicidio como “la expresion mds visible y final de una cadena
de violencias estructurales que responden a un sistema cultural, social,
politico y econdémico vertebrado por la division binaria excluyente
entre los géneros. Este sistema recibe el nombre de cisexismo"” (Radiy
Sardd-Chandiramani, 2016). “Travesticidio/transfemicidio” es el término

titulado “Brutal crimen de un crossdresser. Lo matd cuan-
do supo que ella era él".

La nota en cuestidon fue presentada por el columnista de
policiales y abordada exclusivamente desde esa perspec-
tiva. La reiteracién incesante de las imdgenes de la victi-
ma y del presunto victimario permanecié durante horas en
la pantalla, mientras se hacian comentarios de orden judi-
cial y policial que no abordaban ninguna particularidad
acerca del fipo de violencia de la que el colectivo LGTTT-
BIQ suele ser objeto. Incluso, no hubo una sola entrevista ni
consulta a alguna otra fuente que no fuera policial o que
diera cuenta de la causa judicial.

La extension de la nota, sumada a las imdgenes y los ocu-
rrentes comentarios llevaron a momentos de discrimino-
cién, estigmatizacion e invasion sexualizante de la intimidad
de la victima, desconociendo su derecho a la privacidad y
aun tfrato digno y respetuoso de su identidad de género au-
topercibida. Concretamente, una de las conductoras co-
mentd: “eso es lo que siente el fransexual: que estd atrapa-
do en un cuerpo de hombre”. Tal como viene registrando la
Defensoria del Pdblico, la ausencia de pluralidad de voces
ante casos de violencia contra personas LGTTTBIQ suele de-
rivar en comentarios lesivos, fuertemente marcados por la
maftriz heteronormativa y desconocedora de la igualdad
de derechos que asiste a la poblacion en su totalidad.

Es conviccidén de este organismo que los servicios de co-
municacién audiovisual pueden promover una compren-
sién social mds precisa de la violencia ejercida contra este

mds adecuado para referir a los crimenes perpetrados contra fravestis
y mujeres trans.
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colectivo, a través de una visibilizacién respetuosa de los
derechos, andlisis rigurosos y contextualizados.

Las situaciones de violencia hacia personas LGTITBIQ no
son rarezas o eventos excepcionales. Con frecuencia for-
man parte de un conjunto de practicas avaladas por un
sistema social y judicial que aln no reconoce plenamente
los derechos de las personas LGTITBIQ y donde las priva-
ciones y discriminaciones que éstas sufren estan natura-
lizadas. Por lo tanto, frente a la ocurrencia de un acto de
violencia conira una persona LGTITBIQ, se sugiere proveer
informacion relevante en cinco perspectivas:

. 1) Explicar por qué constituye violencia basada y re-
producida en la discriminacion histérica y estructural ha-
cia el colectivo LGTITIBIQ, incluyendo datos que hagan
inteligibles las practicas violentas. Esto supone indagar
y presentar estadisticas, informes y datos disponibles so-
bre la situacién de vulnerabilidad en la que se encuen-
fran gran parte de las personas LGTTTBIQ, lo que permite
comprender al hecho de violencia como un proceso
amplio y complejo. Esto implica también evitar el énfasis
en los pormenores o detalles del caso (como sucedid el
hecho) y enmarcar la violencia como resultado de un
contexto mayor (por qué sucedid). Como sostiene Jimé-
nez (2009), los casos no producen saber necesariamen-
te, no aumentan el conocimiento que tenemos sobre
un tema. Por lo tanto, se recomienda que la descripcién
del caso de violencia no ahonde en los aspectos mds
perturbadores de la agresidn, en descripciones detalla-
das de la violencia sufrida, ni utilice mecanismos de des-
acreditacién de la identidad de género o sexual de la
persona agredida. La inclusidén del andlisis de las organi-
zaciones del colectivo LGTTTBIQ puede contribuir, preci-
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samente, a una cobertura mds rigurosa y contextual de
los hechos. Por referir un ejemplo inconveniente, puede
citarse la comunicacién del caso ya comentado de un
adolescente que fue golpeado en la escuela “por ser
gay”. El programa de noticias tituld el hecho “Golpea-
do en el colegio podria perder los testiculos” (Canal 9,
07/06/2013), promoviendo asi un tipo de cobertura que
privilegia el detalle morboso al andlisis riguroso y contex-
tual del hecho. Ademds, se produce una identificacién
del joven de manera indirecta, ignorando elrespeto ala
privacidad del protagonista y de su familia: por un lado,
se entrevista y se muestra a la madre del adolescente y,
por el ofro, senalan la edad del joven, el nombre de la
escuela a la que asiste y se muestran imdgenes de sus
contactos en Facebook.

2) Difundir datos sobre los lugares de asistencia, las
organizaciones y profesionales que se encargan de
proveer apoyo y asesoramiento en la temdatica y los
modos de redlizar las correspondientes denuncias, a
fin de proporcionar orientacién a victimas o potencia-
les victimas. En el cierre de la presente Guia se sinteti-
zan algunos de ellos.

3) Diversificar las fuentes consultadas, incluyendo ex-
pertos/as, personas con experiencia de investigacion
en materia de diversidad, organizaciones de la socie-
dad civil y entes o personas del funcionariado publico
con experiencia en el temay en la proteccién y defensa
de los derechos humanos. En efecto, los/as actores/as
habilitados/as para hablar en casos de violencia contra
personas LGTTTBIQ no son Unica o principalmente inte-
grantes de las fuerzas de seguridad y/o funcionarios/as
del Poder Judicial ni psiquiatras. Ademds, las fuentes po-



liciales y judiciales, en tanto carecen de una experiencia
propia en el tema y formacién adecuada, tienden mu-
chas veces a desacreditar a las personas LGTTTBIQ, res-
ponsabilizdndolas de la violencia de la que son victimas
o incurriendo en el uso de terminologia discriminatoria
para nombrarlas (por ejemplo, refiendo a una mujer
fravesti como si fuera un vardn o utilizando expresiones
como "“hombre travestido asesinado”). La presentacion
de voces de expertos/as, investigadores/as y enfidades
con experiencia en temdticas de géneros y sexudlida-
des, asi como de las organizaciones civiles con amplia
frayectoria en la demanda de derechos para y desde
este colectivo, ayuda a prevenir un tratamiento medid-
fico que pueda resultar lesivo o discriminatorio. En efec-
to, resulta crucial construir informacién polifénica, que
promueva la inclusién y expresion de multiples voces,
resguardando su reconocimiento social igualitario. Asi-
mismo, es importante evitar la reduccion de las fuentes
alos y las allegados/as, vecinos/as y familiares de la per-
sona violentada. La inclusién de fuentes con experien-
cia y formacién en temdticas de identidad y violencia,
y la presencia de fuentes distintas a aquellas personas
cercanas al hecho confribuyen a la comunicacion me-
didgtica de la situacién de violencia como algo estructu-
ral y no como un hecho aislado. Ello, ademds, posibilita
abordar estos casos como parte de una situacion que
puede modificarse, en gran medida, también gracias al
accionar responsable de los medios de comunicacién
y su necesaria articulacion con los organismos de dere-
chos humanos y de derechos LGTTTBIQ.

4) Resguardar la privacidad e identidad de la victima,
lo cual implica abstenerse de divulgar detalles escabro-
sos o privados sobre el hecho ocurrido, incluyendo la di-

fusion de imdagenes (fotografias, videos o de ofro tipo) o
datos sobre su domicilio que vulneren los derechos a la
privacidad y proteccién de la identidad. Es Util recordar
que las leyes vigentes protegen la identidad de todas las
personas, incluyendo a las victimas de delitos. A su vez,
para evitar la re-victimizacién es importante trasladar el
foco de atencidn informativa de la victima hacia quie-
nes se detectan como posibles responsables y el accio-
nar de las instituciones (policia, fiscalias, organismos es-
tatales de derechos humanos) evita la re-victimizacion.

. 5) Continuar en el tiempo, aunque ya no sea primicia,
con la cobertura periodistica para indagar qué sucedié
y qué acciones oficiales (judiciales, policiales, de con-
tenciéon y acompaiamiento, entre otras) se llevaron a
cabo fras la situacién de violencia informada. Ello con-
tribuye a evitar el olvido y la bandalizacién del hecho.

Hasta aqui, la suma de las modalidades comunicativas
recomendadas enmarca el abordaje de casos de violen-
cia contra personas LGTTTBIQ en el paradigma de los de-
rechos humanos. Asi puede contribuir, de manera directa
e indirecta, a la difusibn masiva de la informacién aumen-
tando el conocimiento social y aportando a la desnatura-
lizacion de una problemdtica que involucra e interpela a
toda la sociedad. En conjunto, estas propuestas de abor-
daje implican asumir el compromiso social y medidtico
para la reduccion de la violencia ejercida contra el colec-
tivo LGTTTBIQ. El paradigma de los derechos humanos y la
Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual sustentan
la certeza que tiene esta Defensoria: la violencia contra
alguien debido a su genitalidad, orientacion e identidad
sexual y/o de género demanda la responsabilidad social
de los medios para su superacién y tfransformacién.
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Respetar el principio de autodeterminacion de las iden-

tidades y orientaciones sexuales y promover discursos
medidticos que eviten juzgar o desacreditar la autonomia
de las personas para definirse

Esto supone respetar la auto-definicién de la persona y
no someter a discusién medidtica si tiene o no tal o cual
corporalidad, identidad de género u orientacion sexual.
Implica también evitar marcar desde los medios de co-
municacion la existencia de una verdadera identidad
“anterior” y una presunta falsa identidad “posterior” de
una persona. La recomendacién apunta fundamental-
mente a respetar la auto-definicidon identitaria de la per-
sona, sin descalificarla, por ejemplo, a través de afirma-
ciones fales como “(...) no es mujer. Es un travesti (...) No
se convertiria en mujer porque le cortaron el pito”, “no
es heterosexual, es puto”.

Preguntar a las personas el modo y el pronombre con

los que prefieren ser nombradas y respetar lo que ellas
indican al respecto. Hacer mencién de su identidad de
género, su cuerpo u orientacion sexual sélo cuando tenga
interés informativo

Esto implica no afribuirse, desde los medios de comunicao-
cion, el derecho de decidir cémo nombrar o describir a una
persona. Se recomienda en este sentido consultar con la
persona cdmo quiere ser nombrada vy, si esta designaciéon
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no estd disponible, buscar aquella que mejor se adecue a
cémo la persona se presenta publicamente (Area Queer,
2007). Afirmaciones tales como “El caso de este nino que
es de un sexo y quiere ser de otfro”, refiriéndose a una nina
trans, desconocen el principio de auto-determinaciéon de
la identfidad personal. A su vez, resulta fundamental hablar
del cuerpo de las personas, de su identidad y expresidn de
género o de su orientaciéon sexual sélo cuando revista rele-
vancia informativa y comunicacional. Hablar, por ejemplo,
de la detencién policial de “los narcotravestis” opera como
si las personas hubieran sido detenidas por su identidad de
género, cuando en realidad lo fueron por el presunto delito
cometido en relacién con sustancias prohibidas.

Utilizar terminologia representativa, respetuosa y preci-
sa del colectivo LGTTTBIQ

Esta recomendacién apunta a evitar el uso de vocabulario
peyorativo o lesivo (como la forma gramatical masculina
para referirse a mujeres trans o a fravestis y la forma grama-
tical femenina para referirse a homlbres trans; o términos dis-
criminatorios como “frava”, “frabuco”, “torta”, “travesano”,
“marica”, “puto”, etc.). Supone también proponer enfo-
ques que visibilicen las diferentes formas de vivir los cuerpos,
las identidades de género, las relaciones afectivas, las elec-
ciones y prdcticas sexuales de manera respetuosa y con
términos especificos (por ejemplo, donde no se confundan
entre si cuestiones como la identidad de género, la orien-
tacion sexual o la diversidad corporal), y no se identifiquen
movimientos politicos de reclamos de derechos (como el
feminismo) con patrones culturales predominantes contra
los que aquellos movimientos luchan (como el machismo).



Eludir la presentaciéon medidtica de la comunidad LG-
TITBIQ a través de formas estereotipadas que deriven
en discursos violentos, discriminatorios y/o estigmatizantes

Esto busca evitar discursos que ejerzan violencia contra
el colectivo LGTTTBIQ, por ejemplo a través de estereoti-
pos discriminatorios sobre los cuerpos, géneros, sexuali-
dades o identidades que no concuerdan con las expec-
tativas sociales sobre ellos. Hablar de los gays como “dé-
biles”, “mujercitas”, sin aguante deportivo (“corren asi,
con las manitos respingadas, con la muneca quebrada
y corren como las mujercitas”); asociar a las personas
gays con la pedofilia y el abuso de menores (“siempre
estaban atrds de los pibes, iban a la canchita de futbol
(...) le llevaban regalos a algunos que no tenian, eran
peligrosos realmente”); o hablar de las personas intersex
como "“una cruza, un bulldog francés”, son formas hon-
damente estigmatizantes y que forman parte de discur-
sos discriminatorios. Es decir, discursos que se encuen-
tran en las antipodas de la responsabilidad social de los
servicios de comunicacién audiovisual en tanto servicios
de interés publico.

Evitar la tematizaciéon del colectivo LGTTTBIQ desde
perspectivas médicas y/o enfoques que patologicen la
diversidad sexual y de género

Esta recomendacion pretende destacar que la medici-
na hegemonica no es ni la Unica ni la mejor disciplina
para hablar de la diversidad corporal, de género y de
orientacién sexual. Si bien la medicina es, en una socie-
dad plural, una mds de las voces que pueden contri-

buir a promover la visibilidad del colectivo LGTTTBIQ, no
hay que pasar por alto que se frata de una disciplina
que tiene una historia de patologizaciéon de los cuer-
pos, los géneros y orientaciones que no se adecuan a
la norma biomédica y social. Gran parte de la medicina
moderna hace del cuerpo el sustento necesario de la
identidad de género y de las posibilidades de una vida
“saludable”. Este discurso médico no ha problematiza-
do en general que la diferencia sexual en si misma es el
resultfado de una serie de acciones médicas, legales y
simbdlicas, entre otfras, que conjuntamente producen la
idea de que el género humano se divide en “hombres”
y "mujeres”. Por esto, la medicina moderna ha tendido
a diagnosticar como enfermos a aquellos cuerpos que
no logra encuadrar en la diferencia sexual binaria (pa-
radigmdticamente, en el caso de las personas intersex).
De la misma manera, este discurso médico ha tendido
a patologizar a aquellas personas que se identifican en
un género distinto al sexo que se les asignd al nacer o
que se expresan de modos que contradicen las expec-
tativas socioculturales asociadas a su género, asi como
a las personas con orientaciones sexuales no heteronor-
mativas (esto es, personas que se sentian atraidas por
aquellos/as de su mismo sexo o de géneros distintos al
“opuesto”). De acuerdo a lo anterior, en las coberturas
medidticas resulta fundamental diversificar las fuentes
consultadas cuando se habla de diversidad, extendien-
do la participaciéon y la consulta a ofras voces (personas
LGTTTBIQ, organizaciones civiles, organizaciones de de-
rechos humanos).
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Promover enfoques que visibilicen la diversidad y que

cuestionen la dicotomia varon/mujer y la heterosexua-
lidad obligatoria como Unico modelo legitimo de cuerpos,
identidades, relaciones y familias

Con esta sugerencia se busca destacar que la hetero-
sexualidad no es en modo alguno la Unica forma de re-
lacionamiento entre las personas, asi como que no todas
las personas experimentan una congruencia enfre el sexo
asignado al nacer y el género tal como es definido por
ellas mismas. Por un lado, promover desde los medios de
comunicacién audiovisual la visibilidad de personas que
han cambiado su idenfidad de género a través del tiem-
po y/o que han accedido a procedimientos de afirmacién
de género y de familias constituidas por progenitores del
mismo sexo o del mismo género. Por el otro, evitar presupo-
ner la heterosexualidad (por ejemplo, asumiendo -cuando
no se sabe- que una persona tendrd una pareja del sexo
"opuesto”), son formas de desarmar la simplificada dicoto-
mia heterosexual varén / mujer.

Difundir representaciones positivas de las personas LG-
TTTBIQ en la agenda medidtica

Como parte de las sugerencias para visibilizar con respeto
y términos precisos las vidas y experiencias de las perso-
nas LGTTTBIQ, se recomienda promover la mediatizaciéon
de representaciones y temdticas favorables sobre las per-
sonas que componen la comunidad LGTTTBIQ, es decir,
experiencias positivas de educacién, de insercion laboral,
de modelos de familia y crianza, entre ofros. Un ejemplo
identificado por la Defensoria refiere a las noticias sobre
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el Bachillerato Mocha Celis, una experiencia de escolari-
zacion para personas trans, quienes debido a la discrimi-
nacién son frecuentemente excluidas de los sistemas de
educacion formal; otra noticia relevada en similar sentido
fue sobre “Cursos para personas frans”, en la cual se des-
taca la posibilidad de capacitaciones con el objetivo de
insertarlas en la estructura productiva. Este tipo de noticias
son excepciones adentro de un abanico fuerfemente ne-
gativo de representaciones sobre estas personas.

Promover el conocimiento de los derechos civiles, re-

productivos, sexuales y comunicacionales de las per-
sonas LGTTTBIQ y brindar informacion sobre la forma en
que son respetados o no

Se recomienda que quienes tfrabajan en los servicios de
comunicacion audiovisual conozcan las leyes relevantes
en materia de diversidad, con el objefivo de contribuir a
la realizacion de coberturas respetuosas e informadas so-
bre la temdtica. Asimismo, los servicios de comunicacion
audiovisual pueden colaborar a un mejor conocimiento
social de las leyes recientemente sancionadas en materia
de derechos LGTTTBIQ, entre las que se encuentran la Ley
de Matrimonio Igudlitario, la Ley de Identidad de Género y
la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual. Asevera-
ciones como la que indica “Dejen que se case, que adop-
te, que sea lo que quiera, pero no me hagan decir que es
algo que no es [una mujer]” operan en sentido opuesto a
los logros igualitarios logrados en los Ultimos afos en el pais
en materia de derechos humanos y de igualdad.



Evitar la espectacularizacién de las personas LGTTTBIQ y
de las temadticas vinculadas a las identidades de géne-
ro, la orientacién y la diversidad sexual

Esta recomendacion busca evitar que la representacion
medidtica de personas del colectivo LGTTTBIQ quede su-
peditada a la mera busqueda de audiencia a través del
recurso de su espectacularizacién. En este sentido, resulta
inapropiado instrumentar la visibilizaciéon del colectivo me-
diante recursos que buscan, como principal objetivo, es-
pectacularizar y no problematizar una temdtica. Por ejem-
plo, el uso de imégenes polémicas, titulares y/o dichos con
senfidos estigmatizantes que no promueven el respeto por
la diversidad y que, por ende, consolidan estereotipos ne-
gativizantes. Eiemplo de ello ha sido la medidatica reduc-
cién de las demandas del colectivo LGTTTBIQ a un recla-
mo por “sexo libre”.

1 0 Evitar la policializacién de los casos de violencia
contra personas LGTITBIQ

El enfoque de derechos humanos en el abordaje de ca-
sos de violencia contra personas LGTTTBIQ incluye por lo
menos cuatro aspectos bdsicos:

a) la busqueda en la diversidad y pluralidad de las fuen-
tes, para que no sdlo las fuentes policiales, judiciales o
médicas sean consultadas, sino que se incluyan también
a las organizaciones civiles, las personas LGTTTBIQ, las y
los expertos/as, entre ofros;

b) la difusion de informacidn socialmente relevante como

lugares y mecanismos donde realizar la denuncia corres-
pondiente y donde buscar apoyo y asesoramiento;

c) la proteccidn de la identidad y privacidad de la victima;
d) el seguimiento medidtico de los casos, con el objetivo
de que no caigan en el olvido, sino que sean re-contex-

tualizados como parte de un escenario mds amplio que
problematiza la violencia hacia el colectivo LGTTTBIQ.
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GLOSARIO

A continuacién se proponen algunas definiciones con-
ceptuales de nociones ampliamente referidas a lo largo
de las recomendaciones provistas por esta Guia que no
pretenden agotar el universo de los conceptos, dimensio-
nes y caracterizaciones posibles del campo LGTTTBIQ, sino
sélo orientar la tarea comunicacional. También se incluyen
algunas propuestas para reflexionar en forno a conceptos
mds 0 menos novedosos o recientes (como cis y cisexismo)
y a ofros que, de tan comunes, rara vez se interrogan de
manera critica (como son vardén, mujer y heterosexual). El
ordenamiento de los conceptos se hace de manera alfa-
bética, para facilitar la busqueda de cada término.

' BISEXUAL: persona que siente atraccién emocional,

sexual o afectiva por personas de su mismo género o
de diferente género, y/o que mantiene relaciones afecti-
vas y/o sexuales con ellas. La bisexualidad ha sido y es fre-
cuentemente estigmatizada como una suerte de opcién
sexual “sin opcién”, es decir, de un *vale todo" en lo que
atane a la eleccidn sexual. Asi, la bisexualidad es objeto
frecuente de estigmatizacién cuando se la asocia con la
indecisién en el terreno sexual. Junto a su invisibilizacién
como una orientacion sexual vdlida como cualquier otra,
resulta necesario evitar estas representaciones negativas.

. CIS/CISGENERO: el término cis se utiliza para designar
a aqguellas personas que se identifican en el sexo que
se les dio al nacer. Este concepto fue creado y difundido
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por el movimiento trans, como un modo de efectuar dos
operaciones politicas y discursivas criticas. Por un lado,
poner en evidencia que las definiciones supuestamente
universales de vardn y mujer son también contingentes,
parciales y marcadas por experiencias particulares. En
este sentido, cis funciona como una referencia que per-
mite visibilizar y desmantelar la distincién jerdrquica entre
varones y mujeres -a secas- y varones y mujeres trans. Por
ello, el término cis viene a desnaturalizar el funcionamien-
to de un sistema opresivo y discriminatorio en el que las
personas trans ocupan posiciones de inferioridad y exclu-
sidn (por ejemplo, en el acceso a la educacién y al em-
pleo). Asi, cis se articula como cisexismo -es decir, la ideo-
logia que sostiene que las personas que no son frans (esto
es, las personas cis) son y deben ser superiores a quienes
no lo son (o seaq, las personas frans) (Radi, 2015a).

La oposicidon entre cis y trans proviene, entre otfras fuen-
tes, de la geografia -donde cis significa “de este lado”
y trans significa “del otro lado”. Cuando se utiliza el tér-
mino transgénero suele oponérsele el término cisgénero,
con el mismo sentido que cis.

Al nombrarse a una persona como cis no se hace afirma-
cion alguna acerca de su expresion de género o de su
sexualidad, y tampoco de su ideologia. Ser una persona
cis no significa ser complice del cisexismo, del mismo modo
que ser una persona blanca no supone ser cémplice del
racismo. Sin embargo, el uso del término cis permite visibili-
zar formas extendidas y fuertemente naturalizadas del pri-
vilegio, y constituye un llamado reflexivo a desmantelarlas
a través de reconocerlo y enfrentarlo.



‘ DIVERSIDAD (corporal, de género, de orientacién

sexual): el término diversidad reconoce la pluralidad
de corporalidades, identidades de género y orientacio-
nes sexuales, sin organizarlas de manera jerdrquica. Sin
embargo, la diversidad sirve también para designar las
razones por las cuales las personas ven atacados, menos-
cabados o negados sus derechos:

e Cuando se habla de diversidad corporal se alude a
las variaciones que distinguen a las personas al nivel de
su corporalidad. Cuando el cuerpo de las personas varia
respecto de determinados estereotipos hegemonicos, las
sociedades y sus instituciones suelen estigmatizar, discrimi-
nar y violentar a quienes encarnan formas consideradas
inaceptables de diversidad corporal. Eso es lo que ocurre,
por ejemplo, con los cuerpos infersex.

e Cuando se habla de diversidad de género se hace re-
ferencia a la multiplicidad de identidades, expresiones y
experiencias de género entre las personas. Aquellas cuya
identidad o expresion de género varia respecto de este-
reotipos hegemaonicos suelen sufrir estigma, discriminaciéon
y violencia fundados en la diversidad de género. Eso es lo
que ocurre, por ejemplo, con las fravestis o con las mujeres
consideradas “masculinas”.

» Cuando se habla de diversidad sexual se refiere a las
distintas formas de relacionamiento sexual, emocional y
afectivo a través de las cuales las personas se vinculan
consigo mismas y entre si. Cuando alguien manifiesta una
sexualidad y/o un vinculo emocional-afectivo que con-
tradice los estereotipos hegemodnicos de su cultura, suele
ser estigmatizada, discriminada y violentada debido a su
orientacién sexual. Eso es lo que ocurre, por ejemplo, con

gays y lesbianas. A pesar de que al hablar de diversidad
corporal, de género y sexual se incluyen todas sus mani-
festaciones, histéricamente se ha tendido a particularizar
y sustantivar la diversidad hasta tfransformarla en sinénimo
de comunidad LGTTTBIQ- por ejemplo, cuando habla del
“movimiento de la diversidad sexual”. Asi, diversidad se usa
en un sentido que politiza rasgos considerados minoritarios.

GAY: varén que siente atraccion sexual, emocional o

afectiva por ofros varones y que tiende a elegir a estas
personas como pareja afectiva y/o sexual. Sin embargo,
un vardn no es gay por tener una relacién ocasional con
otfro vardn, ya que la identificacién como gay refiere tam-
bién a una identidad politica. Algunos varones que sienten
atraccién sexual y/o afectiva por ofros varones se identifi-
can como vardn homosexual. Resulta fundamental recor-
dar gue cualquier forma de denominaciéon utilizada por
varones gays para auto-referenciarse debe ser respetada,
ya que es el término elegido por la persona para nombrar-
se a si misma. En tanto ser gay es una orientacién sexual,
hay tanto varones cis gays como varones frans gays.

‘ HETERONORMATIVIDAD O HETEROSEXUALIDAD OBLIGA-

TORIA: es un sistema que busca anudar el sexo-gé-
nero-deseo-prdctica sexual (Butler, 2001) de forma con-
tinua y coherente, presuponiendo una forma Unica de
vinculacidén (a un sexo femenino corresponde un género
femenino y un deseo y prdcticas sexuales por el sexo/
género socialmente considerado “opuesto”, es decir,
el masculino). Al hablar en términos de régimen hetero-
sexual, heteronormatividad (Warner, 1991), heterosexua-
lidad obligatoria (Rich, 1980), heterosexismo o nociones
afines, este trabajo se hace eco de consideraciones de
larga data en el marco del movimiento LGTTTBIQ y femi-
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nista y de los debates académicos sobre la temdtica. En
efecto, la heteronormatividad o heterosexualidad obliga-
toria (la imposicién de la norma heterosexual a todos/as)
tiene en la diferencia sexual su eje estructurador. Asi, la
diferencia entre varén y mujer (distincién que se consi-
dera enraizada en la corporalidad de la persona y luego
socialmente elaborada) constituye en la heteronormati-
vidad un escaldén fundante de la identidad de género y
de la posibilidad de deseo y prdcticas sexuales con ofro
género “opuesto”. Las identidades y prdcticas de género
y sexualidad que no reproducen la norma heterosexual
en general son entendidas como identidades y prdcticas
de sexo y género no heteronormativas.

. HETEROSEXUAL: persona que se relaciona sexual y

afectivamente con personas del sexo “opuesto” (por
ejemplo, vardn para el caso de la mujer y mujer para el
caso del vardn). La heterosexualidad no es monolitica y
existen muchas maneras distintfas de vivirla -por ejemplo,
diferentes modos de relacionamiento (como relaciones
heterosexuales mondgamas, abiertas, poliamorosas, entre
otfras) y distintas formas de atraccién heterosexual (perso-
nas de edades diferentes, cuerpos distintos, identidades y
expresiones de género diversas, etc.)

IDENTIDAD DE GENERO: de acuerdo a los Principios de
Yogyakarta®y ala Ley de Identidad de Género argen-
tina, refiere a la vivencia interna e individual del género tall
como cada persona la siente. Esta experiencia puede o

3 Los denominados “Principios de Yogyakarta” fueron de-
clarados en el ano 2007 con la finalidad de orientar a los Estados y
a los diversos actores de la sociedad, sobre como debe aplicarse la
legislacién internacional de derechos humanos a las cuestiones de
orientacién sexual e identidad de género.
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no corresponder con el sexo asignado al nacer. La iden-
tidad de género incluye la vivencia del cuerpo y sus posi-
bles modificaciones a fravés de medios médicos, quirdrgi-
cos o de otra indole para adaptarlo al género tal y como
la persona lo siente, siempre que se trate de intervenciones
libremente elegidas. La identidad de género incluye tam-
bién otras expresiones de género como son la vestimenta,
el modo de hablary los modales, entre otras.

’ INTERSEX: el término intersex refiere a todas aquellas

personas cuyas caracteristicas sexuales varian res-
pecto del promedio femenino o masculino (incluyendo
sus cromosomas, génadas, genitales y ofros rasgos cor-
porales). Intersex también denomina a un movimiento
politico y es un término utilizado para calificar otfros as-
pectos (por ejemplo, “el campo de estudios infersex”,
“libro intersex o sobre intersexualidad”, “protocolos de
atencién intersex”).

La intersexualidad no constituye una enfermedad, sino
una expresion mds de la diversidad corporal humana. Las
personas intersex pueden tener cualquier idenfidad de
género, cualquier orientacién sexual y cualquier expresion
de género. También suelen utilizar distintos vocabularios
para definir y describir sus experiencias, incluyendo térmi-
nos diagndsticos o culturalmente especificos. En todos los
casos es fundamental reconocer y respetar el modo en
el que cada persona intersex se identifica, incluyendo los
pronombres que prefiere. Por ejemplo, se considera que
hermafrodita es un término en desuso para nombrar a las
personas intersex, lo que no impide que muchas personas
se refieran a si mismas como hermafroditas, por lo que esta
definicién también debe respetarse.



. LESBIANA: si bien la definicion mds comun es aquella

que identifica a las lesbianas como mujeres que sien-
ten atraccién sexual, emocional o afectiva por otras mu-
jeres, muchas lesbianas no se identifican como mujeres y
asumen el lesbianismo como identidad personal y politica.
En este sentido, el término lesbiana designa un nimero in-
menso de historias de vida, corporalidades, sexualidades y
expresiones de género.

‘ MUJER: persona que se identifica como tal. Si bien la

femineidad se asocia cultural y normativamente con
las mujeres, existen multiples maneras distintas de ser mujer
y numerosas expresiones de género propias de las mujeres
(incluyendo la masculinidad femenina). Del mismo modo,
las mujeres pueden encarnar corporalidades, historias de
vida y experiencias muy diferentes entre si -por ejemplo,
aquellas de las mujeres cis, de las mujeres frans y de las
mujeres infersex-.

. ORIENTACION SEXUAL: segun los Principios de Yogyakar-

ta, la orientacion sexual se refiere a la “capacidad de
cada persona de sentir una profunda atraccidén emocional,
afectiva y sexual por personas de un género diferente al
suyo o de su mismo género, o de mds de un género, asi
como a la capacidad de mantener relaciones intimas y
sexuales con estas personas”. Es decir, refiere a la capaci-
dad para sentir atraccion sexual, emocional o afectiva por
otfras personas. En una vision no heterosexista de la elecciéon
sexual, como la que esta Guia promueve, esta orientacion
no se sigue del género de la persona. Asi, la identidad de
género no da cuenta de la orientacion sexual, en tanto una
persona puede haber sido asignada con un sexo femenino
y sentirse y expresarse como varon y tener una preferencia
u orientacién sexual por una mujer o un vardn. Esto desarma

la pretendida coherencia entre aspectos como el sexo, el
género y la orientacién sexual, en tanto de un determinado
SEX0 NO se sigue necesariamente un determinado género
ni orientacién sexual: tener un sexo femenino no determina
la vivencia y expresidon del género como mujer, asi como
tampoco sentirse y expresarse como mujer supone que se
elija a un varén como companero sexual.

. QUEER: originalmente usado en contfextos anglosajo-

nes para denominar peyorativamente a las personas
homosexuales, fue asumido durante la década del '20 y
'30 por grupos gays para autodenominarse y visibilizar su
orientacién sexual (Area Queer, 2007), y mds tarde apro-
piado en Latinoamérica. Actualmente el término ha ad-
quirido un contenido fuertemente politico y vinculado en
general a la disidencia sexual, especialmente desde la
década del '90, cuando hubo una fuerte articulacién, so-
bre todo en los paises del norte, entre las luchas por las
demandas por el reconocimiento de la identidad de gé-
nero y la orientacién sexual, y la respuesta de los Estados
a la problemdtica relacionada con el VIH/SIDA. Ademds,
"queer” es utilizado por muchas personas que no sienten
una coherencia entre su sexo y el género que asumen so-
cialmente y tampoco se identifican con un determinado
género, ni se orientan sexualmente de forma continua,
sostenida o exclusiva, hacia un género socialmente con-
siderado "opuesto”.

SEXO: conjunto de caracteristicas sexuales (hormo-
nales, cromosdmicas, fisioldgicas o anatdémicas, entre
otras) en funcién de las cuales se asigna una categoria de
género -por lo general, vardn o mujer-. Mientras muchas
personas nacen con caracteres sexuales que se asignan
habitualmente como femeninos o masculinos, otras per-

43




sonas nacen con caracteristicas sexuales que varian del
promedio femenino o masculino. Cualquiera sea el caso,
el género en que cada persona se identifica no depende
necesariamente de su sexo.

‘ TRANS: término general que incluye a quienes se iden-
fifican en un sexo distinto al que se les asignd al nacer.
Trans puede funcionar como una identidad en si misma
(cuando una persona dice “soy trans”), como parte de una
identidad mds amplia (cuando alguien dice “soy una mujer
trans”) o como un adjetivo que califica a una poblacién, un
acontecimiento o una posicién politica (por ejemplo, “la
comunidad frans”, “la manifestacion trans”, “el movimiento
frans”). Las personas pueden identificarse como frans con
independencia de su sexo legal, de su expresion de género
y de si han realizado o no procedimientos quirdrgicos, trata-
mientos hormonales u ofras modificaciones corporales.

Si bien se considera que frans es un término omniabarca-
dor, en muchas circunstancias es necesario distinguir en-
fre distintas expresiones al interior del “universo” frans —por
ejemplo, para reconocer la vulneracion especifica de la
comunidad fravesti o las demandas del movimiento frans-
género, o la situacion legal de las personas fransexuales en
un determinado pais.

. TRANSEXUAL: persona que se identifica en el sexo

opuesto al que se le asignd al nacer y quien, por lo
general, aspira a modificar algunas de sus caracteristicas
sexuales a través de tratamientos hormonales y procedi-
mientos quirdrgicos. El término fue acunado en el contex-
to de la psico-medicinag, y fue utilizado durante la mayor
parte del siglo XX como el modo paradigmdtico de com-
prender el “cambio de sexo” en los dmbitos de la ciencia,
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el derecho y la cultura. Su asociacion con la regulacién
psico-médica y legal de la identidad y con el binario de la
diferencia sexual también lo convirtieron en un término re-
apropiado y discutido por movimientos sociales y politicos
a partir de los anos '70.

Alo largo de la historia reciente el uso de “transexual” pro-
gresivamente ha caido en desuso, siendo reemplazado
primero por fransgénero y luego por frans como términos
psico-médicos e identitarios.

. TRANSGENERO: el término tfransgénero fue creado

por personas que, desde mediados de los anos 70
se rebelaron contra la autoridad psico-médica y sus de-
finiciones binarias, heteronormativas y patologizantes
de la fransexualidad. Durante las décadas del ‘90 y del
2000 fue utilizado como referencia general para todas
las identidades y experiencias que hoy llamamos trans.
En la Argentina, “transgénero” se asocia en general con
una variedad de formas de vivir y expresar el género
gue subvierten el binario varén-mujer tanto a nivel iden-
titario como expresivo y corporal.

. TRAVESTI: persona que siente una discrepancia entre

su género y el sexo que le fue asignado al nacer, el
masculino. El término es de uso especifico para el caso
de los paises del Cono Sur. En general, se entiende que
las fravestis expresan algunos aspectos asignados por la
cultura al rol de lo femenino y realizan algunas interven-
ciones corporales con el objetivo de expresar esos rasgos
(uso de siliconas y hormonas, entre otras). En tanto su ori-
gen estd vinculado tanto al discurso psiquidtrico como
al policial, fravesti tiene una fuerte dimensién politica. La
persistencia de su uso obedece a una re-significacion del



término que estd en estrecha relacion con la memoria de
las luchas llevadas adelante por el colectivo de fravestis
contra la persecucién y la violencia institucional, espe-
cialmente la policial. Muchas travestis no se identifican ni
Como mujeres ni como personas frans.

‘ VARON: persona que se identifica como tal. Si bien

la masculinidad se asocia cultural y normativamente
con los varones, existen multiples maneras distintas de ser
vardn y numerosdas expresiones de género propias de los
varones (incluyendo la femineidad masculina). Del mismo
modo, los varones pueden encarnar corporalidades, his-
torias de vida y experiencias muy diferentes entre si -por
ejemplo, aquellos de los varones cis, de los varones trans
y de los varones infersex.
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