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DEFENSORIA DEL PUBLICO ™=

DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL ‘&



CREADA POR Eleccion parlamentaria de la Defensora, con
LEY DE MEDIOS ¢ participacién ciudadana y voto mayoritario de las y

AUDIOVISUALES los legisladores.

MISION o D|fund(=T y dgflende el dgrecho ala comunicacion de
las audiencias de la radio y la television.

AUTONOMA @ No depende del Poder Ejecutivo.

FEDERAL @ Actda en todo el pais.

ATRIBUCION & Promocién. No tiene capacidad sancionatoria.



Recibe y canaliza las denuncias, a Promueve la participacion y el debate
reclamos y consultas del publico de todos los sectores y actores sociales

@ Funciona como enlace. Mediadora @ Hace publicas todas sus acciones

@ Desarrolla una tarea pedagdgica @ Convoca a audiencias publicas




SIETE DIRECCIONES

Relaciones con las audiencias

Proteccion de derechos

Analisis, investigacion y monitoreo
Capacitaciéon y promocion
Comunicacion, prensay ceremonial

Legal y técnica

s
O
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Administracion
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Sede de la Defensoria

Adolfo Alsina 1470
CP 1480 - CABA

Via web

www.defensadelpublico.gob.ar

-

Telefonicamente
Llamando al

0800 999 3333

4
¥

DELEGACIONES

ENACO

ional de Comunicaciones

inadi G

Defensoria
del Pueblo

@ J




Didalogo con
todos los
actores para

indagar las
causas de la
denuncia

Comunicacion Promocion de

permanente soluciones de

con las y los consenso
denunciantes

Cantidad de
presentaciones tematicas

Cantidad de

Acumulado 12/2012 - 10/2016 Acumulado 12/2012 - 10/2016

Video
Caso Salud
Mental

©




TOTAL
ACUMULADO

dic 2012- oct 2016+

11.182

Comparativo tematicas recibidas

2014: 2.416
+ 35,2%

Respecto a 2013

(Dat
2016: 3.841 D2
Proyeccién anual: 4.300

+ 37%  Respecto a 2015

+ 29,3%

Respecto a 2014

+ 74,8%

Respecto a 2013

+ 140% Respecto a 2013

PARTICIPACION ACCESO REPRESENTACIONES
‘.'Qué MEDIATICAS
. () 0, 0,
wnncen || 41.8% | 29.6%| 23.6*
audiencias?

o Insc. actividades y o, Acceso a canales y sefiales o Representaciones
29 A’ cursos promovidos por 18 A’ estatales obligatorias q7 A’ sociales
la Defensoria
1'.|% Acceso a frecuencias y
23% Insc. a audiencias pUblicas espectro. Interferencias 29% VulEEeEn n
o Acceso a canales y derechos de terceros
5 Pedidos de capacitaciones 12 % sefiales no estatales o
15 % | en territorios para medios obligatorias 1" % Vulneraciones al ATP
sin fines de lucro "
9% Acceso a canales y sefiales

7% Pedido materiales D CEflgRies

0, Derecho a réplica 'y
producidos por la 9 /o

reclamos

Reclamos por
p ()
Defensoria 8 % incumplimiento del art. 66




= AUDIENCIAS PUBLICAS
PARTICIPACION CIUDADANA

20

AUDIENCIAS TOTAL DE PARTICIPANTES

PUBLICAS +4.900

Acumulado 2013 - 2016

TOTAL DE EXPOSITORES

+2.000

((.)) Transmisién en vivo

Acumulado 2013 - 2016 porstreaming

6 Interpretacién en
rz g A

lengua de sefas

Acumulado 2013 - 2016 ‘ Video

# Audiencias
! Publicas




Acumulado 2013 - 2016

LA DEFENSORIA VA A LA ESCUELA

Acumulado 2013 -2016

19 5.185

Provincias Chicos y chicas

LA DEFENSORIA VA AL BARRIO

400 52 24 36

Horas de taller Capacitadores Provincias  Producciones
locales

Video
La Defe va a
Acumulado 2013 - 2016 la Escuela \

Acumulado 2013 - 2016




® Violencia institucional
*® Niflez y Adolescencia
® Policiales

® Historia

® Juventud + derechos

COBERTURAS

® Salud Mental

® Desastres y
Catastrofes

® Violencia contra
las mujeres

® |dentidades de género
® Afroargentinos

® Personas adultas
mayores

® Autorregulacién

r

8 Guias para 22 900 S
periodistas + P distribuidas

Guls s
o I Ut amisnto
medidtica
v-lp'mubla
Sadud

Mol




Ano de Lucha contra la
Violencia Mediatica hacia las
Mujeres y la Discriminacion

de Género en los Medios

244

Becas de formacién

Charlas y talleres en todo el pais Cursos virtuales

+15.800 | +1.000

Participantes Participantes

2015

Concurso de
video minuto:
ZOOM a los derechos

Propuestas ciudadanas para construir

una comunicacién diversa e inclusiva

20 20

Premios Producciones federales




Premio Interamericano
a la Innovacion para la

Gestion Publica Efectiva




Por iniciativa de La Defensoria y UNICEF, se convocé a
organismos publicos, organizaciones de la sociedad civil,
medios de comunicacién e instituciones educativas:

® Para garantizar el papel positivo y constructivo @ @Qjﬁ

de los jévenes en la sociedad. Defonm Z
“Pibiea  unicef

® Para tener en cuenta sus intereses especificos y
sus multiples espacios de participacion.

® Para promover una comunicaciéon audiovisual
igualitaria.

Cartas de intencién y compromiso con
distintos organismos, instituciones y
medios de comunicacion.

Video
Paka Paka




Empoderamiento de sectores
histéricamente marginados

® Como capacitadores y promotores
de sus propios derechos

“Comunicar Derechos”
Proceso de formacién destinado a
personas LGBT que se constituyen

como capacitadoras

g Fortalecimiento de las audiencias

como sujetos de derecho

®* Herramientas de analisis critico
de medios

® Ciudadanos y ciudadanas capaces
de construir y disputar sentidos

"Derechos, cultura y comunicacion"
Encuentros regionales con LGBT para
conocery ejercer sus derechos

comunicacionales.

Formacion profesional con
perspectiva de derechos

®* Trabajadores/as de los medios
comprometidos con la ciudadania

En 2016 se formaron sobre derechos
comunicacionales de ninas, niNos
y adolescentes 10H45 futuros

periodistas, comunicadores
y profesores
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Asesoramiento para
canales y seiales tv

ARTICULACIONES

+150

organizaciones,
organismos, instituciones

PARTICIPANTES

+45°° personas

sordas y oyentes

Ley en lengua
de sefas

Audio libro Ley en Braille

Produccion
de
materiales
accesibles

esibilidad |'
en |+s S fC!

Observatorio de
Accesibilidad a los

Servicios de
Comunicacioén
Audiovisual

Encuentro sobre accesibilidad y lengua de sefias en television 2016

Personas sordas

y oyentes Instituciones Provincias

&

PUENTES AUDIOVISUALES

Video
Ley en Braille

] ©




Nuevas Audiencias,

Ley y los Derechos

la .\
lll A '-‘ Universidad Nacional
de las Artes

comunicacionales “

y Sexualidades”.

. 4 i o 4 - . )
"Ley de Medios "Ley de medios audiovisuales "Audienci "Especializacién en Gestién
Sy S Audiencias, « :
Audiovisuales 'y y reconversion cultural®. representacione y Produccién de Medios
derechos de las sy politicas de Audiovisuales”
audiencias”. @ la comunicacién ) .
ante el desafio Cated_ra "Herramientas
"Diploma en de construir comunicacionales para la
Ciencias Sociales" | | =~ .= Lﬂljl it nuevas ensenanza”
UNER UNIVERSIDAD hegemonl'as Yy 3 ] )
VILLA MARIA derechos" Catedra "Sistema Educativo:
a problemas y desafios”
Universidad U m U
Pl UNIVERSIDAD niversidad
88 Guitmes UNNE  nacionaL b ool
3 S ; LL
Universidad Naclonal Sarmie
L ) \ del Nordeste ) o \ Y,
n H H H . e
Medios Audiovisuales, “Programa de Actualizacién
en Comunicacién, Géneros UBEASociales

I FACULTAD DE CEMCIAS SOCIALES
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Estos son solo algunos de los organismos e instituciones con los que se han realizado convenios

N ) Buenos
. Ministerio de Agroindustria ? Consejo Nacional de las
@ RTA “A’rdg':émmau é Presidencia de la Nacion w @ Cludad !“ MMUJEMISES

unicef

CONICET

AN
ARG

Ly

%ﬂe la Nacide | SUtebaﬁ

s,

Ministerio de Trabajo, )
U I E Empleo y Seguridad Social Corsejo .
. . . Interuniversitana
Presidencia de la Nacidn Naciond

s S

® Secretaria de Relaciones ® Espacio Cultural ® Direccidon General de Promocion “
Parl tarias de la Jefat Carlos Gardel Cultural del Gobi de la Ciudad
arlamentarias de la Jefatura arlos Garde ultural del Gobierno de la Ciuda COMUNICAR ,’

de Gabinete de Ministros Auténoma de Buenos Aires . -4
|n° I IGUALDAD
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PROMOCION DE LA COMUNICACION AUDIOVISUAL

CARACTERISTICAS

®* 5 millones de pesos destinados a la
investigacién en comunicacién audiovisual.

® 7 proyectos de investigacion.

® Impulso y fortalecimiento institucional del
derecho a la comunicacién, y la plena
implementacién de la LSCA.

® Rutinas productivas, representaciones
mediaticas y recepciéon de la informacién
policial.

®* Programas de espectaculos y Jideo
mediatizacion de lo politico.

|



-
Acompanamiento a ]
ﬁ’ri% pueblos originarios

@ 698}
Pueblos @ﬂ

Tel'l'itOl'iO Provincias ﬂ?

en Movimiento.
/) Yoces multiples

Creacion de
nuevas radios
Presentacion del libro

,, . L oy indigenas
La comunicacion en lenguas originarias

con la LSCA traducida a 5 lenguas e 5 campesinas
originarias y audiolibro. e

* 4 socioeducativa

Video
Ley traducida




Radios y TV comunitarias,
populares, alternativas
y campesinas

® Produccion radiofénica
® Vinculacion con la comunidad
®* De la legitimidad a la legalidad
® /|dentidad
® Proyectos politico comunicacionales Video

Buenas

® Sostenibilidad practicas

* participacién de las audiencias (\




ler CONGRESO LATINOAMERICANO DE
DEFENSORIAS DE LAS AUDIENCIAS

'ﬁ 2P0 CONGRESO LATINOAMERICANO

-
m DE DEFENSORIAS DE LAS AUDIENCIAS

Delensorias

Aislienous

2014 BUENOS AIRES, ARGENTINA

PAISES

Firma del 1°* compromiso de Bs. As.

DEFENSORIAS

‘ @ CREACION
~ o

REPRESENTANTES

« Estimular la autorregulacion.

* Generar base de datos con
leyes, resoluciones y seguimiento
de reclamos y denuncias.

2015 CARTAGENA DE INDIAS, COLOMBIA

PAISES

DEFENSORIAS

ACTA DE ACUERDO

* Compromiso de promover
iniciativas pedagogicas, buscando
asi contribuir a la profundizacion
democratica de la region.

REPRESENTANTES

LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS
EN ESCENARIOS DE COMUNICACION CONCENTRADA,
CRISIS SOCIAL Y TERRORISMO

2016 BUENOS AIRES, ARGENTINA

ONO

DEFENSORIAS
—

IV SEMINARIO |BERO-AMERICANO DE
DEFENSORIAS/OUVIDORIAS DE MEDIOS

REPRESENTANTES




LA DEFENSORIA MOVIL

» Espacio de encuentro e intercambio « Recorrido por todo el pais

« Estudio de radio y de televisién « Distribucién de materiales

ﬁiﬁrr
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Video
Defe Movil
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@) CICLOSDE CINEY TEATRO

FEBRERO 2015 . .
4\ La Defensoria del Pdblico,

g o juntoa INCAATV Yy el Instituto
o s Nacional de Ciney Artes
Audiovisuales (INCAA), llevd
adelante el ciclo
“Comunicaciény cine".

AGO/SEP 2015

o Con el apoyo de Proteatro, del
B e Gobierno de la Ciudad de
\“ s Buenos Aires, y la
‘- ® = organizacion 100% Diversidad
A y derechos, se desarroll6 el
"71"; & ciclo “Comunicacién y Teatro”.




noticias
analizadas

14.528
e XORS v Ry 1% 32 859

CANALTRECE
5 5 HORAS
21 minutos y
41 segundos

TEMATICAS MAS FRECUENTES

PROMEDIO
DE DURACION
POR NOTICIA
2 MIN. Y
17 SEG.

4
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Policiales e Inseguridad Informacion General Politica Deportes Espectaculos

228" | 16,5 | 15,8~ | 13,4~ | 10,9~
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375
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(544 horas y 24 minutos)
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Los/as trabajadores/as muestran un avanzado nivel académico:
90% cuenta con estudios superiores. Al analizar el perfil
profesional y los puestos ocupados, se observa correspondencia
entre las tareas desempefiadasy las carreras de estudio y/o las
trayectoriaslaborales.

7 Doloncor fo-del- Public rciaifios m-«k-&emmqm'dn Mvv«

Total de
trabajadores/as

117

Nivel educativo

Universitario 5 5 6
Completo 47 ()
Incompleto 18 U A)

Posgrado
Completo 8
Incompleto 12

Terciario
Completo 17
Incompleto 3

Secundario
Completo 10 ©)
Incompleto 2 () A)




Acumulado 2013-2016 / Vigente al 30/10/16

EJECUCION PRESUPUESTARIA 2016

20 21%
m Debate y participacion
$13.286.432,5

i Gestiéon de apoyo interno
$26.892.249,00

® Audiencias publicas
$7.177.011,46

B Denuncias y reclamos
$12.843.494,00

m Comunicacion institucional
$1.349.050,00

v

Presupuesto ejecutado

$195.361.021,23

Acumulado 2013-2016 / Devengado al 30/10/16

Ahorro para inversion edilicia $82.277.180
por fondos remanentes de afios anteriores.




LA DEEENSORIA'EN'NUMEROS

Datos acumulados 2012 -2016

+667.000 ~

Kilometros
recorridos

Personas
capaatadas

Audiencias
publicas

20

Total de
expositores

+2.000

Total de
participantes

+4.900

+72.000

(C

8 Guias para periodistas

+ 22.900 distribuidas

2014: Aiio de lucha contra
la violencia mediatica

Actividades
Becas publicas

74 196

Concurso
ZOOM a los
derechos

Proyectos recibidos = Ganadores

114 20

Qe

Presentaciones

' 9396

11.182

(3

Tematicas

Mesas de
trabajo

39

Horas de
trabajo

115




De{ensorl’a

“'Puablico

www.defensadelpublico.gob.ar

0800 - 999 - 3333

contacto@defensadelpublico.gob.ar

/defensoriadelpublico

@DefdelPublico




