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RECOMENDACIO
DE VIDLENCIR CONTRA NINO

La violencia es una de las situaciones mas graves, genera-
lizadas e invisibilizadas que afectan a la infancia y la
adolescencia. Si bien las obligaciones que surgen de la
Convencidn sobre los Derechos del Nino (CDN) corres-
ponden al Estado, todos los sectores de la sociedad,
incluidos los medios audiovisuales, tienen la responsabili-
dad social de contribuir a la concientizacién y la preven-
cién de la violencia contra nifios, nifias y adolescentes en
todos los dmbitos. Mas aun, pueden ser aliados funda-
mentales en la profunda tarea cultural y social que requie-
re el fin de esta problematica.

La Ley de Servicios de Comunicaciéon Audiovisual, 26.522,
reconoce como fuente a la CDN y promueve el reconoci-
miento de nifas, nifios y adolescentes como sujetos del
derecho a la comunicacion y la informacién. Ademas,
establece en el articulo 71 la obligacion de los medios
audiovisuales de respetar la Ley 26.061, sobre Proteccion
Integral de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.
En funcién de estas obligaciones, la condicién de
sujetos de derecho y los principios de proteccion
integral deben respetarse en las coberturas periodisti-
cas que refieran a nifios, nifas y adolescentes, en parti-
cular en el tratamiento de situaciones de violencia. Es
asi que, para promover coberturas periodisticas respon-
sables, respetuosas de los derechos y coherentes con la
responsabilidad social que la tematica convoca, la
Defensoria del Publico y UNICEF recomiendan:

1 Priorizar siempre el
nifias o adolescentes.

interés superior de los niios,

Toda cobertura periodistica debe priorizar los derechos de
nifas, ninos y adolescentes. Esto quiere decir, reflexionary
evaluar si la mediatizaciéon de los hechos contribuye a
proteger del mejor modo sus derechos o si, por el contra-
rio, puede afectar alguno de ellos, por ejemplo, su dere-
cho a la integridad personal, a la dignidad, a la vida priva-
da, a la salud o educacién, a la no discriminacion.

La Ley de Proteccién Integral 26.061 establece que
“cuando exista conflicto entre los derechos e intereses
de las nifas, nifos y adolescentes frente a otros dere-
chos e intereses igualmente legitimos, prevaleceran los
primeros”. Esta pauta es fundamental ya que, en
ocasiones prevalecen, frente al interés superior, otros
intereses tanto periodisticos como de terceras personas
(vecinos, familiares, operadores judiciales o policiales,
etc.) El respeto por el interés superior también debe ser
tenido en cuenta y debe prevalecer frente al consenti-
miento que pudieran dar los propios nifios, nifas y
adolescentes o sus representantes para divulgar infor-
macién que permita identificarlos directa o indirecta-
mente, cuando pueda lesionarse su dignidad o reputa-
cién o constituir una injerencia arbitraria o ilegal en su
vida privada o intimidad familiar.
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2 Respetar la dignidad e intimidad de los nifos, niiias y
adolescentes victimas, victimarios o testigos de hechos
de violencia, y preservar su identidad.

Evitar difundir informaciones que permitan identificar a los nifios,
nifias y adolescentes en estas circunstancias ya que su exposi-
cién puede comprometer sus derechos e implicar un potencial
riesgo que agrave la situacion de violencia padecida. Evitar tanto
la identificacion directa a través de la difusién de datos persona-
les, fotografias y videos sin blurear o editar y audios sin alteracio-
nes que impidan el reconocimiento, como asf también la identifi-
cacién indirecta. Esta Ultima se produce cuando se difunde el
apodo, el nombre de los padres, familiares, imagenes de escue-
la, de la vivienda y deméas espacios de pertenencia. Se
recomienda no exhibir informacién, fotografias o datos persona-
les que correspondan a la esfera de la privacidad o intimidad,
incluso aquellos publicados en redes sociales, asi como prescin-
dir de detalles escabrosos de los sucesos de los cuales han sido
victimas, o que puedan afectar su dignidad u honor.

3 Respetar el derecho de nifios y niflas a que su
opinion sea tenida en cuenta de acuerdo con su edad
y grado de madurez

Evitar preguntas que puedan herir su sensibilidad, eludir
comentarios que injurien o puedan resultar insensibles
respecto de su situacion personal, historia o valores,
impliquen un peligro o puedan provocar humillaciones o
reavivar su dolor por el recuerdo de las vivencias traumaticas.
El testimonio de nifas, nifios y adolescentes debe concebirse
como un medio para lograr un mayor respeto de sus derechos
y no como un fin en si mismo ni como un logro periodistico o
espectacularizante de la informacién o la cobertura.

4 Procurar no generar mayor sufrimiento a las victimas

Evitar afirmaciones que tiendan a culpabilizar a las victimas,
poner en duda su accionar y sus testimonios asf como a desle-
gitimar sus demandas. Asimismo, resulta fundamental extre-
mar los recaudos para evitar dafnos o represalias, reales o
potenciales, contra los nifios, nifias y adolescentes en
situacion de violencia. En caso de haber dudas sobre las
posibles consecuencias de la mediatizacion, incluso habiendo
implementado los recursos mencionados en el Punto 2, es
conveniente dar prioridad a la proteccion.

La estigmatizacion, la discriminacién o el rechazo por parte
de la comunidad a la que pertenecen nifias, nifos y adoles-
centes, también deben considerarse como riesgos que
puede acarrear la divulgaciéon de estos datos. Se recomien-
da pensar cémo la cobertura peridistica puede impactar en la
persona, su vida, su entorno y su historia, y en funcién de eso
extremar los recaudos para evitar afectaciones negativas.

Tener presente el paso del tiempo. Un nifio, nifia u adoles-

cente que fue victima de violencia en un momento determi-
nado de su vida, puede decidir no dar a conocer esa situa-




cién en sus espacios de pertenencia actuales y/o futuros.
Esta decisién debe ser respetada al momento de realizar la
cobertura periodistica sobre un hecho que ocurrié en el
pasado para no re-victimizar a las victimas. Los chicos y las
chicas tienen derecho a rehacer sus vidas.

5 Realizar una cobertura respetuosa de los derechos de
las victimas y su entorno.

Se recomienda no exponer o entrevistar a personas en
estado de conmocién ni profundizar su sufrimiento y/o
invadir su intimidad por medio de la utilizacion de primerisi-
mos planos y zoom in que potencien los rasgos mas emoti-
vos de la cobertura en cuestién. Asimismo, se sugiere evitar
que la comunicacion de los hechos se centre en detalles
escabrosos sobre la situacion de violencia o en descripciones
pormenorizadas y repetitivas de los aspectos mas escabro-
so-dramaticos (por ejemplo, detalles sobre los‘padecimien-
tos sufridos, sobre el modo de perpetracion de la violencia y
sobre las consecuencias trauméticas experimentadas con
posterioridad a los hechos). Este tipo de narrativas contribu-
ye a la revictimizacién de las personas afectadas y derivan en
una espectacularizacion irreflexiva de las coberturas.

Se sugiere evitar que la musicalizacién, la recreacién de
escenas o la seleccién de las imagenes incluidas en la
cobertura, contribuyan a la espectacularizaciéon de la
noticia. En ese sentido, se recomienda priorizar la
formulacién de titulares y videographs que condensen
informacion socialmente relevante.

6 Procurar un abordaje riguroso de los hechos de violencia
en particular y de la problematica de la violencia en general.

Se sugiere recurrir a fuentes diversas, pertinentes y especia-
lizadas, evitar formular conjeturas o supuestos que, ademas,
puedan afectar los derechos de los/as nifias, nifios y adoles-
centes involucrados. Aun cuando la informacién sobre el
caso haya sido provista por funcionarios policiales, opera-
dores judiciales o funcionarios concernidos por la temética,
debe evitarse la vulneracion de los derechos a la intimidad,
dignidad y privacidad de nifias, nifios y adolescentes.

Es importante dar cuenta ante las audiencias de las fuentes
utilizadas y convocar a especialistas en la teméatica que conoz-
can, investiguen y sean respetuosos de los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes en situacion de violencia.

Ciertos modos de nombrar a nifios, nifias y adolescentes
pueden generar estigmatizacion o estereotipacion negativa.
Se recomienda evitar los términos “menores”, “menores/a-
dolescentes delincuentes”, “prostitucion infantil”; “nifios de
la calle”, y reemplazarlos por aquellos que definan las
situaciones en las que se encuentran. Las expresiones
recomendadas por especialistas son “nifios, ninas y adoles-
centes”, “jévenes en conflicto con la ley penal”, “explotacién
sexual infantil”, “nifos y nifas en situacion de calle”.

7 Respetar la reserva de la informacién procesal.

La impunidad de la violencia contra nifios y nifias suele
persistir porque la mayoria de los casos no se denuncia ni se
investiga. Se sugiere evitar el entorpecimiento de las investi-
gaciones en curso, la difusion de informacion reservada y/o
de aquella que pudiera afectar derechos de quienes estan
involucrados. El seguimiento responsable de los casos
puede ser contribuir a la visibilizacion de la problematica.

8 Respetar la normativa vigente en materia de horario
apto para todo publico.

En ocasiones, mediante coberturas que focalizan en detalles
escabrosos o descripciones pormenorizadas de las situacio-
nes de violencia, se afectan también los derechos de las
audiencias, entre las que hay nifios, nifias y adolescentes.

La Ley 26.522 de Servicios de Comunicacién Audiovisual
establece como no aptos para todo publico “a) Los mensa-
jes que induzcan al consumo de sustancias psicoactivas; b)
Las escenas que contengan violencia verbal y/o fisica injusti-
ficada; c) Los materiales previamente editados que enfaticen
lo truculento, morboso o sérdido; d) Las representaciones
explicitas de actos sexuales que no sean con fines educati-
vos. La desnudez y el lenguaje adulto fuera de contexto; e)
La utilizacion de lenguaje obsceno de manera sistematica,
sin una finalidad narrativa que lo avale...” (Articulo 107).

Evitar la exposicién de los nifios y niflas a la violencia
interpersonal representada en los medios audiovisuales,
también puede contribuir a su prevencién y disminucién.

9 Brindar informacién orientadora y preventiva que
ayude a las audiencias a desnaturalizar la problematica

La aceptacién social de la violencia cotidiana contra los
nifos, nifas y adolescentes es un factor importante para
su persistencia. A esto se suman situaciones de violencia
extrema como la violencia sexual, la explotacion sexual o
laboral, la trata de personas, entre otras. Es fundamental
que el abordaje de esta problematica se realice de
manera responsable, contextualizada y basada en los
derechos, y evitar su espectacularizacién en funcién de la
obtencion de rating u otros objetivos similares.

10 Brindar informacién sobre espacios de denuncia o
asistencia

Informar a las audiencias cémo actuar frente a casos de
violencia contra nifos, nifas y adolescentes y difundir
lineas teléfonicas de asistencia y denuncia (por ejemplo
el 0800-222-17-17 del Equipo Nii@s contra explotacion
sexual, en todo el pafs). La provisién de este tipo de
informacién convierte a los medios en multiplicadores de
conciencia social acerca de esta problematica y la necesi-
dad de erradicarla en funcién de una sociedad libre de
violencia y de maltrato.





