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A continuacion, se comentan algunos aspectos del andlisis en el plano cualitativo de las noticias
monitoreadas en 2017 en los noticieros de TV abierta. Este analisis discursivo se realiza a partir del
relevamiento de las noticias consignadas con los tépicos mds relevantes —es decir, aquellos que
tuvieron una mayor presencia—y con los que, por su implicancia en el ejercicio y proteccién de los
derechos de las audiencias, fueron de importancia para la propia Defensoria del Publico de

Servicios de Comunicacion Audiovisual.

Politica

El topico “Politica” fue el mas identificado como tema prevalente de la noticia en el monitoreo
2017. Basé su predominancia en la nutrida informacién judicial referida a presuntos hechos de
corrupcién, especialmente los imputados a ex funcionarios y empresarios ligados al gobierno de
Cristina Fernandez de Kirchner, y a la propia ex presidenta. Desde las escuchas telefénicas de sus
conversaciones con su ex secretario general, Oscar Parrilli, pasando por el juicio al ex
vicepresidente Amado Boudou por la venta irregular de la imprenta Ciccone S.A. y las detenciones
del ex secretario Legal y Técnico Carlos Zannini, los dirigentes Carlos D’Elia, Jorge Khalil y Fernando
Esteche en el marco de la causa por el encubrimiento del atentado contra la AMIA, la politica fue
construida en la agenda mediatica mayormente como un campo fecundo para practicas corruptas,
al punto que la “corrupcién” se expone como si fuera una dimensidon tematica auténoma. En la
mayoria de estos casos, “Politica” estuvo tematizado junto a “Policiales e “Inseguridad’”, alcanzd el
6,8% del total de noticias monitoreadas en 2017 (19.160 noticias), cifra apenas menor que la
registrada en 2016 (7,1%), cuando comenzo a observarse el crecimiento en el abordaje de estos

hechos.



La presencia de practicas delictivas en el dmbito publico, sin embargo, no es asociada al accionar
de entidades o corporaciones privadas. Por ejemplo, la condonacién de la deuda del Correo
Argentino con el Estado que derivd en una denuncia judicial por supuesto “conflicto de

intereses”’.

La légica de la cobertura extensa se cifid a formas del policial, como el seguimiento permanente
con moéviles de las personas acusadas (el juzgado, la comisaria, el penal, el domicilio), en general
dando a entender la inminencia de algin hecho relevante como declaraciones, detenciones,
traslados, entre otras situaciones noticiables que buscaban ser captadas en vivo y en directo. Al
punto que los medios audiovisuales buscaron registrar el momento preciso de las detenciones y
traslados (“Detuvieron a Carlos Zannini”, “Esteche negocia su entrega”, “D'Elia: inminente
traslado”). Asimismo, se hizo énfasis en la presencia o ausencia de chalecos antibalas y casco
protegiendo a los detenidos, elementos que simbolizaron otras detenciones pasadas y resonantes
como las de José Lépez y Lazaro Bdez, y cuyas circunstancias aportaron a la espectacularizacion de

la informacion.

En otra cobertura como la “polémica” por las filtraciones de escuchas telefénicas entre la ex
presidenta Fernandez de Kirchner y el ex secretario General Oscar Parrilli, la mayoria de los
noticieros evitd problematizar el acceso a esas fuentes o las circunscribieron al mismo sistema
mediatico (“Ayer el portal Infobae publica transcripciones de lo que podrian ser nuevas
escuchas”), mientras que sélo un informe de la Television Publica aludié a la ilegalidad de esas
filtraciones con una cobertura amplia del trabajo a cargo del Poder Judicial (“Filtracidon de

comunicaciones telefénicas”).

La idea mediatica y maniquea de una “grieta” politica que separaria a la sociedad en dos
‘o e » . . . . o .

corrientes politicas” como el macrismo y el kirchnerismo (identificadas con el gobierno actual y el
gobierno anterior), fue utilizada de manera frecuente por los noticieros como forma de anclaje en
un imaginario que se presupone ya establecido entre las audiencias. Incluso para retratar las
denuncias que recaian sobre ex funcionarios y actuales: “Son las cosas que estan pasando en la
Argentina. Te lo queriamos contar de los dos lados, como hacemos siempre”, sefialdé un periodista

a propoésito de la “causa Hotesur”, en la que se imputaba a la familia Kirchner; y la denuncia ya

' En virtud de gue su gestidn esta a cargo del grupo que dirige el padre del presidente Macri, tuvo un
tratamiento menos extenso que los casos comentados previamente.
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comentada sobre el Correo Argentino (“Macri perdondé deuda de su padre con el Estado”, 9 de
febrero). También fue ostensible esta marca, aunque con valoraciones distintas, en el tratamiento
del conflicto entre trabajadores docentes y las gobernaciones de Buenos Aires (““El paro no es el
camino’”; “Vidal condiciond reunién con docentes”) y Santa Cruz (“Son docentes que reclaman un
aumento superior al 3%, dije bien, 3%”; “Alicia Kirchner, atrapada”). La valoracion de la filiacidon
politica de funcionarios/as y dirigentes también fue expuesta en la noticia sobre el intendente de
Venado Tuerto, Provincia de Santa Fe, que apoyd un piquete de la Unién Obrera Metallrgica de
esa ciudad durante el paro nacional de abril. En un programa, ante la revelacién de su pertenencia
politica por parte de un columnista (Frente para la Victoria), el conductor dijo: “Me lo imaginaba”.
La fuerte editorializacién de la informacidn politica en los noticieros también se vislumbré en la

utilizacion de términos y frases como “el Estado K” y “la mayoria automatica K”.

Ill

Otra dimensién del abordaje sobre lo politico fue la del “escandalo”, por ejemplo, en las noticias
relacionadas con denuncias mediaticas, en las que el noticiero se vuelve una caja de resonancia de
las disputas politicas que se expresan a través de acusaciones que muchas veces no alcanzan a ser
presentadas ante la Justicia. Asimismo, se advirtid una constante en la presentacion de discursos
confrontativos en el ambito politico, particularmente en el parlamentario, en el que las
negociaciones politicas suelen ser traducidas en términos de “pelea” (“Cruces entre Carrid y
Lorenzetti”, 4 de abril; “Pifias y escandalo en La Matanza”, 5 de abril; “Cruce entre Daer y Triaca
por el paro”, 7 de abril; “El video-chicana de Lousteau”, 3 de octubre; “Fuerte cruce entre Pefia y

Cabandié”, 4 de octubre; “Pelea por la reforma laboral”, 4 de diciembre; “Dipu-okupas: viene el

recambio y estalld la pelea por los despachos”, 4 de diciembre).

Siguiendo el tono “denuncista”, entre las noticias legislativas también se destacé la de un “récord”
en las cdmaras de diputados y senadores de la Provincia de Buenos Aires, con tan sélo una sesién
ordinaria celebrada en los primeros cuatro meses del afio transcurridos desde el inicio de la
actividad parlamentaria (“El congreso inactivo”, 6 de junio). Asimismo, fue noticia el anuncio de
gue un conjunto de legisladores/as se aumentaria la dieta. Un conductor dijo que “deberian dar el
ejemplo”, en relacién a que el porcentaje del aumento era mucho mas alto que el cerrado en las

paritarias (“Los legisladores se aumentaron el sueldo”, 7 de junio).

El afo electoral tuvo una cobertura que buscd equilibrio en los comentarios y en la cesién de
espacios a los/as candidatos/as. Desde junio, con el triunfo de Cambiemos en la eleccién a
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intendente de Corrientes y el del peronismo en las Paso de Chaco y La Rioja, la Televisién Publica
fue el Unico canal que conté con enviados especiales. Los noticieros propusieron distintas
estrategias para comunicar los procesos electorales. Las noticias referidas a la campafia electoral
en agosto y octubre fueron preferentemente cortas y editadas, aunque también se registraron
transmisiones en vivo y en directo de fragmentos de discursos de los/as candidatos/as. También se
desarrollaron segmentos especiales con entrevistas grabadas o en vivo y en directo desde los

estudios.

Como en afos anteriores, fueron minoritarias las noticias sobre politicas publicas. Dentro de ese
conjunto volvieron a primar las referidas a la obra publica (“Obras en la estacion Constitucion”, 8
de febrero; “Inauguraron primer tramo del metrobus del Bajo”, 6 de junio; “Obras del viaducto del
Ferrocarril San Martin”, 8 de junio; “Macri inauguré el viaducto Puente La Noria”, 2 de octubre;
“Massa inaugurd la Plaza del Canal en Tigre”, 6 de octubre) y, en segundo orden, las de salud
(“Donacidn de sangre en la Casa de Chubut”, 8 de junio; “Ademas de votar, el domingo se podra
elegir ser donante de érganos”, 11 de agosto; “Mendoza prueba plan de salud”, 3 de octubre; “La

semana del mosquito”, 6 de octubre).

Los noticieros de los canales analizados mostraron distintas estrategias productivas en relacioén a
la informacion politica. Canal 13 y América presentan conductores que se encargan de
editorializar, mas alld de la eventual participacidn de columnistas especiales, muchas veces con
recursos irénicos o muestras de indignacion. El resto de los canales reserva esa tarea a los
columnistas, pero con tonos mas discretos. En el caso de Canal 9 y Telefé, en segmentos de menor

duracién temporal.

Economia

Los temas econdmicos volvieron a ocupar un importante espacio en los noticieros de TV abierta, a
tono con el tratamiento extendido y sostenido de los mismos temas del afio pasado, que
continlan en la agenda: aumento de precios, inflacidn y tarifas de servicios publicos. Muchas de
estas noticias estuvieron complementadas por informes especiales sobre formas de ahorro con la

presencia de columnistas especiales.



La noticia econdmica principal fue sobre el balance de la politica de blanqueo de capitales
promovido por el gobierno nacional, el cual fue considerado de manera positiva por la totalidad de
los noticieros, quienes retomaron lo sostenido en conferencia de prensa por los funcionarios
Nicolas Dujovne y Alberto Abad, titulares de Economia y de Afip respectivamente. Por ejemplo, el
conductor de un noticiero comentd que el blanqueo “es el segundo mas importante de la historia

|”

mundial” y que “tiene un impacto positivo en la Argentina pero el dinero del exterior no va a venir

hasta que mejoren las condiciones aca” (“Blanqueo récord: USS 116.800 millones”, 5 de abril).

La ponderacion positiva en materia econdmica también se expresé en el abordaje del crecimiento
en el sector inmobiliario y la flexibilizacién de créditos para la compra de inmuebles (“Flexibilizan
los créditos bancarios para la vivienda”, 6 de junio; “La situacidon del sector inmobiliario”, 7 de
junio; “éConviene sacar un crédito hipotecario?”, 3 de octubre; “Comenzdé a funcionar Procrear
Ahorro Joven”, 3 de octubre; “Crecié 42,3% la venta de inmuebles en la Ciudad”, 4 de octubre;

“Suben las cuotas de los créditos hipotecarios”, 5 de diciembre).

Una de las noticias econdmicas que permanece en la agenda medidtica es la de las variaciones de
la inflacidn, presentadas generalmente por columnistas especiales con placas proyectadas en
pantallas del estudio, quienes especifican la fuente que realiza la medicion y sobre qué periodo y
jurisdiccion (“25% de inflacion”, 7 de agosto; “La inflacion de julio fue del 2,1 %”; “La inflacion
segln los gremios: 2% en julio”, 8 de agosto; “Subid la inflacion portefia”; “Las cifras de la

inflacién”, 10 de agosto; “Cdrdoba: inflacidn del 2,5 % en julio”, 11 de agosto).

Por otro lado, sobre el final del afio se destacé un informe que enumerd por medio de placas los
distintos empresarios a cargo de grandes compafiias que se beneficiaron con las medidas del
gobierno en 2017, en particular del sector energético y financiero (“Los ganadores de la economia

de Macri”, 5 de diciembre).

En cuanto a las noticias sobre el impacto de los aumentos en el consumo, los noticieros destinaron
un importante despliegue de moviles en directo, que usualmente acudian a comercios para
registrar de primera mano las alzas en los precios y tomar testimonio de los consumidores,
ademas del aporte de columnistas y especialistas invitados/as a los estudios. Es decir que, en estos
casos, el topico es abordado desde una perspectiva en la que se prioriza la informacion

socialmente necesaria.



Protesta social y demandas de la sociedad civil

Este topico, asociado de modo frecuente a noticias de “Politica”, tuvo un aumento con respecto a
2016, tanto cuando fue identificado como tema prevalente de la noticia (del 3,5% al 4,4%) como
cuando se considerd la tematizacidn en su conjunto (del 5,4% al 7,8%). La cobertura de diversas
protestas en la via publica y, en particular, del primer paro general de trabajadores/as durante el

gobierno de Mauricio Macri contribuyd al crecimiento del tépico.

La presentacion de actores de manera antagdnica siempre fue parte de la estructura noticiosa que
expone un conflicto. La creciente editorializacién de algunos programas transparenta el factor
ideoldgico que sostiene la construccién de la noticia. Durante el monitoreo de 2017 estas

operaciones fueron patentes en el tratamiento de la protesta social.

La cobertura del paro general del 6 de abril en los noticieros de TV abierta enfatizé los presuntos
actos de violencia provocados por manifestantes y reivindicé las medidas de seguridad de cara a
los cortes realizados por partidos de izquierda y organizaciones sociales en los accesos a la CABA,
en el marco del llamado “protocolo antipiquetes”. En relacidn a la aplicacién del mismo, se
ejemplifica con los siguientes comentarios: “Ya desde el momento en que estdn con la cara
tapada, que estan con el palo (...) Yo quiero ver un camién hidrante, algo que digas... sin lastimar a
nadie, nadie quiere que una persona salga herida, de alguna forma ver que van a hacer algo para
sacar... a mi me da miedo, yo si paso por ahi me da miedo” (“Encapuchados y con palos”, 5 de
abril); “Toda una paradoja: mucha gente que quiere paz, que esta harta de los piquetes, estd
contenta de que finalmente se haya actuado (...) La buena noticia es que hoy nos dimos cuenta
gue se pudo, que se puede hacer de manera, digamos, profesional (...) Cambiaron los tiempos
politicos y ahora esto estad bien visto para millones de argentinos que, dicho sea de paso, hoy
quisieron ir a laburar y no pudieron por estas personas” (“Se aplicé el protocolo antipiquetes”, 6
de abril). Por otro lado, se recurrid a fuentes oficiales para acreditar la versién de los actos
violentos por parte de manifestantes, como el funcionario de Seguridad que dijo: “Es una lastima
gue usen la violencia para evitar que la gente vaya a trabajar”. O, por ejemplo, se hablé de una

Ill

“nueva modalidad” segun la cual “piqueteros” manejan autos a baja velocidad por la autopista
para demorar el transito, lo cual habria causado que un gendarme fuera atropellado

(“Automovilista atropelld a un gendarme”, 6 de abril). También se refirié a una requisa de bombas



molotov (“Incautaron bombas molotov a los manifestantes”, 6 de abril; “El ‘kit piquetero’, 6 de

abril).

Asimismo, la movilizacién en apoyo al presidente Mauricio Macri realizada dias antes del paro tuvo
una cobertura abiertamente opuesta. Presentada como “la contracara de las marchas que se
vienen realizando y el contrapeso del paro”, se traté a los manifestantes como “ciudadanos” sin
“banderas politicas” que, mas alld de “profundizar la grieta” (en razén de algunos testimonios)
realizaron un “apoyo a la democracia”. Del mismo modo, se destacd que “espontdneamente, sin
logistica partidaria, la gente llegaba en subte o caminando” (“La marcha y la grieta”, 3 de abril). En
tanto que se emitié el video que subié el presidente Macri a las redes sociales agradeciendo la
convocatoria y diferenciando esa movilizacion de otras, sobre el cual un periodista recurrid a la
misma idea de la “grieta”: “éNo es profundizar la grieta?” (“Macri: ‘no hubo colectivos ni

choripanes’, 3 de abril).

Esta caracterizacién entre la movilizacion “deseable” y la “no deseable” se refrendd con la
protesta de varias organizaciones sociales que marcharon desde la iglesia de San Cayetano en
Liniers hasta la Plaza de Mayo, en reclamo de una ley que declarara la emergencia alimentaria. El
informe de un noticiero puso el foco en los supuestos “intereses politicos” de la movilizacion,
buscando descalificarla, y sélo entrevistaron a los choferes de micros que llevaron “militantes”: “Y
en el dia de San Cayetano estaba prevista una movilizacion desde la parroquia en Liniers hasta el
centro de la Ciudad de Buenos Aires, hasta Plaza de Mayo, pero a pocos dias de las Paso, la politica
metid la cola y la 9 de Julio se llené de micros”, fue la conclusién del periodista (“La 9 de Julio

sembrada de micros en un San Cayetano atravesado por las elecciones”, 7 de agosto).

Como contrapartida de la consideraciéon positiva de la aplicacién del “protocolo antipiquetes”, fue
casi nulo el recurso a la palabra “represién” con respecto al accionar de las fuerzas de seguridad.
En su lugar, se utilizaron “desalojo”, “remocion”, “operativo”, y se privilegié unanimemente el
“derecho a la libre circulacion” por sobre el derecho a la protesta. Otro caso que evitd mencionar
el término “represion” fue la noticia sobre una protesta de trabajadores/as de Neuquén, cuya
intervencién policial para desalojar el Parque Industrial de esa ciudad dejé como saldo un
diputado provincial baleado (“Desalojo, violencia y tension”, “Desalojo y un diputado herido en

una maderera”, “Neuquén: herido de bala en desalojo”, 8 de diciembre).



En otra noticia sobre una protesta en la 9 de Julio se menciond que los “piqueteros” eran “dueios
de la calle”. Con un mévil desde el corte, el conductor pidid: “éPodemos hablar con gente que esta
mas alla de los organizadores, que es donde se juega la politica?”. El movilero ratificd esa idea y
dijo que queria “hablar con la gente comun” pero se escondian. “Te da verglienza estar aqui,
éno?”, le preguntd luego a una mujer que se tapaba la cara y que termind accediendo a contestar
(“Protesta, corte y acampe en la 9 de Julio”, 4 de diciembre). De esta manera, la presentacion de
las personas que se manifiestan también es descalificada en tanto serian “arreados” por la
dirigencia de las organizaciones y su exposicion ante las cdmaras pretende mostrar su falta de

decision en la protesta y su desconocimiento sobre los reclamos.

Por otra parte, frente a protestas de importante resonancia, la motivacién suele quedar solapada
frente a “disturbios” y “hechos violentos”, tal como sucedié en las coberturas de las
movilizaciones en reclamo de la aparicion de Santiago Maldonado en agosto (“Incidentes,
destrozos y bombas molotov durante una marcha por Santiago Maldonado frente al Congreso”, 7
de agosto; “Palos, piedras y fuego frente al Congreso”, 8 de agosto) y en octubre (“Maldonado:
marchas e incidentes”, 2 de octubre), cuando aun se encontraba desaparecido luego de una

represién de Gendarmeria en el Pu Lof Cushamen, Provincia de Chubut.

En los canales de gestiéon privada se registraron numerosos casos en los que los noticieros
criticaron los cortes de calle como modalidad de protesta, a propdsito de noticias sobre el estado
del transito. También hubo casos en los que gremialistas recibieron cuestionamientos en vivo y en
directo de parte de los conductores, como durante el paro gremial de abril. De este modo, se
observa que la protesta social es negativizada en un gran nimero de noticias registradas, en
particular en aquellas donde se presentan cortes en la via publica, en las cuales la motivacién es
velada frente al “derecho a la libre circulaciéon” de la ciudadania y la relevancia otorgada a la
informacidn sobre transito. Asimismo, las consignas suelen quedar veladas ante la exaltacién de
otros componentes de la informacion, que generalmente presentan actos de violencia. Cabe

destacar que estos hechos nunca son atribuidos al accionar represivo de las fuerzas de seguridad.

Policiales e “Inseguridad”



Una vez mads, estas noticias fueron las que exhibieron una mayor cantidad de practicas
inconvenientes o vulneratorias de derechos de las audiencias y/o de las personas involucradas.
Como se observd anteriormente, al considerar la tematizacién en su conjunto primaron las
noticias relacionadas a “Corrupcién” en el dmbito politico, muchas de las cuales nutrieron la

categoria tematica “Judiciales”, que se observa en segundo lugar de importancia en el grafico N° 1.

Grafico 1. Tipos de delito en las noticias que tematizaron “Policiales e ‘inseguridad’”
(Total = 5.469 noticias)

Delitos contra la integridad fisica d 26,6

Judiciales d 235

Internacionales d 12,8
Seguridad vial |—) 4,8
Investigaciones policiales |e—" 4,6
Delitos contra la propiedad |E—| 4,1
Delitos econdmicos |d 3,8
Violencia institucional |e——d 3,4
Corrupcion |d 3,2
Trafico de estupefacientes |l 2,5
Politicas de seguridad | 1,9

Operativos/allanamientos fsd 1,8
Otros delitos | 1,6
Seguridad en el dmbito educativo & 1,1
Seguridad y delitos en el ambito deportivo & 0,9
Enfrentamientos & 0,9
Espectaculos & 0,7

Penitenciarias & 0,7

Territorializacion/” Inseguridad” 0,5
Trata 0,5

Terrorismo 0,1

Fuera de este conjunto de noticias y atendiendo a las de corte estrictamente policial, se pueden
sefialar algunas caracteristicas frecuentes a la hora de construir informacién policial. Cada semana
monitoreada suele estar representada por un caso policial resonante cuya extensa cobertura
abundd en detalles, con seguimientos e hipdtesis que fueron modificAndose conforme pasaron los
dias. Fundamentalmente, se privilegio el tratamiento de crimenes multiples, femicidios, asesinatos

de nifios o en los que intervienen jovenes menores de edad.

Por ejemplo, el monitoreo de febrero fue hegemonizado por la cobertura de un séxtuple crimen
en Hurlingham que tuvo un tratamiento serializado a lo largo de la semana, segln se fueron

sucediendo el operativo de busqueda del asesino y su detencién, cuando viajaba en un édmnibus
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de larga distancia hacia Cérdoba. El abordaje de este hecho contd con algunos pasajes en los que
se caracterizé con adjetivos que aludian a una presunta “locura” de parte del autor del crimen, lo
gue redundd en una naturalizacién de este tipo de padecimientos mentales asociados a la
violencia y el delito. En un noticiero entrevistaron telefénicamente y en directo a una de las
personas heridas, que dijo sobre el asesino que “es un pibe bipolar”. El programa reprodujo la cita
en un zocalo, dando por hecho un perfil que restaba definir por la pericia psiquiatrica, y de esa
manera criminalizando peligrosamente ese tipo de padecimiento (“Loscalzo declarard mafiana”, 7
de febrero). “Una locura total”, comentd otro conductor. “No locura”, interrumpié un columnista.
“Es verdad, no lo salvemos, hay pericias psicolédgicas”, se corrigid el periodista (“Asi escapd el
asesino de Hurlingham”, 9 de febrero). Asimismo, algunos programas llevaron al piso a médicos
psiquiatras para dar respuesta a las preguntas sobre el perfil psicolégico del asesino (“Hoy, en

Arriba Argentinos: #ViolenciaExtrema”, 10 de febrero).

Otro hecho policial cuya cobertura se extendid a lo largo de varios dias fue la denuncia de una
joven contra un médico anestesista que la secuestrd, drogd, golped y abusd junto a un complice.
La continua e invariable apelacién del acusado en relacidn a su profesidén de “anestesista” aboné a
la construccién de una noticia que se detuvo en los protagonistas (ademds del anestesista, una
modelo y un ex actor devenido “hombre de la noche”) y en el lugar donde ocurrian los abusos, el
departamento del acusado en el barrio de Palermo. Es decir que el tratamiento del hecho fue
motivado por aspectos de clase —enfocados en las profesiones y en el barrio—, o al menos se
esgrimieron como caracteristicas relevantes (“El anestesista sigue detenido”, 6 de febrero; “Las
pruebas que complican al anestesista”, 7 de febrero; “El anestesista suma acusaciones”;
“Anestesista: declara Belén”; “éCémplice del anestesista?”; “Detienen al presunto cémplice del
anestesista”, 8 de febrero; “Un supuesto cdmplice del anestesista”; “El anestesista mas
complicado”; “El anestesista se descompuso y no declard”, 9 de febrero; “El anestesista recibid
una paliza en prision”, 10 de febrero). Esta caracterizacién de “barrios de alto poder adquisitivo”
como espacios donde los hechos de “inseguridad” se presentan como infrecuentes también se
propuso en la cobertura de un supuesto “tiroteo” captado por una “camara de seguridad” en el
barrio de Puerto Madero. Ademas de reforzar la idea de un “barrio seguro” con enunciados tales
como “tiroteo en pleno Puerto Madero”, el material no estuvo apoyado con otras fuentes que
pudieran echar luz sobre las causas que llevaron a que un hombre reaccionara sacando su armay
disparando luego de una discusion ni si hubo heridos (“Tiros en Puerto Madero”, 8 de febrero).
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La construccidn se zonas, barrios o calles inseguras suele dar lugar a importantes coberturas con
moviles en directo. Por ejemplo, un informe que se hizo eco de una serie de robos en un barrio de
Avellaneda, en el que el movilero narré: “Qué denuncian los vecinos: 15 robos en 15 dias. ¢Por la
inseguridad? Si, por la inseguridad. Pero por algo mas: porque el comisario y el jefe de calle, segun
nos cuentan ellos, estan de vacaciones”. Este tipo de informacién posiciona como protagonistas —
y, a la vez, fuentes inverificables— a “los vecinos”. Mientras se exponia el zdcalo “El barrio de los
100 robos”, el periodista continud: “La solucion es facil, creemos nosotros: mds movimiento
policial, ver los jovenes que estan identificados (...) y un poco de orden y seguridad para estos
pobres vecinos”, asumiendo un pretendido lugar de fiscal pero con generalidades discursivas que
no contemplaron siquiera fuentes judiciales (“Avellaneda, récord en robos”, 10 de febrero). Otra
noticia establecid que la calle Suipacha, en el microcentro portefio, era “la calle de los robos”. El
movilero sentencié: “La gente estd pidiendo que por favor saquen a los indigentes, porque los
involucran con el tema de los robos. ¢Por qué? Porque hay familias que estan en la calle pero
también en el marco de estas familias hay delincuentes que se mezclan entre ellas para ver

movimientos, para saber qué pasa” (“Suipacha, la calle de los robos”, 3 de agosto).

Estas operaciones de territorializacion se observaron, asimismo, en espacios geograficos de mayor
vulnerabilidad social, los cuales se construyen como escenarios mas frecuentes para la ocurrencia
de hechos de “inseguridad”. En la noticia sobre una mujer que fue empujada del colectivo durante
un asalto y quedé herida de gravedad, una conductora dijo: “Villa Fiorito es una de las zonas mas
calientes del sur del Conurbano. Los vecinos denuncian que los robos se producen diariamente,
incluso en los medios de transporte” (“La tiraron del colectivo en un robo”, 7 de junio). Incluso en
la CABA se menciona la proximidad de barrios y villas que suelen ser estigmatizados como lugares
“inseguros”. Tal fue el caso de la noticia sobre una “ola de robos” contra alumnos de una escuela
del barrio de Retiro. “Claro, ahi te vas a la Villa 31 directamente”, dijo el conductor, que luego
quiso aclarar: “Esta cosa de confundir pobres con delincuentes, no. Estamos hablando de
delincuentes”. Mientras, el zécalo se quedaba con la cita de un entrevistado: “‘Roban y se van

nm

para la villa’”. (“La inseguridad no deja estudiar”, 6 de junio). Otra forma de marcar recorridos y
espacio geograficos “peligrosos” se dio con una noticia con mdévil en vivo desde el barrio de
Constitucién, donde la periodista dijo que los “vecinos denuncian arrebatos” y que, luego del
mediodia, las calles laterales al centro de trasbordo “es un lugar mas inseguro”. Luego de lo cual se
produjo un intercambio en el que el conductor dijo: “No embromemos, Constitucion es tierra de
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delincuentes”. Y otra periodista sumé: “Lo que pasa es que en Constitucién hay muchas casas
tomadas, y como son ocupadas, lo que pasa adentro de esas casas no siempre son cosas que no
tienen que ver con la delincuencia (...) los ves que hacen arrebatos y se meten en casas”. Luego el
conductor amplié: “Porque ademads el mismo negocio de la prostitucidon, donde tiene un
porcentaje bastante alto el travestismo, son los encargados de vender la droga. Y si no andd a las
comisarias de la zona y fijate en los libros (...) primero, generalmente son todo lo que son travestis
peruanos que tienen el negocio de la droga en la zona de Constitucién”. Luego el columnista de
policiales dijo: “Y aunque te parezca mentira, hay sectores que son por ejemplo para los
transexuales, un sector para las prostitutas...” (“Plaza Constitucion, tierra de nadie”, 3 de octubre).
En este caso, ademas de producirse una construccion estigmatizada de un barrio especifico, se

criminalizd a sectores vulnerables como la poblacién trans y la migrante en base a datos

supuestamente relevados en comisarias de la zona pero sin mayores especificaciones.

En cuanto al tratamiento de los femicidios, algunos de ellos adquirieron gran resonancia,
especialmente aquellos que comenzaron con una denuncia por desaparicion de persona vy, por
ende, tuvieron extensas coberturas medidticas hasta el hallazgo del cuerpo. Esta dindmica se
observé en las coberturas de los femicidios de Micaela Garcia, en Gualeguay, Provincia de Entre
Rios, y de Anahi Benitez, en Lomas de Zamora, Provincia de Buenos Aires. En el primer caso, la
joven que vivia en Gualeguay, habia sido vista por ultima vez al salir de un boliche vy, tras una
semana de busqueda, fue encontrada muerta el sdbado siguiente. El lunes previo, mientras se
encontraba desaparecida, se habian exhibido fotos de la joven y el testimonio de testigos (“Fue a
bailar y desaparecid”, 3 de abril). El miércoles comenzé a hablarse de un sospechoso que habria
subido a la joven a su auto, de quien se informd que tenia antecedentes por violacion (“Buscan al
sospechoso por la desaparicion de Micaela”, 5 de abril). Los comentarios al respecto apuntaron a
criticar los mecanismos judiciales que permitieron que el sospechoso se encontrara en libertad:
“Otra vez un violador, otra vez en la calle, otra vez la justicia abriéndole la puerta a los
delincuentes”, dijo un conductor (“Un auto, mil dudas”, 5 de abril). Finalmente, el viernes fue
hallada la ropa que llevaba la joven en un descampado. La perspectiva de algunos noticieros, ante
esa nueva informacidn, fue dar por hecho que Micaela Garcia habia sido asesinada, al punto que
un periodista informd: “Por ahora no encontraron el cuerpo” (“Encontraron la ropa de Micaela”, 7

de abril).
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En cuanto al femicidio de Anahi Benitez, una adolescente de 16 afios cuyo cuerpo fue encontrado
en una reserva del partido de Lomas de Zamora, el tratamiento girdé en torno a los principales
acusados, un docente de la joven y un hombre que residia en una casilla cercana al lugar donde
fue hallada, sobre quienes se difundieron conjeturas que, en algunos casos, situaban cierta
responsabilidad en la victima y resultaban justificatorias del crimen. Tal fue el caso de un movilero
qgue dijo que los fiscales “hablan de obsesién con el profesor de matemadtica”, que ya estaba
detenido, por parte de la adolescente. Luego aludié a que existian audios “que demuestran la
obsesién mutua entre profesor y alumna” y dijo que mas tarde los reproducirian. Los zdcalos
reforzaron la idea: “Los diarios intimos de Anahi revelan una relacion obsesiva con el docente”;
“éTenia una relacion obsesiva con el profesor?” (“Anahi: cayd otro sospechoso”, 7 de agosto). En
otro programa, la columnista de economia preguntd si se estaba investigando a la mujer del

docente, “porque empezd a circular por las redes sociales de que mas que un caso de trata, se
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trataria finalmente de un crimen pasional” (“Otro detenido por la muerte de Anahi”, 7 de agosto).
De este modo, también se velan las motivaciones relacionadas al género que llevaron a la
comisién del femicidio y se invisibiliza esa figura delictiva, utilizandose términos mds generales
como “crimen”, “muerte” y “asesinato”, y no publicitando la linea 144 de atencién a casos de

72
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violencia de género (“Otro detenido por la muerte de Anahi”, 7 de agosto; “Los dias de cautiverio
de Anahi”, 7 de agosto; “Crimen de Anahi: continua la investigacion”, 8 de agosto; “éQuién matod a
Anahi?”, 9 de agosto). Finalmente, la cobertura del hecho mostré las dificultades que puede
generar el abordaje de informacidn sin la confirmacién de fuentes oficiales. Un noticiero brindd
detalles escabrosos sobre la muerte de la joven, la cual, segun dijeron, se habria producido por
asfixia tras ser enterrada con vida (“La enterraron viva”, 9 de agosto). Pero en las ediciones de la

noche, esta informacion fue desmentida por el propio informe de la autopsia, que expresé que

“no muere enterrada, sino que muere por asfixia antes” (“¢Quién matd a Anahi?”, 9 de agosto).

Entre las noticias que refirieron a la resolucidn judicial de delitos contra la integridad fisica, se
destacd la sentencia contra Fernando Farré por el femicidio de su ex esposa. La cobertura y
editorializacidn previa al dictamen se volcd claramente a culpabilizarlo y reclamar una pena dura,
que se confirmd con la sentencia a prisiéon perpetua. Sin embargo, al final de la semana tres
canales decidieron entrevistar al condenado en su celda durante un gran espacio de tiempo (la
mas extensa durd alrededor de 40 minutos). A pesar de los comentarios de los/as periodistas que
demostraron empatia con la perspectiva de la victima del caso y descreyeron de las declaraciones
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de Farré, es notable el tiempo que fue dedicado al testimonio del condenado por femicidio una
vez cerrado el caso, alcanzando un espacio mediatico, luego del judicial, para excusar su accién
(“Hablé Farré”, 9 de junio; “Asi piensa un femicida”, 9 de junio; “Farré: habla el femicida”, 9 de

junio).

Asimismo, en junio tuvo importante repercusién el crimen de un nifio de 3 afos durante un asalto
a su padre en una calle del partido de Lomas de Zamora. La detencién de un adolescente de 16
afios, presunto autor del asesinato —junto a un cémplice préfugo—y reconocido por el padre de la
victima, se produjo horas después del hecho. Luego de emitirse varias entrevistas a familiares del
joven detenido, residentes de un barrio ubicado a pocas cuadras de donde se produjo el crimen, y
haberse informado confusamente sobre sus integrantes y los conflictos con la ley, un grupo de
vecinos incendid la casa. Ademas, la cobertura de este hecho actualizo el debate sobre la baja en
la edad de imputabilidad. “Debe estar harta la policia (...) Se les rien en la cara a la policia, les
dicen: ‘vos me detenés ahora, dentro de media hora salgo y voy a seguir robando’ (...) Mientras
sigamos teniendo ciertas leyes que a los menores los vuelven a poner en poder de los padres, que
en general son los principales responsables de que estos chicos con 14, 15, 16 afios salgan a robar,
y tengamos un Estado que no se ocupa absolutamente de nada, no hay solucién. Y en la medida
que los mayores sigan entrando y saliendo porque tengamos jueces garantistas que les importa
tener los delincuentes en la calle, no hay solucién en Argentina a la inseguridad”, dijo un
conductor (“Mataron a un nene de 3 anos”, 8 de junio). Por otro lado, durante la mafiana y el
mediodia se graficd el presunto entorno familiar conflictivo que rodeaba al sospechoso. Un
movilero, desde el lugar de los hechos, dijo que “averiguamos que el pap3, el jefe de familia, esta
preso, como asi también un hermano mayor por robo agravado cumple prisién”. Otro hermano
que también habia tenido conflictos penales, segun lo informado, habia hablado horas antes con
el periodista, de espaldas a cdmara, desde la puerta de la casa que luego seria incendiada.
Ademads, mostraron la foto del adolescente detenido con los ojos blureados y su muro de
Facebook. En base a los datos arrojados en los distintos momentos del informe, la conductora
concluyé que era “una familia de delincuentes”. El relato de ese noticiero continud luego de
conocerse el incendio: “Hartos, espantados, fueron a quemarle la casa al menor acusado por el
crimen del chiquito”, dijo la conductora. “Ahi estd, 16 afios, antecedentes delictivos, varios
ingresos a la cércel, y una rama genealdgica hacia arriba —hermano mayor, hermano mayor, papa-
todos presos, el que hablaba recién hace cinco meses habia salido”, explicé el conductor. En tanto
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gue el columnista expresé mas adelante: “Cuando falta la justicia, aparece la justicia por mano
propia”, recayendo en la justificacidon del delito del incendio intencional de la vivienda. Por ultimo,
el periodista se refirio a que “tendria que prevalecer el sentido comuin” en la decision judicial,
porque el adolescente no podria quedar a cargo de ningun familiar debido a sus antecedentes. De
esta forma, con el criterio del periodista-fiscal, se senté posicion sobre el rumbo que deberia llevar
el caso en base a las suposiciones que confirmaran la culpabilidad del detenido en el hecho
(“Crimen del nene: el detenido tiene 16 afios”, 8 de junio). Mientras tanto, en otro canal
entrevistaban al padre —quien finalmente no tenia antecedentes penales— y a la hermana del
detenido, a quien definieron como “un joven ni-ni, que no trabaja y no estudia, que esta todo el

dia en la calle (...) y que la familia le echa la culpa a la mala junta” (“Habla la familia del acusado de

"
matar al nene de 3 afios”, 8 de junio). Este caso, ademas, permitié observar el cambio en el
tratamiento de la informacion policial que experimentd el noticiero de la Televisién Publica, no
solo desde la jerarquizacion de este tipo de hechos, sino también en los modos de construccion de
esas noticias. Una conductora presentd: “Tenemos que hablar del crimen nuestro de cada dia”.
Por su parte, la voz en off del informe dijo: “Los vecinos, llenos de furia, de indignacién, se

movilizaron a la casa del supuesto agresor, un menor de 16 afos, y entre la bronca, prendieron

fuego la vivienda” (“Vecinos indignados quemaron la casa del detenido”, 8 de junio).

Cabe mencionar también la cobertura del asalto a un turista estadounidense en el barrio de La
Boca, el cual fue apunalado y herido de gravedad, mientras que uno de los delincuentes fue
baleado por un policia de civil. Las noticias enfatizaron la “inseguridad” en el barrio a través del
testimonio de vecinos. “Sélo protegen Caminito. El resto de La Boca es tierra de nadie. Los turistas,
las victimas faciles. Y siempre el ataque de motochorros. Un norteamericano apuialado, un
delincuente baleado. El relato de una historia que nunca acaba”, fueron las placas sobreimpresas
al inicio de un noticiero (8 de diciembre). Por su parte, el episodio en el cual uno de los
delincuentes fue baleado y luego resultaria muerto fue abordado en ultimo orden de jerarquia y
con varias imprecisiones. “Habia un policia de la bonaerense de civil que vio toda esta secuencia,
salié a perseguir a los delincuentes, logré abatir a uno de ellos a 300 metros de este lugar,
mientras que el otro se dio a la fuga”, dijo una movilera, aunque el joven se encontraba todavia
con vida. El columnista de ese noticiero informé luego que “aparentemente, el delincuente hizo un
gesto de arma. Es ahi donde el policia bonaerense abre fuego y lo hiere” (“La Boca: apuiialaron a
un turista”, 8 de diciembre). Otro periodista dijo sobre la detencién de uno de los ladrones: “Dato
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interesante también en este caso: el policia que lo detiene no es un policia que estaba de custodia
en la zona, es un policia de civil bonaerense, que ve la situacion, lo corre al ladrén, bueno, un
tiroteo, y lo termina deteniendo” (“Otra vez inseguridad con turistas en La Boca: apufialaron 10
veces a un norteamericano y esta grave”, 8 de diciembre). “El otro [delincuente] fue detenido por
un policia de Avellaneda que estaba de civil y le dispard”, dijeron en otro programa (“Apufialaron a
un turista en La Boca”, 8 de diciembre). “Un policia de Avellaneda (...) repelié ese ataque, hirid a
uno de ellos. Fijense la paradoja, que este hombre estadounidense esta peleando por su vida en el
Argerich, mientras que el delincuente estaria fuera de peligro”, dijo el conductor de otro noticiero.
Luego el columnista relaté cdmo el policia de apellido Chocobar dijo que “siente que uno de los
delincuentes iba a sacar un arma (...) lo que pasa es que después el delincuente cuando cae, no
tenia un arma de fuego, y esto lo termina complicando. Fijate qué paraddjico es que el policia que
sale a repeler el ataque, salié a jugdrsela, termina demorado, dando explicaciones”. “Si yo como
policia no los puedo perseguir y no les puedo disparar, qué es lo que les depara a cualesquiera de
los policias que estan en las esquinas jugandose la vida”, completé el conductor (“Turista

apufialado en Caminito”, 8 de diciembre).

En cuanto a otros hechos sobre violencia institucional (la cual no es abordada como tal en los
noticieros), se refirié brevemente, en algunas noticias que no superaron el minuto de duracién, a
la detencidn de un grupo de policias del destacamento de Pergamino que se habia incendiado un
mes atrds y en el que habian muerto siete presos por asfixia. Sin embargo, no se hizo referencia a
la presunta violencia institucional, sino que se utilizaron otras acepciones, como “tragedia”,
“apremios”. Asimismo, ninguna de estas noticias contd con fuentes de la informacion (“Piden
detener a 6 policias por el incendio en la comisaria de Pergamino”, 3 de abril; “Policias detenidos
por la tragedia”, 4 de abril; “Denuncian a policias por apremios”, 5 de abril; “Marcha por los

policias detenidos”, 7 de abril; “Pergamino: piden investigar policias”, 7 de abril).

Se observa, por otro lado, una frecuente apelacidn a neologismos para nombrar a los delincuentes
en relacion a una “modalidad” de accién. La modalidad delictiva mas extendida, por ejemplo, es la
gue ejecutan “motochorros” (“Feroz golpiza a dos motochorros”, 5 de junio). Pero también suelen

construirse neologismos delictivos que utilizan la palabra “narco” como prefijo (“Las narco motos

”nm

de agua”, 4 de abril; “Operativo ‘narco jabén’, 8 de junio; “Cayd el narco DJ”, 10 de agosto; “Cayd

12

una banda de ‘narco gauchos’”, 6 de diciembre; “Cayd la banda de ‘narco-trapitos’ en Palermo”, 7
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de diciembre). Otra operacién habitual es la de nombrar al grupo de delincuentes como “banda”
en funcién de alguna caracteristica, especialmente cuando sus componentes son detenidos —o

“caen”- tras algun operativo (“Cayd la banda del Fal”, 4 de abril; “Atacé la ‘banda de la barreta’, 5

m 12

de abril; “Cayd la ‘banda de los barrabravas’”, 5 de junio; “Cayé ‘la banda del quimico’”, 9 de junio;

12

“Cayd la ‘banda de los techos’”, 9 de junio; “La banda de los dominicanos”, 8 de agosto; “La banda
del champagne”, 11 de agosto; “Cayd ‘la banda de los chatarreros’, 11 de agosto; “Cayd la banda

de los lockers”, 8 de diciembre).

La recurrencia a las cdmaras ubicadas en la via publica (“cdmaras de seguridad”), sigue siendo una
constante a la hora de informar sobre casos policiales. Asimismo, el dispositivo como unica fuente
de la noticia marca una tendencia a la reduccién de la misma en tanto se limita a la imagen del
hecho que se informa, es decir, en estos casos la noticia es la imagen y no el hecho. Muchas de
estas noticias no habilitan otras fuentes que amplien la informacién y el comentario apenas es un

relato que guia la lectura de lo que se observa.

Uno de estos casos fue el crimen a pufialadas de un adolescente en plena via publica por parte de
otro joven, a la salida de la escuela a la que iba en el barrio de Floresta. Varios noticieros
mostraron las imagenes tomadas por una “cdmara de seguridad” del momento en que el asesino
le clava el cuchillo reiteradas veces, con una placa de advertencia en un dngulo de la pantalla a
pesar de que el noticiero estaba siendo emitido en horario ATP y de las recomendaciones de evitar
exponer escenas de violencia extrema (“Crimen y conmocién en Floresta”, 3 de octubre). Por otro
lado, desde un movil en el establecimiento educativo, entrevistaron en vivo y en directo al primo
de la victima. Las circunstancias del vivo expusieron algunas inconveniencias, porque cuando la
periodista, cuando ya estaba siendo filmado el testimoniante, le preguntd: “ésos menor de
edad?”, el adolescente respondid afirmativamente. Por lo que le propuso que se diera vuelta y
apareciera de espaldas a cdmara, aunque su cara ya habia sido registrada (“Apufialado a la salida

del colegio”, 3 de octubre).

En la misma linea, la escuela y su entorno como espacio “inseguro” es una construccién que
permea la agenda mediatica desde hace varios afos, principalmente a partir de la difusidn
frecuente de casos de bullying y peleas pactadas entre alumnos/as y filmadas para ser subidas a
las redes sociales. Pero la informacién relativa a la “inseguridad” en establecimientos educativos
parece haberse desplazado en el ultimo tiempo a las amenazas de bomba, particularmente en la
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Provincia de Buenos Aires. Durante la semana monitoreada en diciembre se informaron varios
casos de amenazas y detenciones de personas mayores y menores de edad. De este modo, una
vez mas la nifiez y la adolescencia se presenta como protagonista de casos policiales que conllevan

algun grado de violencia.

Nifiez y adolescencia / Juventud

La “policializacién” de la nifiez, la adolescencia y la juventud confirmé su preponderancia como en
monitoreos pasados. Sobre el total de 918 (casi un 50% mas que en 2016) noticias que se tematizo
“Nifiez y adolescencia / Juventud”, el 64,1% tuvo algun tipo de asociacion (primaria, secundaria o
terciaria) con el tépico “Policiales e ‘inseguridad™. Esta prevalente construccion de la nifiez y la
adolescencia, ya sea como victima o victimaria, fue comentada en el apartado correspondiente al
tépico “Policiales e ‘inseguridad™, en particular relacionada a la cobertura extensa de casos

resonantes.
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Grafico 2. Desagregado tematico en las noticias con tépico “Nifiez y adolescencia”
(Total = 917 noticias)

Asesinato d 19,2
Abuso/Grooming d 10,7
Bullying/Violencia en el ambito escolar d 7,1
Seguridad vial d 6,9

Salud e 6,6
Delincuencia/Narcotrafico | —— 6,5
Culturay espectaculos |E—| 4,4
Accidentes |— 3,4
Internacionales || 3,3
Seguridad en ambito educativo |E—| 3
Femicidio/Violencia de género |d 2,9
Judiciales |— 2,8
Maltrato infantil |e— 2,6
Violencia en el deporte |l 2,3
Desaparicion/Extravio jd 2
Informacion general || 1,9
Pobreza |je= 1,5
Deportes y recreacion | 1,5
Educaciéon |je=d 1,3
Patria potestad == 1,3
Adopcion &= 1,3
Campafiasy promocion | 1,2
Trata y explotacion infantil & 1,1
Régimen penal juvenil & 1
Politicas publicas &= 0,9
Economia & 0,9
Ciencia y tecnologia & 0,8
Politica @ 0,5
Discapacidad 0,4
Alimentacién 0,3
Violencia institucional 0,3
Consumos problematicos 0,1

Algunas noticias abordaron distintas herramientas juridicas que contemplaron los derechos de la
nifiez y la adolescencia, tales como el aumento de la cuota alimentaria (“La cuota alimentaria
aumenta con el sueldo”; “Actualizacidon de la cuota alimentaria”, 6 de febrero). También hubo
espacio para informes que contemplaron la defensa de derechos de nifios/as y adolescentes con
una perspectiva que tomd como destinatarios a los/as protagonistas, por ejemplo, en relacién a
los deportes y la recreacion. Desde Lobos, un columnista deportivo entrevisto a tres nifios de dos
equipos de liga que habian sido protagonistas de una foto viralizada en las redes sociales, en la
que luego de un gol uno de ellos lloraba y otro del equipo rival lo consolaba (“Jugadores
ejemplares”, 9 de agosto). También relataron el caso de una nifia que jugaba al futbol en un
equipo de liga de Coronel Vidal con varones y fue desautorizada por la institucién. El informe
contd con la entrevista a la nifia y a su madre (“No le dan pelota”, 11 de agosto). Asimismo, puede
mencionarse un amplio informe sobre |la Defensoria de de Nifias/os y Adolescentes de la Nacion,
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cuyo cargo esta vacante desde que fue creada por ley. Alli se sefiald que mientras seguia sin
nombrarse defensor/a, “hay 5,6 millones de nifios pobres, muchos lejos de la escuela”. En el
informe, que fue elaborado en conjunto con Unicef y apeld a recursos del infoentretenimiento, el
periodista fue acompafiado por un nifio y una nifia al Congreso para dialogar con diputados/as.
Primeramente, entrevistaron a la defensora de Nifias/os y Adolescentes de la Provincia de Santa
Fe, y luego a dos diputadas que integran la comisién bicameral que elegiria defensor/a y

dialogaron con los/as nifios/as (“Un defensor para los nifios”, 11 de agosto).

Por otro lado, se registrd un conjunto de noticias que tematizaron el debate de cara a una reforma

|II

del sistema penal juvenil (“Reforma del sistema penal juvenil”, 6 de febrero). El tema de la baja en
la edad de imputabilidad fue retomado en junio, luego de varios hechos delictivos protagonizados
por adolescentes que alcanzaron repercusion mediatica. Por ejemplo, un noticiero entrevistd en
piso a un ex juez de menores, que dio detalles sobre el Régimen Penal Juvenil y fue consultado
sobre los mecanismos a adoptar con los menores de edad en conflicto con la ley. Luego mostraron
una “radiografia del delito cometidos por menores” con fuente del Fuero de Responsabilidad

Penal Juvenil Bonaerense y la Comisién de Nifiez de la Camara Baja Bonaerense (“Menores

delincuentes: duefios del miedo”, 8 de junio).

En la misma linea generalizadora pero con algunas explicaciones que buscaron darle un marco
estructural a la cuestidn, una columnista de otro noticiero dijo que las estadisticas informaban que
“menos del 10% de delitos eran cometidos por menores” sobre un total cuya fuente no fue
explicitada. Luego repasaron crimenes que fueron imputados a menores de edad en 2016 y 2017,
con placas informativas. “Hablamos de la incidencia de los delitos cometidos por los menores, en
realidad las estadisticas indican que son bajas, pero hay factores que tienen que ver con la droga,
con la falta de educacidn, con la falta de contencidn familiar. Uno piensa en la pobreza, sobre todo
en estos dias donde se dan a conocer datos que estremecen, pero presten atencidn a lo que dice
el fiscal del Fuero de Responsabilidad Juvenil de La Plata (...): ‘la pobreza y la delincuencia no
siempre van de la mano’”, citd la columnista mientras se mostraban imagenes de jévenes con la
cara blureada y esgrimiendo armas, tras lo cual emitieron la entrevista al fiscal. “Aunque nos
cueste decirlo, ellos también son victimas”, concluyé la columnista (“éCémo llega a matar un

menor?”, 8 de junio).
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La Televisidén Publica, por su parte, informd sobre una campaiia del Estado contra el abuso infantil
con el testimonio de la subsecretaria de Acceso a la Justicia, quien comenté los tres spots de la
linea telefénica de ayuda, con imagenes editadas de los mismos para el informe (“Campana contra
el abuso sexual infantil”, “Se incrementaron las llamadas por abuso sexual infantil”, 10 de febrero).
También se destacaron las breves coberturas sobre una campaina de Unicef contra la violencia
infantil (“Unicef: violencia infantil en América Latina”, 7 de abril) y la informacién sobre el primer
“Dia del Juego” celebrado en nuestro pais (“Primer Dia del Juego en Argentina”, 3 de abril). Por su
parte, en varios noticieros se cubrieron las estadisticas sobre nifiez y pobreza elaboradas por
distintas instituciones como Unicef y la UCA, con el testimonio de especialistas (“Hay 5,6 millones

de chicos pobres en Argentina”, 7 de junio).

Puede mencionarse la entrevista en piso a la directora del Registro Unico de Adopcién acerca de
los mecanismos para la adopcion de nifias/nifios y adolescentes. En ella se mostraron en zdcalo los
datos de la institucion, ademas de brindar informacion sobre los programas desarrollados (“La
adopcidn en la Argentina”, Television Publica Noticias —mafiana, 8 de febrero; “La adopcién de

nifios en la Argentina”, Television Publica Noticias —mediodia, 10 de febrero).

Es de destacar que la Unica noticia referida a Politica que tematizd “Nifiez y adolescencia /
Juventud” tuvo que ver con un spot de la Confederacion General del Trabajo (CGT) convocando al
paro, protagonizado por nifias/os. El mismo fue cuestionado por el conductor del noticiero: “Los
reclamos pueden ser validos, el tema es la utilizacion de los nifios” (“Video polémico: chicos

convocando al paro de mafana”, 5 de abril).

Los temas de salud en relacién a la nifiez y la adolescencia siguen siendo relevantes en la agenda
noticiosa. El problema de la malnutricion como consecuencia de la vulnerabilidad social fue
tematizada en un informe especial del noticiero central de Canal 13. El columnista y periodista a
cargo presentd un estudio de Barrios de Pie y otras organizaciones sociales —ya comentado en
otros noticieros en 2016— que arrojo como resultado que el 43% de nifios/as que asisten a
comedores en el Conurbano estan mal nutridos. Para ello, un grupo de diputados al que entrevistd
el periodista pidieron en una manifestacion frente al Congreso la declaracién de la Emergencia
Alimentaria. También se manifestd la coordinadora de un comedor de Barrios de Pie. El informe
continud con entrevistas a las encargadas de un comedor en un barrio y a una integrante de la
Fundacidn Interamericana del Corazén Argentina, quien dio datos de indices nutricionales en
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ambitos de bajos recursos y aludié a una investigacion realizada junto con Unicef. Otra profesional
contd la modalidad del estudio, cdmo pesaban y median a los/as nifios/as y luego procesaban los
datos. Un zdcalo advirtid: “Entre los nenes mal nutridos, crece el problema de la obesidad por el
exceso de harinas”. Luego, en piso, la conductora manifestd que “la Provincia de Buenos Aires nos
contd que a través de programas oficiales estan promoviendo mejoras en esta cuestion” (“é¢Qué
estan comiendo los chicos?”, 8 de junio). El tema también tuvo un importante abordaje en
relacidn al proyecto del Gobierno bonaerense para modificar la dieta de los comedores escolares
de esa provincia. Con la palabra de un especialista en nutricidn, un noticiero informé que se
sustituirian grasas por frutas, mientras que también remarcéd que la malnutricién es la principal
problemadtica de la nifiez (“Comedores bajo la lupa”, 5 de octubre). En tanto que el columnista de
Salud de otro noticiero entrevisté en piso a un licenciado en nutricién sobre la dieta en comedores
escolares, a la que criticé por la mala calidad (“En una dieta equilibrada los chicos en edad escolar,

"

pueden comer lacteos a la mafiana, frutas de colacion y verduras al mediodia”, 6 de octubre). Por
otro lado, un noticiero mostré la campafia de una fundacidn contra la desnutricion infantil en el

conurbano bonaerense (“Contra la desnutricidn infantil”, 5 de octubre).

Por su parte, un programa inauguré un segmento dedicado a historias de vida muchas veces
protagonizadas por nifias, nifios y adolescentes titulado “Grosos”, a cargo de una columnista. Los
informes tematizan mayormente cuestiones vinculadas a la salud y a la discapacidad. Por ejemplo,
se destacé el de una nifia de Jujuy que padecia diabetes y, a través de videos que subia a las redes
sociales, buscaba concientizar con su testimonio y brindaba informaciéon sobre la forma de
aplicarse los botones de insulina (“Grosos: Agustina tiene 6 afios, es diabética, y encontré la forma
de sacarle el miedo a otros nenes y de concientizar sobre su enfermedad”, 6 de abril). Otro
informe narré la experiencia de un grupo de estudiantes del colegio “Otto Krause”, quienes
disefaron un triciclo especial para un joven discapacitado motriz que estudia enfermeria e integra
una ONG (“Los chicos del Otto Krause armaron un triciclo especial para Matias, que superd sus

limitaciones y también ayuda a los demas”, 8 de junio).

En otro orden, se informd en varias ocasiones acerca de que los padres de una adolescente
abusada en el Colegio Nacional de Buenos Aires dias antes harian una denuncia contra otro
adolescente acusado (“Abuso en el Nacional Bs. As.: no hay denuncia”; “Al final, los padres

hicieron la denuncia”, 2 de octubre; “Investigan el abuso en el Nacional Buenos Aires”, 3 de
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octubre; “El alumno acusado de abusar de una menor durante la toma no podra ingresar al
Colegio Nacional Buenos Aires por 90 dias”, 6 de octubre). Asimismo, la Television Publica
entrevisté en un informe grabado a una representante de la Defensoria del Publico sobre cdmo
abordar de manera respetuosa este hecho en los medios audiovisuales (“Abuso en el colegio

Nacional Buenos Aires: como tratar el tema de los menores en los medios”, 2 de octubre).

Entre las noticias en las que “Nifiez y adolescencia / Juventud” fue valorada positivamente por los
noticieros, se destacan especialmente las historias de vida. En una de ellas se narré el caso de una
joven que nunca falté a clases en ningun nivel y fue considerada por el programa como “la mejor
alumna”. “Agustina es una chica ejemplo porque cuando todos los adolescentes buscan excusas
para faltar al colegio, ella decidid no tener ninguna falta desde el jardin hasta el ultimo dia del
colegio”, dijo la periodista que presentd el informe. Mientras los padres y la joven eran
entrevistados, el zécalo decia: “Agustina tiene asistencia perfecta a lo largo de 14 afios, no faltd
nunca desde el jardin hasta 5° afio de la secundaria. La felicitd Macri”. La adolescente fue
consultada por la visita al ministro de Educacién y el otorgamiento de una beca para estudiar en la
Uade. También entrevistaron a su hermana menor, que seguia sus pasos en relacién a las
asistencias, ambas vestidas con uniforme del colegio secundario privado. Por su parte, los padres
mostraron luego los regalos realizados por el ministro Finochiaro: un mate y “una escarapela que

usan los funcionario del gobierno” (“La mejor alumna”, 5 de diciembre).

Otro caso fue el segmento de un noticiero, “2017: Misién cumplida”. En uno de ellos, se relaté
como un joven de 13 afos que padecia leucemia debia realizar un tratamiento médico mientras
cursaba el secundario de su escuela en La Matanza a distancia. “Son historias que valoran los
esfuerzos extraordinarios. Con mucha adversidad. De chicos y miembros de la comunidad
educativa”, dijo la columnista al respecto (“2017: Misién cumplida”, 7 de diciembre). Como puede
observarse, estas noticias que exponen a la nifiez y la adolescencia de manera positiva apelan a

valores como el sacrificio, la superacion ante la adversidad y la solidaridad.
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Géneros

Mads del 80% de las noticias que tematizaron “Géneros” se asociaron con hechos policiales (mas
del 20% que en 2016). Esta “policializacion” del tépico también se observa como tendencia en
todos los monitoreos realizados por esta Defensoria, y se explica en la gran cantidad de noticias

sobre femicidios y otros hechos de violencia de género.

Grafico 3. Desagregado tematico en las noticias con topico “Géneros”
(Total = 645 noticias)
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A diferencia de 2015, con la primera convocatoria a la movilizacidon “Ni una menos”, el tratamiento
de la protesta social contra la violencia de género en 2017 evidencid un giro que puso el eje en los
“disturbios”, “destrozos”, “pintadas” y otras acciones presentadas como negativas, relegando a un
segundo plano las consignas de la movilizacion. Por ejemplo, el “tetazo” convocado en distintas
ciudades del pais en febrero —como respuesta a un operativo policial que detuvo a un grupo de
mujeres que tomaban sol sin corpifio en una playa de Necochea—, y cuya versidn portefia se

realizd en el Obelisco, tuvo una cobertura preeminente con méviles que captaron el momento en

que un patrullero policial sin ocupantes era graffiteado. El discurso medidtico moralizante se
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detuvo en ese hecho aislado para hablar de “incidentes” en el marco de la protesta (“‘Tetazo’:

cortan un tramo de Cerrito”, 7 de diciembre; “Tetazo e incidentes”, 8 de febrero).

En cuanto a la nueva movilizacién convocada por el colectivo “Ni una menos”, a dos afios de la
primera manifestacién contra la violencia de género en todas sus formas, casi todos los noticieros
dieron cuenta del mismo desde distintas perspectivas. Sélo uno de ellos tomé testimonios de
manifestantes y de una diputada con criticas al gobierno (“Multitudinaria marcha de ‘Ni una
menos’”, 5 de junio). En otra edicidon del mismo canal, el noticiero escogié el testimonio de Mabel
Bianco, titular de Feim (Fundacidn para Estudio e Investigacion de la Mujer), para hacer un balance
de la movilizacidn, quien deslindd la convocatoria masiva de las banderias politicas y el documento
leido al final del acto, “que no necesariamente todos compartian ese documento que se leyé al
final, que fue producto de un grupo que lo hizo, pero no de toda la gente que se sintié
convocada”. Se concluyd que los organismos del Estado debian mejorar la accesibilidad para
canalizar las denuncias sobre violencia de género y realizar una mayor cantidad de campafias (“Ni
una menos convocd a miles de personas”, 5 de junio). Otro canal jerarquizd los hechos de
violencia por sobre la consigna de la movilizacidn, al comenzar informando sobre los incidentes.
“Es un pequefio grupo de personas que ha causado estos disturbios frente a la Catedral”, dijo la
conductora al inicio. “Es el mismo grupo de la vez pasada (...) Pero nada que ver con la marcha de
Ni una menos”, concluyé luego (“Incidentes en la marcha de #NiUnaMenos”, 5 de junio). En tanto,
otro noticiero optd por la casuistica con una cobertura desde la perspectiva de una victima de
violencia, a quien la periodista acompafid hasta la Plaza de Mayo junto con sus hijos. En piso, los
conductores reclamaron la actuacion del Estado para proteger a esa familia (“Ni una menos, en

primera persona”, 5 de junio).

Por otro lado, el abordaje de la violencia de género continla evidenciando algunas recaidas en
justificaciones que cargan la responsabilidad sobre las victimas. En una entrevista realizada a una
psicdloga en un noticiero de la Televisidon Publica, quien presentaba en piso su libro Ellas los
prefieren malos, la conductora comentd que “no sorprende que en las noticias empecemos a dar
esos casos de mujeres que actlian tan violentamente como a veces fueron... en algunos casos,
maltratadas”. La invitada ejemplificd con el caso en el que una mujer dispard a su pareja por un
“caso de celos”, y luego comentd que es “también lo que pasa cuando el caso es a la inversa, éno?

De mujeres que son asesinadas por hombres por los celos (...) En el caso de, tanto del hombre a la
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mujer, como de la mujer al hombre, hay que tener muy en cuenta la ira”. Estas reflexiones dichas
en la voz de una especialista, legitiman discursos que aln subyacen en la sociedad y que banalizan
y personalizan la violencia que sufren las mujeres y las identidades feminizadas. El acto de
individualizar en emociones o sentimientos las situaciones de violencia niega la existencia de un
sistema heteropatriarcal que ha provocado un aumento sostenido de los femicidios en los ultimos
afos, tanto en nuestro pais como en América Latina. Ademas, la entrevistada equipard los hechos
de violencia entre hombres y mujeres negando la distincidn que existe normativamente en casos
de violencia de género e igualando en un mismo orden figuras delictivas disimiles. Si bien estas
declaraciones pertenecen a una invitada, la conductora colaboré en la desinformaciéon que
proveyo la entrevistada y que iba en contra de todas las recomendaciones sobre tratamiento
medidtico de situaciones de violencia de género: “Ellas los prefieren malos es el titulo de tu libro
que lo hemos conversado acd en el canal donde, la diferencia entre lo que las mujeres dicen
querer y lo que eligen. Espero a mi principe... pero muchas veces terminan con hombres en el que
ven una fuerza y un amparo que ellas creen poder tener y al final no, ese hombre que parece tan
fuerte y tan macho, terminan acosandolas. jPero ellas los eligen en primera instancia! Vos hiciste
todo un estudio de por qué ese acercamiento, éno?” (“El caso del rugbier mendocino asesinado
por su novia”, 2 de octubre). Este ultimo comentario culpabiliza a las victimas y niega esta
problematica social que en los ultimos afios ha cobrado gran visibilidad y preocupacion en la

sociedad, como asi también en los medios audiovisuales.

La igualdad de oportunidades en el mercado laboral fue tematizada en un informe extenso con
una entrevista a una obrera de la construccién y el posterior comentario de una columnista, que
brindé datos en placas con fuente del Ministerio de Trabajo sobre las areas laborales que ocupan
las mujeres y su representacion en la poblacién universitaria y cientifica (“Las mujeres y el
mercado laboral”, 8 de junio). Asimismo, se brindaron en varias noticias los datos estadisticos del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires acerca de que las mujeres trabajan mas tiempo que los
varones en la CABA (“Las mujeres trabajan mas que los hombres”, 3 de octubre). En la misma
linea, la Televisidn Publica emitiéd un informe sobre “mujeres emprendedoras” con una entrevista
a una fabricante de bolsas térmicas (“Mujeres emprendendoras”, 9 de febrero). En otra noticia
breve se comentaron los resultados de una encuesta sobre salarios de la consultora Mercer en la

gue se comparaban los ingresos de varones y mujeres (“Salarios en Argentina”, 3 de abril).
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Por otra parte, se presentd una noticia desde la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional
de Cdérdoba, donde se inaugurd un bafio mixto, en la que se entrevisté a estudiantes, docentes y
autoridades. “El tema genera polémica (...) porque a veces la mujer se siente en peligro si
cualquiera puede ingresar al bafio”, comentd la conductora (“El bafio de la igualdad”, 10 de
agosto). Luego, como “contracara”, se mostré una noticia sobre un colegio universitario en
Tucuman cuyos estudiantes decidieron en asamblea el rechazo al ingreso de mujeres (“Iguales,

pero no tanto”, 10 de agosto).

La cantidad de noticias que abordaron la disidencia sexual y los derechos de las personas LGTBI,
aumentd con respecto a 2016 (de 10 a 42), representando el 6,5% del total de noticias con tdpico

“Géneros”.

La mayor cantidad de estas noticias refirié a hechos policiales como la detencién de una mujer que
se encontraba besandose con su esposa en la estacién Constitucion de subte, que dio lugar a una
protesta llamada “besazo” (“Discriminacion y violencia policial contra dos mujeres”, 3 de octubre;
“‘Besazo’ en Constitucion contra la lesbofobia”, 6 de octubre); y al ataque homofdbico sufrido por
un joven en un bar de Palermo (“Le pegaron por ser gay”; “Ataque homofdbico: joven agredido

por patota”, 4 de diciembre).

En el marco de las elecciones, la Televisidn Publica destacd un partido politico que se presentaria
en las Paso como “la fuerza que lleva mas mujeres e integrantes de la comunidad homosexual”. El
informe contd con una entrevista a Daniela Castro, mujer trans precandidata a senadora, que
refirié a “la realidad de las mujeres trans en la politica”, a la lucha contra el machismo en ese
ambito, y a que Vamos Patria Grande “era la agrupacién que llevaba mas mujeres y personas del
colectivo LGBT en su lista” (““Vamos Patria Grande’. El espacio politico con mas mujeres”, 8 de

agosto).

Por otra parte, se informd brevemente sobre la primera trabajadora trans en el municipio de
Venado Tuerto, Provincia de Santa Fe (“Primera trabajadora trans en Venado Tuerto”, 8 de junio);
sobre la primera egresada trans en el Colegio Carlos Pellegrini, con una extensa entrevista en piso

(“Primer egresada trans del Pellegrini”, 6 de diciembre) y sobre la historia de vida de una docente

trans (“El docente que eligié ser mujer”, 3 de octubre). En esta ultima noticia, si bien busco

informar respetuosamente sobre el cambio de género realizado, el titulo fue inconveniente ya que
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hizo hincapié en el género asignado al nacer. Asimismo, resulté confusa la utilizacion de los
articulos para referirse a la protagonista: “él” por momentos, “ella” en otros. Otra informacién que
no aportd datos relevantes es el nombre que llevaba antes de su transicién, ya que puede generar

situaciones de discriminacién hacia su persona.

Migrantes

La mayor cantidad de noticias con tépico “Migrantes”, tal como viene sucediendo en monitoreos
pasados, refirié a hechos internacionales, particularmente a la migracién africana y asiatica hacia
Europa, y a la migracién latinoamericana hacia Estados Unidos. Estas migraciones suelen ser
retratadas de una manera que victimiza, y constituyen un estereotipo completamente distinto al
que se construye sobre las personas migrantes en el ambito local, en el cual suelen ser

criminalizadas.

A partir de la sancién del decreto 70 en enero, que modificd aspectos de la Ley de Migraciones y
permitid agilizar los tramites de deportacién de las personas migrantes que hubiesen cometido
delitos, a lo largo de 2017 se registraron varias medidas gubernamentales que incidieron sobre
esta poblacién y fueron observadas en el monitoreo, emitidas mayormente por la Televisién

Publica.

Grafico 4. Desagregado tematico en las noticias con topico “Migrantes”
(Total = 101 noticias)
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Una de ellas fue la medida de la Agencia Nacional de Seguridad Social (Anses) para cancelar
jubilaciones “truchas” de personas extranjeras que nunca habrian vivido en el pais, lo cual tuvo
repercusion en varios medios. Con un mdvil en directo desde la Anses, un noticiero entrevisté al
titular de la agencia. El funcionario detallé que se trataba de una red que traia personas de
Paraguay y Brasil con fines electorales, en particular radicados en la ciudad de Clorinda, Provincia
de Formosa, con lo cual la informaciéon tuvo un trasfondo delictual (“Jubilaciones truchas.
Extranjeros que no vivieron en el pais”, 9 de febrero). Otros canales dedicaron noticias breves y
con énfasis en distintos datos (“Estiman que las pensiones y jubilaciones truchas exceden las
3000”; “Extranjeros que nunca vivieron en Argentina”; “Quitan jubilacion a extranjeros”; “Mil

jubilaciones anuladas”, 8 de febrero).

Otra de las politicas publicas sobre migrantes con cobertura mediatica fue la implementacién por
parte de la Direccién Nacional de Migraciones de distintas delegaciones en el Conurbano
bonaerense para que la regularizacion de personas migrantes “no quede a cargo de intendentes”,
segln el comentario de un periodista (“Regularizan a extranjeros”, 6 de febrero). También se
destaco la informacion acerca del tramite de la documentacién para extranjeros/as con residencia
gue a partir de ese momento comenzaria a hacer Renaper, y que antes hacia la Direccion Nacional

de Migraciones (“DNI para extranjeros”, 5 de octubre).

Por otra parte, algunos noticieros dieron cuenta de la medida gubernamental para reforzar las
fronteras por “temor a la entrada de terroristas” (“El gobierno refuerza los controles en las
fronteras por temor a la entrada de terroristas”, 5 de junio; “Refuerzan controles en las fronteras”,
6 de junio). Esta linea se retomd con la visita de la canciller alemana Angela Merkel y la
“preocupacién” del gobierno en relacion al presunto ingreso al pais de “un anarquista chileno”

(“Viene Merkel en medio de una alerta mundial”, 7 de junio).

Asimismo, en febrero se emitié una sucesidn de noticias breves sobre relaciones diplomaticas con
Bolivia, en relacion a dichos oficiales sobre posibles restricciones a las migraciones. La primera de
ellas replicé comentarios de la ministra de Seguridad Patricia Bullrich sobre la Ley de Migraciones
(“Patricia Bullrich: ‘La ley migratoria es la misma que tiene Bolivia’”’, 6 de febrero); la siguiente
aludié a una reuniéon mantenida entre la funcionaria y una delegacidn del vecino pais que solicité
la entrevista por dichos de Bullrich acerca de que “bolivianos, peruanos y paraguayos son

|”

responsables del aumento del narcotrafico local”, sin brindar datos sobre resultados del encuentro

30



(“Comitiva boliviana se reunié con Bullrich”, 7 de febrero); la ultima, finalmente, comentd la
conversacién telefénica entre los presidentes Mauricio Macri y Evo Morales, en relacién al tema

migratorio (“Macriy Evo hablaron por teléfono”, 10 de febrero).

En otro orden relativo a la educacidn, se destacd un informe sobre un programa de ensefanza de
espafiol para extranjeros en la escuela Domingo F. Sarmiento. La noticia remarcé que muchos/as
alumnos/as del establecimiento hablaban quechua y guarani, y el testimonio de las/os docentes a
cargo y de dos alumnas paraguayas ahondaron en sus experiencias. Tanto el informe como los
testimonios dieron a entender que dicho programa era una forma de visibilizar y potenciar la
diversidad cultural (“La escuela multicultural ensefia el idioma espafiol a los extranjeros”, 6 de

junio).

La fuerte asociacion de la temdatica migrante con hechos policiales que se observd en monitoreos
pasados se redujo en proporcién, pero de todas formas se continud observando la construccién de
estereotipos delictivos ligados a la nacionalidad, sobre todo hechos relacionados con el
“narcotrafico”. Una noticia informd sobre un operativo policial en Bahia Blanca en el que se
detuvo a integrantes de una banda narco liderada por un sargento del servicio penitenciario e
integrada por varias personas de origen dominicano, nacionalidad que fue destacada en un titular
(“La banda de los dominicanos”, 10 de agosto). Otra noticia referida al narcotrafico y
protagonizada por personas migrantes aludié a una banda integrada por ciudadanos paraguayos
(“Marihuana sobre ruedas”, Telefe Noticias a las 20, 10 de agosto). También se informd sobre la
detencion de un hombre de nacionalidad paraguaya que vendia dosis de paco, marihuana vy
cocaina frente a un jardin de infantes en La Matanza. En una de las noticias, el columnista titulé:

“Un paraguayo frente a un jardin” (“Drogas frente al jardin de infantes”, 8 de agosto).

Cabe destacar la inclusién de una columna en un noticiero central llamada “ADN Argentino”, que
empezd a emitirse una vez por semana y en cada entrega retrata de manera positiva y a lo largo
de mas de diez minutos distintos aspectos de las comunidades nacionales que habitan territorio
argentino. Durante los monitoreos de 2017 se registré un informe sobre la comunidad senegalesa
en Argentina. En base a entrevistas con integrantes en sus lugares de trabajo (formales e
informales), en espacio religiosos y con un académico senegalés que oficid de fuente principal
sobre esa inmigracion en Argentina, se habld sobre discriminacidn, integracion, religién e historias
de vida. “ADN Argentino: los senegaleses, entre la oportunidad lejos de su pais, el trabajo en la
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calle y una cultura muy distinta”, fue el zécalo durante el extenso informe. Uno de los pasajes
mostré el momento en que la policia requisaba la mercaderia de un vendedor ambulante en
Constitucién y tomaron el testimonio de uno de ellos. La requisa fue una de las cuestiones (si no la
Unica) que los medios audiovisuales tematizaron acerca de este colectivo y que se registré en
otros monitoreos (“ADN Argentino”, 9 de agosto). Otro de estos segmentos refirié a la comunidad

I”

gitana, sobre la que se informd que habia “entre 80 mil y 300 mil” integrantes en Argentina y que
era una de las comunidades “mas discriminadas” en el pais. El zécalo informd: “Los gitanos, una
comunidad marcada por la discriminacién, que hace culto de la familia y se reivindica en sus
costumbres”. Enfocado en la cultura de la comunidad gitana, el periodista tomd testimonios de
distintos/as integrantes, enfatizando la cuestion de la dote que se paga a la hora del casamiento.
Incluso, el testimonio de una joven nacida en Brasil y que habia venido a vivir a la Argentina, hizo
hincapié en que no estaba a favor de la dote porque ella no era “una mercancia”. También
hicieron mencién de la itinerancia que experimentaron afios antes, cuando vivian “en carpas”, y de

los estudios formales que muchas veces discontindan por la rica historia oral que desarrollan

(“ADN argentino: Gitanos”, 4 de octubre).

En otros canales también se registraron historias de vida que buscaron retratar la realidad de
distintas comunidades en Argentina. Por ejemplo, se emitid un informe con tres historias de
venezolanos/as que vinieron a Buenos Aires, cuyo énfasis se centrd en la crisis politica de ese pais:
“Dejaron su pais por la crisis, en busca de un futuro mejor”. Tomaron el testimonio de un joven
musico que toca en el subte, de un cocinero que trabaja en un restaurant y de una mujer
venezolana cuyo oficio no fue especificado, quienes centraron su discurso en la “hospitalidad” con
la que fueron recibidos/as (“Venezolanos en Buenos Aires”, 3 de octubre). Otro informe sobre la
comunidad colombiana en Argentina fue presentado por un columnista y mostré en pantalla una
placa con la cantidad de colombianos/as con radicacion permanente en Argentina, con fuente de
la Direccion Nacional de Migraciones. Se refirid a que era la comunidad que mas habia crecido
desde 2006 y, con entrevistas a jovenes migrantes, se mostro la realidad de algunos/as de ellos/as
en relacién a la economia, el trabajo, la educacién y la seguridad. En cuanto a los tramites
regulatorios, uno de ellos manifestd que en ningln otro pais la documentacion “llega tan rapido,
no te sentis un ciudadano de segunda”. Luego del informe, el columnista en piso refirié a un dato
del Consulado de Colombia en Argentina, segun el cual el 42% de las personas migrantes de ese
pais “son intelectuales o cientificos”. El conductor resaltd que vienen a estudiar a Argentina
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porque la educacién “es muy buena y gratuita”. El columnista comenté luego que el ingreso al
mercado laboral era dificil porque no ganaban sueldos “justos”, en particular en el rubro de la
gastronomia. “Nosotros tenemos que aprender a convivir con nuevos acentos, porque esto se va a
seguir diversificando”, completdé. Y el conductor, para finalizar, refiri6 al crecimiento de la
migracion venezolana, que “vienen escapando de una situacidon horrorosa”. (“Made in Colombia:
la nueva inmigracion”, 6 de octubre). Cabe aclarar que el conductor menciond, a propdsito de la
noticia, que el dia anterior se habia observado la importancia de la comunidad peruana en
Argentina durante el partido de futbol entre ambas selecciones por las eliminatorias del Mundial
2018. Sin embargo, dias atras, en una nota ya comentada en el apartado sobre “Policiales e

n

‘Inseguridad™ acerca del barrio de Constitucidn, se habia referido a esa comunidad pero de
manera despectiva: “todo lo que son travestis peruanos que tienen el negocio de la droga en la

zona de Constitucion”.

Personas mayores

El lugar de las personas mayores en los noticieros televisivos se visibilizé principalmente a través
de Policiales y Jubilaciones e informacién previsional: en 2017, mas del 60% de las noticias se

relacionaron con estas dos tematicas.

Grafico 5. Desagregado tematico en las noticias con topico “Personas mayores”
(Total = 159 noticias)

Policiales 30,8%

Jubilaciones e informacién previsional 29,6%
Informacion general
Politicas Publicas
Internacionales
Historias de vida

Salud

Otros
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En lo que hace a las noticias policiales (30,8%), las personas mayores aparecieron resaltadas como
victimas, vulnerables, con mayor proclividad a sufrir delitos y mediante las denominaciones
“abuelos/as” y “jubilados/as” (“Marcha por la abuela Bety”, 9 de febrero; “Desvalijaron a la abuela
mientras dormia”, 3 de abril; “Jubiladas victimas de falsos productores”, 2 de octubre; “Pesadilla

de un jubilado. ‘Me dijeron la plata o quemamos la casa’”, 6 de octubre).

Este tipo de construccién puede ejemplificarse con el tratamiento extenso de una noticia sobre el
robo a una mujer adulta mayor que incluyd un mévil en la casa de la denunciante y un llamado
telefénico con la hija de la mujer que reside en Espana desde 2001. “Presta atencion a esta
historia. La protagonista se llama Ester, tiene 80 afios, es jubilada... Su historia es impresionante”,
presentd el conductor. La movilera continud: “Le falta apenas poquitos dias para cumplir 83 {...)
Estaba ahorrando pesito por pesito todo el dinero que le entraba de la pensién de su marido
fallecido hace un tiempo para viajar a Europa para poder ver a su hija y a sus nietos (...) Ahora
todo eso ha quedado en el pasado porque le entraron a robar y le robaron todo”. En el
tratamiento de la noticia se destacd la vulnerabilidad de la mujer, reforzada con la utilizacion de
diminutivos, y se utilizé musica lenta e instrumental de fondo: “Una sefiora que vive solita que
ahora siente que es mas vulnerable que nunca”, remarcé el conductor (“Desvalijaron a la abuela

mientras dormia”, 3 de abril).

La misma ténica se observé en la cobertura de la muerte de una mujer de 80 afios, luego de que
cinco delincuentes ingresaran al domicilio donde vivia con su hermana de 85 afios y fuera
internada por los maltratos recibidos (“Abuela murié en un robo en Bernal”, 7 de agosto). “Otro
hecho de inseguridad que deja sin vida a un abuelo”, dijo un conductor antes de presentar el mévil
ubicado en la puerta de la casa de las victimas. Entre las fuentes, se destacé la entrevista a una
vecina de las mujeres mayores, quien conté cdmo ayudé a la mujer sobreviviente al escuchar sus
gritos (“Asaltaron a dos abuelas, una murié”; “Robo, safia y muerte”, 7 de agosto). “Una profesora
jubilada, de 85 afos, se descompensd cuando un grupo de delincuentes irrumpié en su casa”,
sefiald el periodista de otro noticiero. “Una de ellas murié del susto, murié de un infarto, pobrecita
(...) Las ataron con cintas, les taparon la boca y luego escaparon con objetos de valor que las
abuelitas tenian alli en su casa”, dijo la conductora de otro programa (“Robaron a las abuelas, una

murié del susto”, 7 de agosto). La mayoria de los titulares representaron a las mujeres mayores
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como abuelas aun cuando se informé que ambas no tenian hijos ni nietos y que solian ser visitadas

por una sobrina.

Por su parte, las personas mayores fueron sefialadas como victimarias en tres ocasiones: una
relatd el caso de una mujer que obligaba a robar a su nieta (“Indignante: una abuela obliga a robar
a su nieta”; “Obliga a robar a su nieta”, 9 de febrero); otra refirié al robo de una cartera en un bar
cometido por un hombre mayor (“Asi roba el abuelo punga”, 7 de junio; “Un abuelo ‘punga’ en
Haedo”, 7 de junio); y la ultima tratd sobre la detencién de una pareja de adultos mayores en
Cordoba (“Abuelos narcos. Dos abuelos fueron detenidos con 118 kg. de marihuana”, 6 de
octubre). Mientras se mostraban las imdagenes captadas por la cdmara de seguridad del
establecimiento en las que se veia al hombre acercandose a una mesa donde se encontraba una
mujer con su nieto y se llevaba la cartera colgada en el respaldo de la silla, el periodista comento:
“Compartimos con ustedes imagenes de lo que hace una persona de 70 afios en un bar de Haedo.
Es un ladrén, escudandose alli en su edad, este hombre con un saco en la mano, observando a la
victima. Y ya la encontrd”. En la noticia se resalté la condicion etaria del ladrén vinculada a la
creencia social de cierta “imposibilidad” de que un hombre mayor pueda ser un delincuente. “El
dato saliente es el protagonista (...) Es tan delincuente como cualquier joven que lo hace”, dijo en
otro pasaje el conductor. “Es que no llama la atencidon, porque este tipo de personas, un abuelo,
una persona mayor bien vestida (...) tiene buena prensa, nunca te representds la idea de que

I”

puede ser un delincuente, es un preconcepto que estd mal” (“Un abuelo ‘punga’ en Haedo”, 7 de

junio).

Respecto a las noticias vinculadas a Jubilaciones e informacién previsional (29,6%), la columna
semanal “Conexién jubilados” y “Anses responde” continuaron brindando informacion

(“Pensionados congelados"; "16.137 canasta de los jubilados", 5 de junio).

En cuanto a las noticias relacionadas a Informacidn General (10,1%) se identificaron las entrevistas
en piso que el noticiero de la Television Publica realizé a Claudio Romero, Secretario de la Tercera
Edad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. En una de ellas, el funcionario destaco la
importancia de la vida activa y colectiva en centros de jubilados y plazas realizando actividades
recreativas. “Se trata de cambiar el paradigma de la ‘mal llamada clase pasiva’”, dijo Romero.
Asimismo, brindd informacidn sobre una de las problematicas mas relevantes de este grupo etario
que tiene que ver con el abuso y el maltrato, fundamentalmente, intrafamiliar. Al respecto sefiald
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que la Linea 108, que funciona las 24 horas del dia durante todo el aio, recibe tres denuncias por
dia (3 de abril). En otra columna ahondd en una problematica particular como el “abuso y maltrato
de adultos mayores” y resalté datos de la Organizacion Mundial de la Salud: “Uno de cada 10
adultos mayores sufre violencia o maltrato”. Asimismo, remarcé que “falta tener un programa
especifico para personas de mds de 100 aiios, que ya hay casi 700 en CABA y el 80% son mujeres”
(“Abuso y maltrato de adultos mayores”, 7 de agosto). También se advirtié la frecuente presencia
del titular de Anses, Emilio Basavilbaso, en los estudios de la Televisién Publica, quien comentd,
entre otras medidas, la experiencia del plan de entrega de tablets a personas mayores en la CABA
e informé que seria extendido a otras provincias del pais (“Tablets para jubilados: Programa

0

‘+Simple’”, 4 de octubre). Ademds, otro noticiero brindd informacidon sobre el servicio de
acompafiamiento de la Cruz Roja a personas mayores: “Adultos mayores acompafnados. Viven
solos y con sélo apretar un botén pueden sentirse mas acompafados”, presentd el conductor. La
noticia notificd sobre un nuevo dispositivo de la Cruz Roja que permite que las personas mayores
reciban teleasistencia al apretar el botdn de un aparato que se conecta al teléfono de linea. Una
periodista explicé que “es un dispositivo que los va a comunicar con acompafiantes de Cruz Roja
Argentina que asiste de manera inmediata ante una emergencia o simplemente cuando necesitan
de una compaiiia”. Para desarrollar el informe se realizd una entrevista a un hombre mayor que
utilizé el servicio en un caso de emergencia médica y continuaba recibiendo la visita de
voluntarias. Asimismo, se incorpord el testimonio de dos voluntarias, una de las cuales expresé
que participa “desde que inicid este proyecto de teleasistencia de visitar a los abuelos, la idea fue
hermosa asi que enseguida aceptamos”. Una vez mas se advirtio la reiteracién de la denominacion

“abuelos” en convivencia con un titulo que anunciaba “Adultos mayores, mas acompafiados” (7 de

junio).

El debate por la Reforma Previsional nos acercé al abordaje de Politicas Publicas (8,8%). Diferentes
especialistas y politicos dieron su opinidén respecto a los posibles perjuicios o beneficios de la
reforma y cuestionaron las declaraciones del diputado Tonelli (“Los jubilados van a perder plata,
no poder adquisitivo”). Sélo en uno de los canales la especialista recogié la opinion de jubilados y

jubiladas que transitaban en la calle, en tanto principales destinatarias de la mencionada politica.

En general, las noticias Internacionales (8,8%) construyeron a las personas mayores en torno a la

"excepcionalidad", es decir, a la ruptura del "verosimil de edad". Tales fueron los casos de: "icono
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de la moda a los 63 afios"; "La abuela se animé al paracaidas"; "Estos abuelos la tienen atada";
"Canad3d, un abuelo bailando en la tribuna"; "Masacre en Las Vegas: 59 muertos". Esto permite
interpretar que no se espera socioculturalmente que una persona mayor sea modelo publicitaria,

bailarin/a, divertida, corajuda o asesinay, cuando lo son, se convierten en noticiables.

En torno a las “Historias de vida” (6,3%), como es habitual, las noticias apelaron a la emocidn, en
este caso, se identificaron “Abel, se recibié de abogado a los 83 afos” y “La abuela que fue partera
de su propia nieta”. Por su parte, relacionadas a Salud (3,8%), algunas noticias abordaron algunos
conceptos de la gerontologia que resultan fundamentales para informar y comprender nuestro

contexto de envejecimiento, tales como, “vejez activa” y “salud preventiva”.

Pueblos originarios

Las noticias con tdpico “Pueblos originarios y campesinos” aumentaron exponencialmente con
respecto a afios anteriores (entre 2013 y 2016 sumaron 50) en razén de la cobertura de la
desaparicién y muerte de Santiago Maldonado durante la represidon de Gendarmeria al Pu Lof
Cushamen, en la Provincia de Chubut, y del asesinato de Rafael Nahuel durante la represién de
Prefectura en la lof Lafken Wilkun Mapu de Villa Mascardi, Provincia de Rio Negro. lLa
mediatizacion de estos casos se tradujo en un “conflicto mapuche” que en muchas ocasiones
recayd en estigmatizaciones contra ese pueblo. A partir de agosto, mes de la desaparicién de
Maldonado, y hasta diciembre de 2017, el monitoreo registré 108 noticias. Este dato muestra la
capacidad de los noticieros para modificar la agenda medidtica ante la ocurrencia de hechos
resonantes, revitalizando la aparicion de un sector antes marginado, aunque a través de

operaciones que lo criminaliza.
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Grafico 6. Desagregado tematico en las noticias con tépico “Pueblos originarios y campesinos”
(Total = 115 noticias)

Judiciales d 31,3
Protesta social d 304
Politica d 10,4
Terrorismo d 104

Politicas publicas |——— 5,2
Apologia del delito  |—d 2,6

Derechos humanos e 1,7
Ambiente e 1,7
Represion |l 1,8
Turismo |l 1,8

Maltrato infantil & 0,9

Educacion & 0,9
Restitucion & 0,9

Esas noticias fueron categorizadas asociadas con los topicos “Protesta social y demandas de la

III

sociedad civil” cuando se refirié a la circunstancia de la desaparicién del joven, y “Policiales e

o

‘Inseguridad’”, cuando se aludié a los avances en las causas judiciales y a comentarios del
gobierno que criminalizaron a la comunidad mapuche en funcién de presuntos actos
desestabilizadores y sediciosos. En particular, se informé que una organizacién denominada
Resistencia Ancestral Mapuche (RAM) estaba infiltrada en las comunidades mapuches que
reclamaban territorios y cometian actos “terroristas” (10,4% de las noticias que presentaron el

tépico). Sin presentar mayores evidencias sobre su existencia, primé una operacion que buscé

asociar la protesta de los pueblos indigenas de la Patagonia con esta organizacion.

En octubre, la mayor cantidad de noticias con este tdpico se hizo eco de los avances de la
investigacion judicial, en particular sobre la asuncién de un nuevo juez en la causa, Gustavo Lleral.
Las noticias fueron mayormente breves y dieron cuenta de la visita del magistrado a la comunidad,
con exposiciéon de fotografias del momento tomadas a distancia (“El juez, con los mapuches”; “El
Juez Lleral visitd la comunidad mapuche de Cushamen”, 4 de octubre; “Lleral junto a los
mapuches”; “El juez cara a cara con los mapuches”; “Declararon mapuches”, 5 de octubre).
Ademas de que los noticieros no tomaron como fuente a ninglin integrante de la comunidad ni a
organizaciones que trabajaran con la misma, se observd un discurso que marcé una fuerte
alteridad con respecto a “los mapuches”, visible incluso en los titulares. Otro conjunto de noticias
fueron caracterizadas como “respuestas” del Estado frente a un “problema” difuso. Una de ellas se
emitid en la Televisidn Publica de manera breve y sélo se dijo mediante una voz en off, mientras se
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mostraban imdgenes de una movilizacion de indigenas: “La cuestién indigena. El Instituto Nacional
de Asuntos Indigenas abogd por un acuerdo federal para resolver el problema” (“La cuestion

indigena”, 2 de octubre).

El conflicto mediatizado dio lugar también a la discusién parlamentaria sobre la extension para
cumplir la Ley de Tierras. Un noticiero entrevistd en piso a Jimena Psathakis, directora del INAI,
gue habld sobre los cuatro afios de prérroga que tendria el relevamiento territorial indigena en el
pais. La funcionaria brindé detalles técnicos sobre los pasos a seguir y criticd la subejecucion
presupuestaria y la falta de accién de la gestién anterior. También hizo referencia a que hay “1600
comunidades en el pais” y que algunas tienen “mayor resonancia” en la actualidad. Luego
comentd la necesidad de respetar la “consulta previa, libre e informada” (“Ley de tierras
indigenas”, 3 de octubre). En otra emisién del mismo dia, se informé sobre la votacién del Senado
gue “impide el desalojo de tierras indigenas por cuatro afios”. En el informe se mostré otro
testimonio de la titular del INAI, en el que destacd la necesidad de trabajar en conjunto con las
provincias para llevar adelante el registro catastral (“El Senado extendid por 4 afios mas la Ley de

Tierras Indigenas”, 3 de octubre).

La cobertura del asesinato de Rafael Nahuel, por su parte, abundd en generalizaciones
criminalizantes que evitaron aludir a la responsabilidad de las fuerzas de seguridad en la represién
y el crimen. Con imagenes de fondo de una conferencia de prensa y de dos personas
encapuchadas en un bosque, un conductor presentd la noticia hablando de “la comunidad
mapuche que continda ocupando tierras del Parque Nacional Nahuel Huapi”, y comenté la frase
de la vicepresidenta Gabriela Michetti, quien dijo que se trataba de “un grupo muy violento”. En
ningin momento se refirid que se tratara de un asesinato y se mostré un zécalo que decia

Ry

“Michetti volvié a calificar al RAM como ‘violento’”, sin que en el testimonio oral se mencionara a
dicha organizacidon (“Investigan la muerte de Nahuel en Villa Mascardi”, 4 de diciembre). Las
noticias que dieron cuenta de la investigacion judicial, por su parte, se destacaron por su brevedad
y por informar que, ademas de realizar pruebas sobre los prefectos involucrados, “los mismos
estudios se van a realizar con los dos mapuches” (“Buscan rastros de pdlvora”, 5 de diciembre;

“Investigan a prefectos”, 6 de diciembre; “Comenzaron los peritajes en Villa Mascardi”;

“Allanamientos por Rafael Nahuel”, 7 de diciembre).
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La tematizacion del reclamo indigena se enfocé también en la causa contra el lonko Facundo Jones
Huala, detenido en una carcel de Esquel y con pedido de extradicién a Chile. “Hace dias que
estamos mostrando declaraciones de Jones Huala, que dicen es el lider de la RAM”, comenzd
relatando un conductor. “Cualquiera de nosotros dice algo parecido y de movida vas detenido por
atentar contra el orden democrdtico”, tras lo cual presenté un audio con las declaraciones, con
una foto del lonko y subtitulado que referia a que la situacidon “se podia revertir con la violencia de
abajo contra la violencia de los de arriba” y llamaba a la “rebelién popular”. Luego se comunicaron
teleféonicamente en vivo con el fiscal Guillermo Marijuan, quien adelanté que formalizarian una
denuncia penal. El zécalo decia: “Mapuches: tensidon en la Patagonia. Grave amenaza a Macri y
Bullrich”. “El fiscal Marijuan va a hacer esta presentacion que estamos pidiendo nosotros desde el
viernes. No puede ser gratis hacer estas cosas”, comentd el presentador (“Negociacion y
allanamientos”, 5 de diciembre). En otro noticiero, durante una informacién breve de la “agenda

|II

judicial”, el conductor dijo sobre Jones Huala que es “el lider de RAM” y advirtié: “Ojo, que esto
puede demorar la orden de extradicion a Chile”, por la cual se encontraba detenido el lonko
aguardando su resolucién (“Marijuan denuncié a Huala”, 6 de diciembre). También se aludié a una
reunidn entre el Poder Ejecutivo y tres gobernadores de las provincias patagdnicas de cara a

elaborar un “plan de accién contra la RAM” (“Reunidn por la RAM”, 5 de diciembre).

Asimismo, se observo una buena practica en la Television Publica, que presentd la noticia sobre el
reclamo del Equipo Pastoral Aborigen, con entrevista a su coordinadora, Rosa Sidasmed, quien
manifestd su preocupaciéon por los casos de “violencia institucional hacia las comunidades”. Ante
una pregunta de la cronista, condené todo tipo de violencia resaltando que “las primeras
violencias” se producian de desconocer las leyes (“La situacién de la comunidad mapuche en

Argentina”, 8 de diciembre).

La Unica noticia que explicitd un caso de represién contra una comunidad indigena se produjo en
abril, en un breve de la Televisidon Publica. La conductora refirié a la denuncia de una comunidad
del pueblo gom que vive cerca de Rosario sobre un “ataque” de la policia santafesina que resultd
con 14 detenidos, y en cuyo caso ya estaban trabajando los organismos de Derechos Humanos

(“Denuncian represion policial en comunidad Qom de Santa Fe”, 4 de abril).

Por fuera del llamado mediaticamente “conflicto mapuche” que predominé en la cobertura de
cuestiones indigenas, se registraron unas pocas noticias mas que refirieron al turismo, aportando a
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una construccién folclorizante de las comunidades (“Pueblos originarios y el turismo en Jujuy”, 4
de abril); a la restitucion de huesos humanos que se conservaban en el Museo de La Plata
(“Restitucién a los mapuches”, Television Publica Noticias —medianoche, 7 de junio); y a la
denuncia de una comunidad sobre contaminacién en una napa freatica cercana a una explotacion
petrolera de Loma de la Lata, Neuquén (“Detectan contaminacion en yacimiento de YPF”, 8 de

junio).

En cuanto a politicas publicas, ademas de las mencionadas noticias sobre la prérroga de la Ley de
Tierras, se emitié una ya comentada sobre ensefianza de espafiol a extranjeros/as, algunos/as de
los/as cuales sélo hablan lenguas indigenas como quechua y guarani (“La escuela multicultural
ensefia el idioma espafiol a los extranjeros”, 6 de junio); y otra sobre la traduccién del Cédigo
Electoral a siete idiomas de pueblos originarios, previo a las elecciones legislativas PASO, en la que
se informd que “en el pais, cerca de un millén de personas se reconocen como descendientes o
pertenecientes a algin pueblo originario, que tiene su lengua propia” y conté ademas con
testimonios de funcionarios del INAl y de la Camara Electoral (“Traducen el Cédigo Electoral a 7

idiomas de pueblos originarios”, 11 de agosto).

La cobertura sobre la desaparicién de Santiago Maldonado

La desaparicion de joven Santiago Maldonado durante una represién de Gendarmeria contra la
comunidad mapuche del Pu Lof Cushamen, Provincia de Chubut, motivd un informe especifico
realizado por esta Direccion en base a la programacion de los noticieros del horario central de la
semana monitoreada en agosto. En este apartado se agregan breves comentarios sobre las
ediciones analizadas y las correspondientes a las otras franjas horarias, cuyas coberturas

n

tematizaron los tdpicos “Policiales e ‘Inseguridad’”, “Derechos Humanos”, “Pueblos originarios”,
“Protesta social y demandas de la sociedad civil” y “Politica”. La informacion al respecto aludio, en
un principio, a la criminalizacion de la comunidad mapuche mencionada, a la que se asocio a la
RAM, presunta organizacion que reivindica la nacién mapuche y, seguin lo expuesto en los
noticieros, habria realizado varios actos delictivos. En ese marco, la desaparicién del joven que

participaba en una protesta de la comunidad, llevé a una cantidad de conjeturas y versiones de

distinta indole y origen que dispersaron la informacidn relativa a la investigacion judicial.
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El lunes 7 de agosto, tras una manifestacién frente al Congreso de familiares y organismos de
Derechos Humanos que reclamaban la aparicion con vida de Maldonado, se produjeron
enfrentamientos entre manifestantes y la policia. Los noticieros centrales privilegiaron ese
momento de violencia para dar cuenta sobre el hecho, con algunas excepciones. El de la Television
Publica comenzd con el testimonio de la ministra de Seguridad Patricia Bullrich, que “desligd a
Gendarmeria” de las acusaciones, mientras que el conductor dijo que la fiscalia investigaba “la
hipétesis de la desaparicion forzada”. Luego se emitié un breve informe sobre la marcha celebrada
ese dia frente al Congreso con entrevista a un hermano de Maldonado, a la abogada de la familia y
a un diputado. “Lamentablemente, un grupo defensor de los mapuches agredié de manera
violenta a la policia y a periodistas al terminar esta marcha (...) y es, segln sefialé Seguridad de la
Ciudad de Buenos Aires, el mismo grupo que destrozé la Casa de Chubut en Buenos Aires, es un
grupo denominado RAM, Resistencia Ancestral Mapuche, junto con miembros de agrupaciones de
izquierda, varias con capuchas tapando sus rostros y usaron piedras, palos e incluso bombas
molotov. Dafiaron dos motos policiales, como se ve, varios méviles de canales de televisiéon que
sufrieron roturas de vidrios, les pintaron con aerosol el simbolo de la anarquia mientras gritaban

12

‘muerte al Estado’ y ‘viva la anarquia’”, dijo luego el conductor con imdgenes de los incidentes

(“Santiago Maldonado: cruce de versiones”, 7 de agosto).

Otro canal se centrd sobre los incidentes como noticia de “Ultimo momento” y luego retomé la
informacidn con eje en los enfrentamientos (“Incidentes, destrozos y bombas molotov durante
una marcha por Santiago Maldonado frente al Congreso”, 7 de agosto). En el ultimo bloque un
columnista hablé sobre el caso en piso y dijo que Maldonado reclamaba la liberacion “del lider del
RAM, Facundo Jones Huala”, aludiendo a las distintas versiones que circulaban, tanto la de la
familia, como la del gobierno y la de la comunidad indigena. Ante la pregunta sobre “qué es RAM”,
el periodista, que estuvo a cargo del informe sobre el tema emitido en un programa periodistico
del mismo canal, dijo que “es una rama radicalizada del “reclamo mapuche”. No todos los RAM
son mapuche ni todos los mapuche son RAM (...) Ellos reivindican la lucha armada para reclamar

las tierras” (“éQué pasd con Santiago Maldonado?”, 7 de agosto).

Al dia siguiente, la Televisién Publica fue el Unico medio con madvil en vivo y en directo desde la
sede de Abuelas de Plaza de Mayo, donde se haria una conferencia de prensa de distintos

organismos a propdsito de la desaparicién de Maldonado. En otro bloque editaron un fragmento
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de la conferencia en la que se convocé a una marcha para el viernes siguiente junto con parte del
discurso del titular del Cels, Horacio Verbitsky, en el que responsabilizé al Estado (“La desaparicion
de Santiago Maldonado”, 8 de agosto). Por su parte, un noticiero del mediodia volviéd a emitir
imagenes de los enfrentamientos del dia anterior entre policia y manifestantes. Asimismo, citaron
los dichos del director de la Casa de Chubut acerca de que los manifestantes “no eran ni de cerca
mapuches” (“Palos, piedras y fuego frente al Congreso”, 8 de agosto). Durante ese dia, varios
noticieros informaron sobre la recompensa que otorgaba el gobierno a cualquier persona que
pudiera aportar informacién sobre el paradero de Maldonado (“Ofrecen recompensa por Santiago
Maldonado”; “Recompensa de $500.000 por datos de Santiago Maldonado”; “Recompensa por
Santiago Maldonado”; “$500 mil de recompensa por Santiago Maldonado”, 8 de agosto). Por su
parte, una columnista comentd: “Este brazo armado de los mapuches [la RAM] esta pidiendo la
formacién de una nacién mapuche, dicen que van a llamar, que estdn llamando concretamente, a
la lucha armada, a la movilizacién armada y a la rebelidn contra los gobiernos de Argentina y de
Chile” (“Lider mapuche llama a la lucha armada”, 8 de agosto). Luego el conductor habld
telefénicamente en vivo con un camionero que dijo haber llevado a Maldonado luego de que
hiciera “dedo” en una ruta de Entre Rios (“Camionero dijo que lo llevé a Santiago Maldonado”, 8
de agosto). En otro canal se hicieron eco de las declaraciones de Bullrich “en relaciéon a una
cuestidon que genera mucha preocupacion: la aparicion de un grupo violento que intenta
reivindicar la instalacién de un lugar mapuche dentro del territorio de la nacién (...) y en paralelo a
esto, la desaparicién de una persona, Santiago Maldonado, que participaba de las marchas en
adhesién al RAM, la Resistencia Ancestral Mapuche”. El columnista aporté que la RAM “es una
especie de protoguerrilla, gente que reivindica la violencia como parte de su accion politica (...) Y
por otro lado esta la actitud del gobierno argentino, que es denegar, y no sé si incluso encubrir, lo

” (H

gue esta pasando con la situacidon de Santiago Maldonado” (“La faccidn radical de la resistencia
mapuche”, 8 de agosto). Luego brindd detalles sobre el pedido de la CIDH al Estado argentino y
hablo de la “represidon” de Gendarmeria y de la versidn de los testigos de la comunidad mapuche:
“Técnicamente, este muchacho se ha convertido en un desaparecido en la era de Mauricio Macri”
(“El misterio de Santiago Maldonado”, 8 de agosto). Luego volvieron sobre los “hechos delictivos”
provocados por la RAM, con un mapa en la pantalla del estudio que sefalaba el lugar de

ocurrencia de esos actos: “Estas acciones (...) si escalan van a ahuyentar al turismo”, dijo la

conductora, a lo que el columnista especificd: “No sélo turismo: estancias, hermosisimos paisajes y
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petrdleo”; y diferencié al pueblo gom en su lucha contra la actividad sojera. “Hasta ahora se sabe
gue estan apoyados por dos grupos guerrilleros chilenos: el Frente Patridtico Manuel Rodriguez y
el MIR. Y ellos mismos reivindican las acciones armadas como manera de hacer politica”, concluyé

el periodista sin especificar fuente (“La violencia RAM”, 8 de agosto).

El miércoles, la Television Publica volvié sobre la conferencia de organismos de Derechos
Humanos convocando a una concentracion en Plaza de Mayo. Se emitié un extracto de los
discursos de Estela de Carlotto, de Abuelas de Plaza de Mayo, convocando a la marcha; Horacio
Verbitsky, sefialando que Maldonado “es un detenido-desaparecido cuya aparicidn exigimos, vy el
gobierno nacional no puede ocultar su responsabilidad en este hecho”, ademas de aludir a los
reclamos de organismos internacionales; Elizabeth Alcorta, abogada de la familia; y Taty Almeida,
de Madres de Plaza de Mayo -Linea Fundadora. Luego se mostréd un fragmento de las
declaraciones de Bullrich desmintiendo que se tratara de una desaparicién forzada (“Exigen la
aparicion de Santiago Maldonado”, 9 de agosto). En otro noticiero, informaron sobre una
denuncia: “Distintas comunidades acusaron al RAM de terroristas”, dijo un columnista con placas
que citaban el documento firmado por algunas comunidades mapuches (“Acusaron de terroristas
al RAM”, 9 de agosto). Luego hablaron de que continuaba la busqueda de Maldonado y dieron a
conocer el video tomado en un comercio de Entre Rios que captd a un joven al que se calificd
como “parecido” a Maldonado (“éSantiago Maldonado en Entre Rios?”, 9 de agosto). En tanto que
hacia la medianoche, la Televisidon Publica informé sobre el operativo de allanamiento en la sede
de Gendarmeria de Esquel y, por su parte, también emitieron un audio del testigo que afirmd
haber visto a Maldonado en Entre Rios (“Santiago Maldonado continta desaparecido”, 9 de

agosto).

Al dia siguiente, un noticiero de la mafiana presenté las imagenes del comercio de Entre Rios
especificando que se trataba de un video “que llegd a TN y la Gente” y que se sumaba a la
declaracion de un camionero que dijo haber levantado al joven en una ruta de esa provincia (“Un
camionero asegura que vio a Santiago Maldonado”, 10 de febrero). Por su parte, en otro programa
entrevistaron al conductor del camidn (“Habla el camionero que lo llevé”, 10 de agosto). Ya por la
noche, un noticiero emitio el testimonio del abogado durante el allanamiento en Chubut y el audio
del camionero que dijo haber visto a Maldonado. También se editaron las imagenes captadas por

la cdmara “de seguridad” de un comercio y la desmentida del joven que se identifico en la
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filmacidn a través de las redes sociales (“Buscan a Santiago Maldonado”, 10 de agosto). Un canal
también desmintid que el joven filmado se tratara de Maldonado con graphs al comienzo del
programa noticioso: “Pista de Entre Rios esta desvanecida”. Luego informaron que habia sido
allanada Gendarmeria en Esquel y fue entrevistada la titular de Amnesty Argentina (“Otro joven

asegura ser el del video”, 10 de agosto).

Por ultimo, el dia viernes 11 de agosto se dio cuenta del hallazgo de cabellos y restos de sangre en
una soga en la sede de Gendarmeria de El Bolsén (“Encontraron cabellos y soga en gendarmeria”,
11 de agosto). Ya por la noche, La Televisidon Publica informd sobre la marcha a Plaza de Mayo
convocada por organismos de Derechos Humanos, con testimonios de Sergio Maldonado, Nora
Cortifias, Adolfo Pérez Esquivel, Roberto Cipriano y Sandra Raggio. También se exhibié el audio de
Mauricio Macri en el que expresd que estaban “trabajando a destajo”, y el de Patricia Bullrich,
quien dijo que no iban a aceptar la hipdtesis de la “desaparicién forzada porque se trata de una
construccion” (“Marcha en Plaza de Mayo”, 11 de agosto). En tanto que un noticiero central
privilegié el hallazgo de la soga con pelos y sangre por sobre la movilizacién (“La busqueda de
Santiago”, 11 de agosto). Otro noticiero de la medianoche comentd la lectura del documento que
hablaba de responsabilidad del Estado y de “desaparicién forzada” durante la marcha, de lo que se
desligd el gobierno. También se refirié a la concentracion en El Bolséon (“Miles de personas, por

Santiago Maldonado”, 11 de agosto).

El analisis de la cobertura de los hechos al momento de ocurridos (o de ser anunciados en su
novedad por los noticieros) revela una fuerte editorializacion y el recurso a distintas fuentes
interesadas que construyen distintas versiones sobre los sucesos. Este tipo de construccidn se
observa mayormente en los casos de violencia institucional en los que las fuerzas de seguridad del
Estado y su conduccidn politica son denunciadas como responsables por las victimas, familiares y

organizaciones de derechos humanos.

Derechos Humanos

Entre las noticias con tépico “Derechos Humanos” se destacaron una serie de informes sobre el
35° aniversario del conflicto bélico en las Islas Malvinas, con especial foco en las denuncias por

torturas sufridas por ex combatientes a manos de sus superiores. Un noticiero realizé un informe

45



especial sobre la denuncia de un ex combatiente que habia sido estaqueado por un superior que
ocupaba un cargo en el Ministerio de Educaciéon de la Provincia de Buenos Aires. Alli se mostraron
entrevistas al denunciante, a un testigo, al acusado y a abogados/as del CECIM (“Torturas en

Malvinas”, 3 de abril).

La Television Publica emitié varios informes recordando los hechos durante la semana
monitoreada y refiri6 en un par de ellos a la voluntad oficial de identificar a los soldados
argentinos enterrados como NN en el cementerio de Darwin. Se tomaron testimonios de
familiares sobre las distintas posiciones frente a la posibilidad de realizar esas tareas de
antropologia forense, ademds de los de la canciller Susana Malcorra y de Adolfo Pérez Esquivel
(“La identificacion de los 123 soldados enterrados en el Cementerio de Darwin”, 5 de abril).
Asimismo, se dio a conocer el anuncio de que la Comisidn Provincial por la Memoria se habia
presentado como querellante en la causa por torturas a soldados de Malvinas (“Comision
Provincial por la Memoria: querellante en la causa por torturas a soldados de Malvinas”, 2 de
octubre). Finalmente, y con amplia cobertura de los cinco canales, en diciembre se dieron a
conocer las primeras identificaciones de los restos de soldados enterrados en Darwin (“Malvinas:
entregan pertenencias de los caidos”, 5 de diciembre). Un informe se centrd en el caso de un
soldado caido identificado y el testimonio de su madre y del secretario de Derechos Humanos de
la Nacién, Claudio Avruj (“La identificacion de los soldados de Malvinas”, 5 de diciembre). Otra
noticia destacé por la entrevista a Luis Fondebrider, director del Equipo Argentino de Antropologia
Forense, que estuvo a cargo del trabajo de identificacidn (“Identificaron a 88 soldados argentinos

muertos en Malvinas”, 5 de diciembre).

Consignada con este tdpico, también se destacd la breve noticia sobre la denuncia realizada por la
organizacidn social La Garganta Poderosa “ante el Comité del Nifio por presunto abuso de fuerzas
de seguridad”, en relacidn a un caso de presunta violencia institucional sufrido por dos

adolescentes de un barrio de la CABA (“‘La Garganta Poderosa’ ante la OEA”, 3 de octubre).

En cuanto a los delitos de lesa humanidad, la Televisién Publica se hizo eco en una noticia breve
del pedido de prisién perpetua para ex integrantes de la Coordinacién Nacional Universitaria
(“Piden perpetua para civiles por lesa humanidad”, 3 de octubre). Mientras que otros canales
informaron ampliamente sobre la declaracidn del represor condenado Alfredo Astiz acerca de que
no pediria perdén nunca por sus acciones criminales durante el terrorismo de Estado (“Astiz:
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‘Nunca voy a pedir perddn’”, 4 de octubre; “Sin perddn”, 5 de octubre). Por su parte, ante la
condena de dos represores, se elabord un informe especial desde Comodoro Py con testimonios
de integrantes de organizaciones de Derechos Humanos (“Dos represores condenados a

perpetua”, 5 de diciembre).

También fue ampliamente tratado el anuncio de Abuelas de Plaza de Mayo del hallazgo de la nieta
recuperada nimero 126 (“ldentidad”, 4 de diciembre; “Encontraron a la nieta 126”; “Abuelas

”, .

presentd a la nieta recuperada 126”; “iBienvenida nieta 126!”, 5 de diciembre).

Salud / Discapacidad®

Las noticias sobre salud contindan con una incidencia relativamente estable en |la agenda noticiosa

y suelen mostrar un tratamiento respetuoso y que promueve los derechos de las personas.

Entre otras, se emitieron varias noticias sobre campanas de salud y solidarias con énfasis en algun
padecimiento o caso particular. Por ejemplo, un informe sobre la Campafia por el Dia del Donante
de Organos en una plaza de Ituzaingd, actividad organizada por la familia de un nifio que murié

m

luego de un transplante (“Festival solidario ‘ltuzaingd, todos por la vida’”, 5 de junio). Asimismo,
las inminentes elecciones PASO constituyeron una ocasion para realizar campafas de donacién de
drganos, con la emisidn de spots de Incucai y testimonios de especialistas (“Donar médula salva
vidas”; “Ademas de votar, el domingo se podra elegir ser donante de odrganos”;
“www.incucai.gov.ar”, 11 de agosto). El tema de la donacién volvié a ser parte de la agenda
medidtica con una historia de vida de un “donador serial”, quien se extrajo sangre mas de 200
veces en el Hospital Garrahan. La nota fue presentada de manera positiva y desacartonada como

“la historia de nuestro viernes buena onda” (“(...) Adalberto, donante ‘récord’ de sangre y

plaquetas”, 6 de octubre).

2 De acuerdo a la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la Defensoria del Publico reconoce el
marco juridico internacional basado en el modelo social de la discapacidad que la define a partir de causas
preponderantemente sociales y no sélo a razones médicas o biolégicas de la persona. En palabras de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, este modelo “(...) implica que la discapacidad no se define exclusivamente por la
presencia de una deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial, sino que se interrelaciona con las barreras o
limitaciones que socialmente existen para que las personas puedan ejercer sus derechos de manera efectiva". A partir
de este marco, vale destacar que la denominacién "Salud/ Discapacidad" como tépico analitico fue definido en virtud de
la manera en que los noticieros televisivos que conforman este corpus suelen presentar las noticias vinculadas a estas
tematicas. A partir de 2018 la Defensoria considerara los tdpicos “Salud” y “Discapacidad” por separado.
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Por otro lado, resulté novedosa la campafia realizada por el Centro de Estudios de Seguridad Vial
para evitar el uso del teléfono celular mientras se conduce, en razén de una serie de estadisticas
recabadas que mostraban el alto indice de casos de accidentes de transito. Al respecto, se
entrevisté al subgerente de la entidad y a un neurdlogo que dio cuenta de las distintas
reducciones en la capacidad de reaccién que provoca el uso del celular al manejar y otros factores
de distraccidn. Asimismo, promovieron el hashtag #MeDistrae. Este enfoque de la seguridad vial
como un tema de salud no suele observarse en los noticieros, con lo que su tratamiento resulté
una “buena practica” periodistica a considerar (“Campafa contra el uso del celular al volante”, 5

de abril).

En la linea de las campafias sanitarias que impulsa el Estado, se dio cuenta de la articulacion entre
varias jurisdicciones para alertar y prevenir las enfermedades que transmiten mosquitos (“Semana
del mosquito”, 6 de octubre). Por otro lado, dos canales informaron sobre la campafia “Ponete la
camiseta”, de la Fundacion Flexer, que llevd a nifias/os pacientes con cancer al Ecoparque (“Nifios
en tratamiento por cancer, visitaron el Ecoparque porteiio”; “‘Ponete la camiseta’ para pelearle al
cancer”, 6 de febrero). Las noticias contaron con testimonios de la presidenta y de dos directivas
de la Fundacidn, de la madre de un nifio con el padecimiento y de un joven que remitid la

enfermedad.

La misma enfermedad fue objeto de una nota de investigacidn en otro canal, que dio cuenta del
crecimiento de casos de cancer en la ciudad de Gualeguaychu, Provincia de Entre Rios. Alli
expusieron estadisticas y focalizaron en el reclamo por conocer las causas que provocan los altos
indices de la enfermedad. Entrevistaron a periodistas locales que hicieron el relevamiento,
médicas/os y a familiares de personas enfermas, y extrafiamente no se arrojaron hipdtesis sobre
las causas, aunque el montaje de imagenes mostré tomas del rio y de canillas de agua. También
informaron sobre un petitorio demandando al intendente de la ciudad una respuesta (“Un pueblo
con miedo al cancer”, 7 de febrero). Como contrapartida, los crecientes casos de problemas de
salud relacionados al consumo de frutas y verduras con agrotdxicos tuvieron un amplio espacio en
la Television Publica, con una extensa entrevista en piso con un periodista e investigador sobre el
relevamiento del SENASA y los riesgos para la salud de los pesticidas. Asimismo, se mostré una
placa con los productos que registran mayores porcentajes de pesticidas segun el relevamiento del

organismo (“El 63% de las frutas y verduras en venta tienen agroquimicos”, 9 de agosto).
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Entre otras noticias con informacién socialmente relevante en temas de salud, se destacd la
implementacidn de la vacuna contra el virus del papiloma para varones, la cual fue abordada tanto
en espacios extensos con fuentes especializadas (“Vacuna para varones: la vacuna contra el HPV”,
7 de febrero; “Ya esta disponible la vacuna de HPV para nifios”, 10 de febrero) como asi también

en segmentos breves (“Vacuna a varones contra el papiloma”, 6 de febrero).

En cuanto a las contingencias sanitarias, abundaron las noticias relacionadas al colapso del sistema
médico de atencién domiciliaria y de guardia debido a los casos de gripe, aunque con datos
contradictorios entre los canales (“Médicos a domicilio: hasta 5 hs de demora”, 6 de junio; “12
horas de demora en hospitales”; “Los médicos domiciliarios tardan 12 horas”, 7 de junio; “Gripe:
récord de consultas y ausencias”, 8 de junio; “Inusual aumento de consultas en clinicas y
hospitales por virus respiratorios”, 9 de junio). A propdsito, un canal destind un mévil en directo
desde el Hospital de Clinicas, donde entrevistaron a la jefa de Pediatria sobre el crecimiento de los

casos de gripe con las bajas temperaturas (“Todos con gripe”, 7 de junio).

En algunos casos, los propios canales desarrollaron investigaciones especiales en la materia, como
el informe especial sobre hallazgo de bacterias en botellas de plastico que se recargan con agua,
para lo cual mostraron distintos estudios en botellas rigidas y descartables junto a un bidlogo que
comento los resultados y afirmé que las ultimas tuvieron alto recuento de bacterias. En piso, con
una placa en pantalla detallaron el nivel de microorganismos hallados y los limites prescriptos.
Luego especificaron cudles eran los materiales de los envases aptos para recargar (“Rodeados por
bacterias”, 6 de diciembre). O en una columna de salud en la que el periodista especializado
(presentado como “el hombre que nos ensefa a vivir mejor”) entrevisté en el estudio a una
kinesidloga presentando distintos “mitos” sobre las posturas corporales que la médica iba
rectificando (“Demoliendo mitos: las malas posturas”, 6 de diciembre). En otro noticiero se
presentd el bloque “La gente que sabe”, con breves entrevistas a cientificos y médicos que se

explayaron sobre especialidades, como la neurociencia, la psicopedagogia y la medicina clinica.

En el orden politico, la Television Publica fue el Unico canal que informd sobre el veto a la Ley de
Trombofilia. Para ello, entrevistaron a un directivo de la Sociedad Argentina de Hematologia, que
dio detalles de la enfermedad, y a una mujer integrante del Grupo Trombofilia y Embarazo, quien
relatd su caso (“Veto a la Ley de Trombofilia”, 10 de febrero). Cabe mencionar la cobertura de
algunos noticieros sobre las dificultades de una joven para conseguir indumentaria de su talle en
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varios locales de ropa, lo cual infringia la Ley de talles, para lo cual fue entrevistada en piso
(“Talles: problema XL”, 8 de febrero) y en un informe editado (“No tengo qué ponerme”, 8 de

febrero), en los que denuncid discriminacion.

Las historias de vida también se construyeron en torno a profesionales de la medicina, como la
noticia de la declaracion como ciudadano ilustre de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires del
médico cirujano Horacio Vogelfang, jefe de trasplante cardiaco del Hospital Garrahan que se
encargo de esa cirugia en niflos/as y adolescentes. Se construyd una historia de vida del médico, a
quien se calific6 como “un héroe de carne y hueso”. Luego, con movil en directo desde la

Legislatura, donde se realizo el acto, fue entrevistado (“As de corazones”, 5 de abril).

En cuanto a las noticias sobre discapacidad, se emitié un informe especial en el que un periodista
acompafié a una discapacitada motriz de la ONG Acceso Ya para mostrar conductores/as
infractores que obstruian las rampas con sus autos. La noticia disparadora fue el aumento de las

multas en CABA para este tipo de infracciones (“Los justicieros de las rampas”, 5 de junio).

En materia de campafias se destacd la realizada por Canal 9 y la Fundacion “En buenas manos”,
con un informe emitido por ese canal que tomd el testimonio del coordinador del proyecto de
digitalizacion de archivos para organismos publicos y empresas privadas que emplea a
trabajadores/as con discapacidad auditiva (“Digitalizacion de archivos, ‘en buenas manos’”, 7 de
abril). Las elecciones también sirvieron de contexto para informar sobre las condiciones de
accesibilidad para personas con discapacidad (“Accesibilidad electoral para personas con
discapacidad”, 11 de agosto). Asimismo, se informé sobre un ciclo de cine destinado a personas

sordas (“Cine sordo en Argentina”, 8 de agosto).

Las historias de vida también funcionaron como motor para promover los derechos de las
personas discapacitadas. El bloque “Grosos” exhibié una historia de vida de un joven discapacitado
motriz que, desde su peluqueria en el barrio de Barracas, se habia coinvertido en “un ejemplo de
superacion” (“Grosos: Gabriel nacid sin manos, pero no se rindid y hoy es el barbero mas querido
de la Villa 21-24”, 5 de octubre). En otro informe se entrevistd a la creadora de “Beto”, una
animacién sobre un nifio con sindrome de down, realizado con stop-motion, quien aparecio junto
a su hijo que padece el mismo sindrome y le puso voz al personaje (“‘Beto’: arte y humor por la

inclusion”, 4 de diciembre). También se retratd la historia de un joven actor con sindrome de
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down que se encontraba trabajando en una obra de teatro. La voz en off resalté que la obra
invitaba a pensar sobre los prejuicios, y se presentd una entrevista al joven, al director de la obray

a otros companieros (“Aplausos para Pedro”, 7 de diciembre).

Educacion

El tépico volvid a ser marginal y a alcanzar cierta relevancia al ser considerado de manera
agrupada, principalmente por los conflictos gremiales docentes. Estos fueron abordados desde
distintas perspectivas, tanto desde la politica —como ya fue mencionado en otro apartado—, como
asi también desde la que pone el foco en la “pérdida de clases”. En este ultimo caso se
desarrollaron dos informes: en Canal 13 se refirieron al caso de una escuela en San Antonio Oeste,
Rio Negro, inaugurada recientemente pero que por diferencias entre el gobierno provincial y los
gremios no tenia docentes asignados/as. Con entrevistas a madres, alumnos/as, trabajadores/as
docentes y no docentes y funcionarios provinciales, la noticia conté con un amplio abanico de
fuentes y con un fuerte anclaje en victimizar en Gltima instancia a los/as nifios/as (“Una escuela sin
clases”, 3 de abril). Por su parte, en otro canal mostraron testimonios de un nifio y algunas madres
sobre las dificultades de que los/as alumnos/as no puedan ir a la escuela. Luego comentaron la
demanda que un grupo de madres realizd a los directivos de una escuela cuyo lugar geografico no

fue especificado, con imagenes de las mismas (“Vivir sin clases”, 5 de abril).

Entre las pocas noticias universitarias resaltdé una que dio cuenta de que en 2017 en la Universidad
de Buenos Aires se inscribieron mas alumnos/as en la carrera de Psicologia que en la de Derecho

(“Mas inscriptos en Psicologia que en Derecho”; “Los abogados, al psicélogo”, 4 de abril).

En torno a las politicas publicas, una noticia breve sobre la Prueba Aprender, del Ministerio de
Educacién de la Nacidn, describié la desigualdad educativa en el pais, con un fuerte déficit en el
norte (“La brecha educativa en el pais”, 3 de abril). En el Gltimo monitoreo del afio, con mévil en
vivo y en directo desde una escuela de Florencio Varela, un noticiero informé sobre el “Conurbano
desigual en lo que respecta a la educacion y al nivel de aprendizaje que tienen los chicos tanto de
primaria como de secundaria”. Se menciond que ese distrito era uno de los de peor nivel en las
pruebas Aprender y los conductores mostraron en pantalla una infografia que mostraba los indices
de cada partido. “Este es el problema central de nuestro pais, la educacién”, dijo el conductor
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(“Conurbano desigual”, 5 de diciembre). Ese mismo mes, varios canales refirieron el mal resultado
obtenido por estudiantes de la CABA en una evaluacién internacional sobre comprensidn de textos
en la que participaba por primera vez (“Mala nota para los alumnos portefios en el ranking
mundial de comprensién de textos”; “Estudiantes portefios con bajo rendimiento en comprensién

de textos”, 6 de diciembre).

En otra ocasién se realizé una entrevista en piso a una directora del area de Educacion sobre una
propuesta para el ejercicio de “habilidades blandas” (refieren a habilidades interpersonales y
competencias conductuales) en distintos centros con laboratorios y talleres (“Infinito por

descubrir”, 5 de octubre).

Por ultimo, puede mencionarse la entrevista en piso y “debate por el nivel educativo” con el
médico psiquiatra José Abadi y el especialista en Educacién Gustavo laies sobre las “tensiones
entre padres e hijos”, a propdsito de un video casero que se viralizd en la redes en el que una
sefiora le pegaba a un nene porque no resolvia bien una cuenta matemadtica (“Materias a

diciembre: presiones y culpas”, 5 de diciembre).

Catastrofes

Las graves inundaciones que afectaron a varios puntos del territorio nacional (principalmente en
Chubut, Tucuman y La Pampa) en abril y los incendios que afectaron a gran parte de la provincia
de San Luis en octubre, le dieron protagonismo al topico “Catastrofes” gracias a las amplias

coberturas de los noticieros.

El seguimiento de los desastres meteoroldgicos se realizé a lo largo de toda la semana de abril
monitoreada, con enviados especiales o0 comunicaciones con periodistas locales, el predominio de
imagenes panoramicas de las inundaciones tomadas con drones, la utilizacion de placas en estudio
con mapas de las zonas afectadas y la informacion sobre puntos para donar alimentos, colchones,
agua y otros elementos de utilidad. El dia lunes el foco estuvo puesto en lo ocurrido en Las Lajitas,
Salta; en Catamarca, por el derrumbe de una casa que fue captado por una cdmara; y en
Comodoro Rivadavia, Chubut, que al final de la semana seria la ciudad mds devastada (“El agua no

da tregua”, 3 de abril). En otro bloque, un mdvil en vivo desde el Colegio Nacional de Buenos Aires
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entrevisté a un integrante del centro de estudiantes y a un regente de la institucion que
centralizaba donaciones (“Reciben donaciones para Comodoro Rivadavia”, 3 de abril). Un noticiero
inicié con datos del Servicio Meteoroldgico e imagenes de la destruccién en Comodoro Rivadavia,
con enviado especial en vivo y en directo. Hubo varias comunicaciones con el mévil que emitio los
destrozos en calles y viviendas, ademds del lodo que bajé de los cerros. También expusieron
videos tomados por personas afectadas (“Se reanudaron las lluvias”, 3 de abril). El noticiero de la
Televisidon Publica del mediodia tuvo como nota principal la entrevista al director del Centro de
Investigaciones del INTA, quien brindé datos meteoroldgicos y sus consecuencias en el sector
agropecuario (“Inundaciones en 6 provincias”, 3 de abril). También destinaron un mévil en directo
desde la Casa de la Provincia de Chubut, donde solicitaron distintos elementos para enviar a
Comodoro Rivadavia (“Campana solidaria en la Casa de la Prov. de Chubut”, 3 de abril). Un
programa emitié como noticia principal el desastre de Comodoro Rivadavia, con una entrevista a
una damnificada que dio cuenta de que su casa habia sido robada por delincuentes. Resaltaron
gue “estiman que la reconstruccién llevard 2 anos”. También hablaron de las inundaciones en
Tucuman, Cérdoba, Salta, La Pampa y Jujuy. En otro informe se dieron datos de la Fundacion Si
para donaciones (“Comodoro Rivadavia: 2 mil casas destruidas”, 3 de abril). En tanto, un canal
envié un periodista al pueblo de La Madrid, Tucumdn, cuya totalidad de habitantes fue evacuada.
En la edicion de la medianoche, brindaron teléfonos de Caritas Tucuman para donaciones. “Hasta
el que mas tiene perdid todo, imaginense los que tienen poco”, fue la cita que eligié el periodista
para describir la situacidn. Luego, el columnista del prondstico habld del resto de las provincias y
apeld a la tranquilidad a pesar del alerta que regia en varias provincias afectadas. Asimismo,
brindé direcciones y teléfonos adonde llevar donaciones (“Todo el pueblo bajo el agua”, 3 de

abril).

Al dia siguiente, el caso de La Madrid fue el mas abordado por los noticieros. Con imagenes de la
ciudad y voces en off de los conductores, se relatd la situacién. En tanto, con respecto a Chubut, se
informd que requeririan de “Un afio para recomponer a Comodoro Rivadavia”, dato que
contradijo al del dia anterior (“El drama en Lamadrid: el 80% esta bajo agua”, 4 de abril). Por su
parte, con enviado especial desde la ruta donde estaba evacuado todo el pueblo, un noticiero
mostré como las personas damnificadas tomaban la ropa donada de un montén acumulado. “Pero
las historias las tiene la gente”, dijo luego de describir el escenario el movilero, tras lo cual tomé
testimonio a algunas personas (“Todo un pueblo evacuado”, 4 de abril). El mismo canal conté con
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otro enviado especial a la Provincia de La Pampa quien, con mévil en directo, ingresé a una casa
para entrevistar a una familia (“Santa Rosa bajo agua”, 4 de abril). La Televisiéon Publica envié un
periodista a La Madrid, donde entrevistaron a personas damnificadas con denuncias por falta de
atencién gubernamental y descripciones sobre los bienes perdidos. Luego informaron sobre
provincias del pais: con el zécalo “La Pampa y Comodoro Rivadavia bajo el agua”, se deslizaron
criticas al gobernador pampeano. La columnista del prondstico, por su parte, indicé en un mapa
las ciudades mas afectadas del pais y las alertas que regian (“Inundacién en Tucuman”, 4 de abril).
En tanto, un canal continud informando con su enviado a Comodoro Rivadavia quien, en vivo y en
directo, presentd el trabajo de recuperacion de los habitantes en la via publica. La pregunta
general, tal como se observé en otras coberturas, fue si “perdieron todo”. Asimismo, el periodista
comentd que muchos habitantes no estaban al tanto de las alertas meteoroldgicas (“América

Noticias en la zona del desastre”, 4 de abril).

El miércoles se continué informando sobre las distintas provincias afectadas. La Televisidon Publica
entrevisté a Juan Carlos Moran, subsecretario del Interior, quien brindé informacién sobre los tres
momentos de las catdstrofes (tal como se especifica en la Guia para el tratamiento periodistico
responsable de desastres y catdstrofes elaborado por esta Defensoria) y los planes de prevencion
y atencién de emergencias, destacando la inaccion del gobierno anterior (“Inundaciones en varias
provincias del pais”, 5 de abril). En un informe se editd un resumen con imagenes editadas de la
ciudad chubutense y de otras provincias como Mendoza, Tucumdn y Santiago del Estero

(“Comodoro Rivadavia hoy”, 5 de abril).

Por dltimo, el viernes se puso nuevamente el foco sobre Comodoro Rivadavia, luego de que se
registrara un muerto. En un canal dieron la noticia de “Ultimo minuto” y se comunicaron en vivo
con un periodista desde esa ciudad, quien brindd informaciéon sobre cantidad de evacuados y de
precipitaciones (“Comodoro: un muerto por las inundaciones”, 7 de abril). En Telefe presentaron
imagenes de la ciudad chubutense y de la capital pampeana, mientras informaron sobre el rescate
de una persona mayor: “Asi rescataban a un abuelo”, relaté el conductor (“Zona de desastre’”, 7
de abril). Con el mismo titular, el enviado especial de un canal ingresé a una vivienda afectada
para tomar testimonios (“Comodoro Rivadavia, zona de desastre”, 7 de abril). La Television

Comodoro Rivadavia

” (ll

Publica, por su parte, también resaltd la declaracion de “zona de desastre

‘zona de desastre’”, 7 de abril). Con respecto a Tucuman, se mostro el testimonio del titular del
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Plan Belgrano y del ministro de Defensa, con quienes los enviados especiales recorrieron la zona
afectada en helicoptero (“Inundaciones en Tucuman”, 7 de abril). En tanto, un noticiero exhibié
imagenes tomadas por celular de camionetas intentando atravesar calles inundadas y testimonios

de personas damnificadas (“Volviod a llover en Comodoro Rivadavia”, Telenueve Central, 7 de abril).

Asimismo, tuvo una importante cobertura el incendio en San Luis, presuntamente intencional, que
se intensificd por el viento zonda, con enviados especiales a la zona del desastre (“Viento zonda:
incendios y evacuados”; “Fuego sin control en San Luis”, 4 de octubre; “Incendios fuera de control
en San Luis”; “El viento descontrold al fuego en San Luis”; “San Luis: el fuego llega a las casas”, 5

de octubre).

A pesar de tratarse de hechos ocurridos a varios kildmetros de la CABA, las coberturas de estas
catdstrofes, en mayor o menor medida, asumieron un importante compromiso de brindar
informacidn socialmente necesaria y que no incurriera en la vulneraciéon de derechos de las
personas afectadas. Mas alld de algunas apuestas a la espectacularizaciéon de la informacion de
parte de algunos noticieros, si se compara con el tratamiento de la inundaciones de 2013 en CABA
y La Plata, se observd una mayor cantidad de fuentes oficiales y la presencia de enviados

especiales permitié obtener informacidn de primera mano desde el lugar de los hechos.

Otros tdpicos

En cuanto a los cambios observados en los noticieros, el mas importante se registré en el nombre
de los noticieros de Telefe y en la configuraciéon de los estudios. El de la franja de la mafiana
cambid por el nombre general de “Buen Telefe”, el cual se modifica cada dia (“Buen Lunes”, “Buen
Martes”...). El estilo es mas desacartonado aln que “Baires Directo”, con dramatizaciones de
los/as periodistas, segmentos de chistes y el uso de emojis para valorar las noticias. El de la franja
del mediodia lleva el nombre “El Noticiero de la Gente”, con un formato mas cercano al magazine
y bloques extensos con noticias “positivas”, tales como los segmentos “Gente que sabe” y “Buena
Gente”. El noticiero de la noche, “Telefe Noticias”, es el que mas preservé el formato tradicional.
En tanto que el de la medianoche, “Staff”, también tomd elementos del género magazine y
aumentd su cantidad de conductores/as y periodistas en piso (también cuenta con un humorista),
con una comunicacién mas relajada. Asimismo, se puede sefialar que la edicion matinal de
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Telenueve inaugurd una columna de tecnologia con una especialista que informa el hashtag para
participacién de las audiencias a través de las redes. De este modo, se confirma una continuidad
en la incorporacién de elementos propios de Internet y las redes sociales a los contenidos y al

formato de los noticieros analizados.

Un mes después del desalojo de vendedores ambulantes, llamados medidticamente “manteros”,
de los alrededores de la Plaza Once, varios canales informaron sobre una capacitacién que ofrecia
la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (Came) para ingresar en el mercado formal.
Esta transicion insinudé en algunos titulares un “salto” cualitativo de una actividad a la otra,
confirmando el sentido peyorativo que pesa sobre el término “mantero” (“Escuela para ex
manteros”, 6 de febrero; “De manteros a emprendedores”, 8 de febrero). El informe del canal de
gestion publica brindé el testimonio de una profesora que dio detalles del curso y de un ciudadano
y una ciudadana de nacionalidad peruana, vendedores ambulantes (“La capacitacion de los
manteros”, 6 de febrero). Mientras que un canal de gestion privada negativizd el término
“mantero” desde la ilegalidad y casi como una “recuperacién” (“(...) para instruirse en técnicas de
venta y asi lograr obtener un lugar mejor y salir de la calle, salir del lugar de mantero”). Asimismo,
entrevistaron a un profesor de Marketing y Ventas de la Came y a cursantes que valoraron la

capacitacion, algunas/os de ellas/os extranjeras/os (“Escuela para ex manteros”, 6 de febrero).

Este noticiero informd luego sobre “los cambios en el barrio de Once”, a propdsito del desalojo de
“manteros”. El columnista dijo: “éSabés qué destacan los comerciantes del lugar? Una cuestion
relacionada con la seguridad. Dicen que antes se metian entre los manteros muchas bandas
dedicadas al robo, varios rateros habia que se aprovechaban de la situacién y era permanente una
situacién de inseguridad que vivia ese lugar. Ahora la situacion y el panorama cambid. Desde hace
20 dias, cuando el Gobierno de la Ciudad decidié moverlos de ese lugar y terminar definitivamente
con esto, la situacidn es completamente distinta y cuesta encontrar comentarios negativos de esta

”n (II

nueva etapa alli en el Once” (“Once ahora”, 6 de febrero).

Entre las noticias sobre “Ambiente” se emitid un extenso informe especial acerca del proyecto de
paseo verde que se realizard sobre un relleno sanitario del CEAMSE en Villa Dominico, con
entrevista al titular del organismo. Asimismo, se emitid el vivero experimental con entrevista a un
integrante de Areas Verdes del CEAMSE y se dieron precisiones sobre el proyecto con testimonio
de una gerenta de la empresa. Luego, el columnista desde el piso presentd placas con informacién
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sobre la historia del espacio y cifras sobre la cantidad de residuos que recibia por dia (“La revancha
de la basura”, 5 de abril). Por otro lado, se dio a conocer la presentacion oficial de una plataforma
de mapas interactivos para prevenir desastres y catastrofes en relacidon al cambio climatico, con
una entrevista al ministro de Ambiente Sergio Bergman (“Cambio climatico: los riesgos en
Argentina”, 4 de octubre). En la misma linea tematica, se brindé un informe a cargo de una
columnista sobre un fallo judicial contra una empresa que habia fumigado con agrotdxicos un
campo cercano a una escuela rural de Entre Rios. Se brindé el testimonio de la maestra que conté
el hecho en el que se intoxicaron docentes y alumnos/as (“La maestra que le gand a los
agrotoxicos”, 4 de octubre). También se destacé un informe especial desde la Villa 26, a orillas del
Riachuelo, dando cuenta de la reubicacién de mas de 100 familias y las mds de 1.000 que todavia
faltaban. Con testimonios de vecinos que contaron las dificultades de vivir alli, se mostraron
imagenes de basura y otras tomadas por un dron sobre las casillas. Luego exhibieron el interior de
los departamentos a estrenar donde se reubicarian las familias, haciendo hincapié en el
“verdadero cambio de vida”, con una entrevista al presidente del Instituto de la Vivienda, que
adelantd lo que restaba realizar para la relocalizacién y la realizacién de un paseo costero. Para
terminar, otro columnista repasd la cronologia sobre las politicas publicas recientes en torno al

saneamiento del Riachuelo (“Salir del peligro”, 5 de diciembre).

En cuanto a los cambios observados en los noticieros, el mas importante se registré en el nombre
de los noticieros de Telefe y en la configuracion de los estudios. El de la franja de la mafiana
cambid por el nombre general de “Buen Telefe”, el cual se modifica cada dia (“Buen lunes”, “Buen
martes”...). El estilo es mas desacartonado aun que “Baires Directo”, con dramatizaciones de
los/as periodistas, segmentos de chistes y el uso de emojis para valorar las noticias. El de la franja
del mediodia lleva el nombre “El Noticiero de la Gente”, con un formato mas cercano al magazine
y bloques extensos con noticias “positivas”, tales como los segmentos “Gente que sabe” y “Buena
Gente”. El noticiero de la noche, “Telefe Noticias”, es el que mds preservé el formato tradicional.
En tanto que el de la medianoche, “Staff”, también tomd elementos del género magazine y
aumento su cantidad de conductores/as y periodistas en piso (también cuenta con un humorista),
con una comunicacién mas relajada. Asimismo, se puede sefialar que la edicion matinal de
Telenueve inaugurd una columna de tecnologia con una especialista que informa el hashtag para

participacién de las audiencias a través de las redes. De este modo, se confirma una continuidad
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en la incorporacién de elementos propios de Internet y las redes sociales a los contenidos vy al

formato de noticieros analizados.
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