_' i 'Entm §a~ anmaﬁad Nam;;na | de lemes, denominada en adetaﬁte a “UNQ", representada en este
. '_arm ;mr su Regtor Mario Enrique Lozano DNI N° 14.240.781, con domicitio legal en la calle Roque
Sﬁévarsz F’eﬁa N®: 352, dela Ciudad de Bernal, F‘amdm de Quilmes, Provincia de Buenos Aires, por una

part;e 'y por la ofra LA BEFENS{}REA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION

. Aﬁ&é@?i&ﬁ&. d@n@mm&é&m adelante “LA DEFENSORIA”, representada por su titular la Defensora
del F&mﬁm «eie Servicios de Semmaa de Comunicacion Audiovisual, LIC. CYNTHIA LUJAN
: _GTTAW&N@ &Ni N° 23.250. 442, con “domicilio en la calle Adolfo ﬁlsma 1470, de la Ciudad de
-':Auttﬁmma de. &u&ms A;res, y en forma conjunta danomma{ias las “?Aﬁ”&‘ ES”, acuerdan celebrar el

_': g;msenta C@;‘weme

N .'_'.'_':,xtim DE AFU&A(‘;E(&N '

: 'E! preseﬁia ﬂ:cmtratﬁ queda &omeﬁ&) a las disposiciones del ﬁ&emﬁa iﬁeie@ad{a N° 102372001
- £Rég§m&z‘t da C‘emtmmm del Estado) de la Administracion Nacional y Ja Resolucién N° 32/13 de la
'ﬁ& EN&@R&& DEL F‘i.fﬁum DE SERVICIOS DE COMUNICACION AGQ%QVBSUAL {Reglamento de

o "ﬁ:ampfas ¥y Gﬂm&’smmas de Obras, Bienes y Servicios).

'&ﬁ@mﬁ%‘ ﬁEJﬁTQ Ei g}?es&nta Cmvema tiene por ﬂbjetcn la provision por la UNQ de Servicios de
:Assmasa 'ﬁéﬁmma para sl desarrolio del sistema de administracién y m&mmt& de presentaciones, y

_;aswwﬂm ;aara su gues&a en marcha, amfm‘me io detaliado en ei Aﬁem 1 Plan cﬁe trabajo, ef cual forma

- -;mia del psms&m& mmems

: Laa F‘ﬁ@’f‘ Eﬁ ca%abamw en i@da mcmema de acmeréa con el pmc;ma ;:iz-.a Em@na fe, para asegurar la

: -_‘rﬁﬁﬁﬁm QW&W&?MEéN Como contrapresﬁamén por los %mmms de Asistencia Técnica
@cﬁafdaﬁos am el araaente Ganvenmt LA QEFENSC}RM acuerda pagar a la UNQ las sumas indicadas
¢ e_!: Anem §§ qae forma g}aﬁe integrante de! oresente convenio, en i@s p&ams y formas indicados en
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_ C‘;HAR?&, uwm &dEGUTﬁRA. Los Servicios de Asistencia Técnica acordados en el presente
_ Convenio ssréan ms&adns mediante la Unidad Ejecutora de la i}NQ denominada Unidad de
Tecnclogias de la Informacion y la Gomumcas;én en adelante U’ﬂﬂs dirigida por el Dr. Pablo E.
' - -Q&aﬁm&z L@pez - :

'- ”Qiﬁﬂ?ﬁh COMISION &EJXTA, Se constituye la Comision Mixta :ntegrada m; | @ Or. Pablo E. Martinez

Lépﬁz Diractor ﬁe« la Umdaé de Tecnologia de la Irformacion v Ia C@munésamén y el Lic. José Ferrero,

'J@fﬁ de i?i@;aafiamenm de Relaciones Institucionales y Cooperacion General dependiente de la

: -'.%ﬁﬁﬁ’%ﬁiﬁ GENERAL por LA DEFENSORIA. La Comision Mixta serd la responsable de dar

i -saguiﬁém’%ﬁﬁ ai cumzmaﬁw del presente Convenio, avaluar fos r&su?&aﬁc& y, al mismo tiempo,
- '@Eﬁbor‘ag m@pu%’ia% y amnas que puedan dar lugar a nueves Cmvenms entre las partes.

: SEXT& memmcm Las facturas y remstas debesén ser Gﬁﬂf@ﬁ@iﬁﬁaﬁas conforme los términos
._esiab% ':m{ %a ﬁdmm&&tracim Federal de Engms&s Pubkm y &l Reglamento de Compras ¥

' 'ﬁmmmmm %‘;ﬁe Qbras\, Bienes y Servicios de la Defensoria del Publico de Servicios de
- Col o &udmvsﬁuai y presentados en original en el Departamento de  Compras  y
G@nﬁaﬁ%ﬁ:m% %zto an Aism 1470, Ciudad Auténoma de Buems Aires, ﬁemm del horario de ‘EG a4

he

i '_sé?‘f{‘i%& ﬁ&‘!‘ﬁés m@mswcs DE LA QEFEQ&@R&A DEL FUBL!{:@ Mcss efectos del Impuesto
___ai‘ \fafw Agr&g do _{NA la Defensoria del Wb&m de Servicios ée Comunicacion Audiovisual

; 1-58%1!&%9 ia mnﬁtm{m fie emnm El nimero de C.U.LT. correspondiente es 33»‘?@3&}41 20-9.

e ';' '-@ﬁ?k#&.s ?R@Wﬁﬁ&ﬂ lﬁ?ELﬁQTUﬁL Los trabajos que se realicen, @@m@ asi también la propiedad
- ngel‘mai sa&a 1@3 m&emas que se obiengan de las tareas desarmiiadas en el marco de sste
o 'ee;wma gem ;@m;’aedad %xcﬁmwa de la Defensoria del Publico. :

- .;,-mvm mmsmummma Tods la informacién ylo dﬁmmaﬁt&m@ﬁ zfansm:tuda ylo conocida por
 las %R?ES a iés ﬁm& de Ia ejecucién del presente Convenio, seré considerada INFORMACION
'Q@WQENC%L y se encuentra alcanzada por las previsiones de fa Ley 24.766. Los recursos
hﬁmam as@gnadas, a‘&um%!éﬂ a abl:gaczén de mantener absoluta s@ﬂﬁ@@ﬁ{:raiadad y reserva respecto

~ da toda krtfarmacén que llegare a su conocimiento, directa o | né:rectamente con motive de su

i mmﬁa no pudiendo utilizaria en beneficio propio ¢ de wrcems aun: ci&spues de finalizado este
mdsa T@ﬂas k:xs aspeclos de confidencialidad de la informacion asharan sujetas a la normatwa

l QQP‘[A Fﬁ isuedes.”

-’%ﬁﬁ@ d’v iwies:z LRl % vmﬁgm i mezﬁf:ﬂm hacty Img mujeres ¥ la dise re;;mms‘e;ia a‘e gesz fg ph
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: Ivigeme en 'matéria ':de Proteccion de Datos Personales Lé,y N° 25.326 vy Bécrem N° 1518/01 o
normativa que ias mdfﬁqu@ ylo sustituya. ' :
- __ La @uﬁim&cr&n yfa d:fumén de la existencia del presente Cz:smema ylo de los Servicios de

: 'Aswt@*mia ’fﬁﬁﬂi&& namiara expresa conformidad de ambas pattes sobre el texto a publicar con
: rmjmem a:ia aragen y aﬁtc@rﬁa. respetando en todos los casos la pr&s&n@e clausula de confidencialidad.

: . -Bﬁ@im&. m@&mm RE&&S!@N POR !NCHM?LEMEENTG El presents Convenio regira a partir de la
- 'feafsg da su uscripcion por fas PARTES y tendré vigencia por CINCO (5) MESES con opcion 2

' prémga a iavm de la aﬁFENSQF{iA ﬁ&i. PUBLICO DE 3&%%(3%@8 DE CGMUNECAGE@N

= __&%JQ%QV&S&& mnfﬁxrm Articulo 183 inc. b) del Reglamento de G@mams y Contrataciones de la
i _E}aéeﬁsms da% Pubéma Las %RTES podra rescindir el presente C@n\faﬂm en los términos del Articulo

_3y£¥entr&w¢_,___

; 'iaﬁ éa; miamanm s:ie Gwﬂpms y Contrataciones r:!e ia E}afmsmr a del @u&aﬁm

_ E}éﬁmﬁ mm mﬁﬁiﬁﬁﬁ.ﬁléﬂ Se poﬂr&n aumsntar o ::issmmwrf las cantidades acordadas por
el am&ﬂw G&w&n o dentro de los limites establecidos en el Articulo 183 zie% Reglamento de Compras

jm a anmm del Pablico.

;ﬁﬁ&im &E@ﬁﬂm& Cﬁ&ﬂ&t !-:i' L CWVENEG El pmseme Comens@ ha sido sa:scmpto temeads en
: 'mnsmramm §35 mn@czem gmtencaa!zdadm ¥ caracteristicas par%:zmiares de ias PARTES. En
: Wu@mm a:;a;ma axpfesamaﬁm prommda ia mesaén y!o subcmtsatamﬁn dei objeto de! convenio.

| : Rﬁkﬁa{:{éﬁ DE LAS PART&S Cada pafia mantlane su autonomia e

: _ns!@;m_ m eﬂ sus respecmf&s estructuras técnicas y :acimnmsimﬁvas, asumiendo cada una la

'_ 'r%pamabéﬁéaé p{:{ ios hacms actos, omisiones © mfratcmm que se deriven directa o
ind?mgg&amama de su acmamcn como contraparte, no implicando en dsci‘w supuastﬁ responsabilidad de
' -'_nétwai&ﬁa aigima ;aafafamrxzmna L

e Sﬁ '&@jﬁ'mm&mia senfads que este Conwmo no limita en farmaz algma el derecho de cada una
'_da las pastas a wscﬁtnf convenios similares con otras instituciones, e@am&mﬁs o empresas oficiales
o pmasda& miamsadas en fines analogos. :

- :a&sm Qﬁ&ﬁ‘}"& éUR%&ﬁi@Cﬁéﬁ -~ DOMICILIOS. Ante cuaiqu;er desacuerdo, discrepancia o

- _ -éismﬁa i;ieri:vada fw a apéicactén o sntsrpretacion del pms@ni@ Convenio, las PARTES se campramet&n ]

Lo "‘éifm de: :’sm?s& f:ﬁmim o mh*mm medm?sm Bocia los nugeres y In ffmrrmmmmﬁ& de género en los N*Fdﬁ% andiotisnales.”
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- Qﬁ}menm 0, en ;:asa de imposibilidad o reemp%am a c;uren% ellos dasfgmn por escrito. En caso de no
soder amkmr a ;ma solucidn saﬂsfmtena las PARTES se svmetan a Ea }umdssczén y competencia de
; rso_ _’%‘f&h al _ﬂ%“*’eﬁem&es de la Ciudad de Buenos Aires.

S Aiﬁﬁns los ﬁfez:t% deﬂvadas del presente Convenio, km Partes mnﬁimyan domigilio especial
ﬁﬁ‘ k;&& mgar% &stab acicins en el encabezamsemnf donde seran véhdas tﬁ{ias las notificaciones que se

- @uman =

P

Por LA BEFEN%(]RE&

Mombre:
Cargo:

- - SCCOPIARIEL
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ANEXO |
?LAN DE "YRA&MG

PWM&R& QMEYQ LA UNQ se compromete a realizar la segunda %taga del desarrollo del sistema
ir&?’&rmétiw de g&sﬁéﬁ de presantacmnes y denuncias de la Defensoria dei Pblico.
Eii é@samifn gzmﬁueste incluye: :

B _i&s@ de pms&n&acs&én por parte del piblico por sl pégma web,

e F&m&;@m y aceptacion n de las presentaciones por parte de Mesa de Kntradas;
» Gestiénde derivaciones
355 . ':_Regim é& notas fbm’iﬁi&s salientes, reéactaﬂadas <> no con una mseﬂiamén
T Gestin de informes de investigaciones -
- i"'_-_":Geﬁéﬁénﬁe tematicas
L Alertas. ﬁnias fafﬁaﬂ%&s da informacion
e -Amhwar sf _amhwar de consulias / actuaciones

;-?@ﬁsﬁ 1: Segt u nda a‘aapa de dﬁsarw o de funcionalidades referidas a:

tsar ingresc a una pre&eniacaén qua !W @ear mecka ée
‘qu&ar&m web : .

“[Registro de nota formal {firmada) ré?éﬁimiééﬂ%a cxm una o
~ imditiples consultas / actuaciones. :

_ Eﬂeg&stm de nota formal {ﬁnﬁacsa; NO reiasmac&a con
| amsmitas / actuacmnﬁs

‘ '_ ﬁonsuita de Notas formales (fi‘r"mad.as).

- Hiﬁ@f}ld&r una presantacion como e:ieﬁvamén Y r@mitlria aun
lorganismo externo, cerrando la misma :
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|Pasar una censulta a ac%uacmn asamérzdsma @ @tra
' ac:!:uamm ya existente.

Qiﬁﬁ% 2:- &%mﬁa et&pa e:ia d&sarmﬁo de Funcicnalidades referidas a: -

_Ped;fﬁa de znfm‘me a ﬁiraﬁa én de mvestfgai:wnés

i F’ed%da de informe & asuntos Jundnms- o

i Cafgar y editar el resuman de la acmwérs

o As@mar mfarme de mmtsgacrém a aﬁtuaciéﬂ

- '}___'it&gs; Emasﬁgmén ¥
- 'hﬁwﬁs&mm

 |Asignar tematicas a una consulta.

" IAsignar tematica de egreso a una actuacion.

" ingresar Informe de investigacion a Actuacién. |

Pami con rasumn de ?ws&rﬂawm, i&rwamaﬁes
Consultas y Actuaciones por drea. :

ﬁmc:tar - pesnb;kdaé de ga%an&r f@a _ e nms da tmbmc

- |que tiene assgnaﬁgs los miembms del aqwm

[Panel de lrrformacsén sobre cantidad de = |
|Presentaciones/Consuitas/Actuacionas que fienen

 lasignados los msembms del eqatpo de tra%::aje

rsmﬁk&& ki
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' GeStwn de astuac;mes g;}c}r mtar?arsnams

: Basamhwar Actuacm ! {::cmsuita

“':Aﬁﬁﬁ&& Em%tégamﬁny
L &&cnii{mg e

 |Gestién de informes de investigacién

ﬁgr&g@r a msetmréﬂ Su nuUmeracion de amaréﬁz al
otocolo lntemo o

- Asi'gﬁar'iipiﬁca&ém a resolucion.

: F&;m; ? ?ieaa : fﬁmzsui!tgr agendé de .persanas_y Grgﬁanisrzﬁm.‘ 55

r - . o - _3:" IBroducit listados de m@aenmcmesimaﬁasf
- e -._jactuamon&s {por diferentes criterios). ~

. Aﬁaméﬁ %mamrﬁ*

M@mﬁﬁf&f‘i de ﬁé&tﬁs
Eiapa@i‘!ﬁméﬂ de manaﬁ de Defensoria




_+ Puestaen g?é&ugiaién.d}ei sistema.

Supuas%‘aa

3 La.mrmmﬁirasma da astta mfmestmcmra aorreré por cuenta am%uswa ;fa LA DEFENSORIA del
m&tm &mw@é&d ?siama:mai de Qu;imas se limitara a pmvear e! smf;war@ para ser alojado en

“,,mas del gswyecte en eﬁmnas de LA agyﬁmssﬁm 4
ientas Qpan nga y ei cédigo fuente de

e ._’-ﬁ&&m:ﬁtﬁmgaﬁ @i mes 4.

. L 'stﬁcm ciataiia&as an ei gxian de trabajo para e& mes 5, mmiasién dai servicio con la puesta
. ®n mamﬁa aei sisterma. -
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_ &mm ﬁ& '-_R&aﬁﬁsm LADE’:’»‘ENSsQRiA prestara su conformidad a léas productos entregables
- den _.da i@s ﬁiEZ {10} das de reca;menadas '{mnsmzrndm éi«ma pfam, si ésta no hubiera

- "‘aiﬁﬂ dﬁa £m°a‘m mim fzz x:mémcw nwdm&m Fumm fng ;am;ema viu éﬁ‘mmmﬂﬂm f?i’ genero $EARY
P L . Direceit Lega; y Técmm

: Defensnnai dé] Pablico de Servi:
{‘.ie Comum acion Audicy i
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ANEXO I
DEL PAGO

Eﬂ@ f’&ﬁ&ﬁ?i}ﬁﬁm LAS P&RTES cﬂnvienen &l r}aga de ?ﬁ&@% $Ei$C§E%\§T{}S SETENTA

Q os pamxa & :'sagun ol s&guieﬂte nmnogmma
' ;£ :"’s{aiam& gl VE@NTIQQHS ?QR{: ENTQ (25%} del total Ef&ﬁ% de 595 DIEZ (1@) dias de

e %a M@'ﬂﬁﬁm e:}e% presente Caw&nm especifico.
= S%mﬁn f;saga %angaiaﬂie al DIECISEIS P@RC!&NTQ {16%) del mﬁai %ﬂ%‘m s:le los DIEZ (10) dias
~ de la conformidad por parte de LA t:sﬁ;:mscam DEL PUBLICO. de ¥a mcapclén de los productos
- @ '_ '_'&%ﬁas M@spmciaaﬂiﬁs al Mes 2. ' - :
' _‘*f‘w paga: am,misnta 4l DIECISEIS PORCIENTO (15% ) del total c&esm:ra ds Ios DiEZ (10) dias de la

-nffz‘xr%mdad pﬁf“ parte de LA E}EFENS@GMA DEL PUBLICO. de la reec;epcten de los prcductas

; "'aﬂirmabies comespondientes ai Mes 3.

: muivaé&nie al Q%ECFSEE@ pi)ﬁ@iﬁ?ﬁ’?@ {16%} del total é@nﬁw de ifcis DIEZ (10) dias de
§ por parte de LA DEFENSORIA DEL PUBLI &3 de ia mcagzmén de los producios

: mmgabm Waspmﬁmmas al Mes 4.
. Wﬁ*@ ¥

1-1 §da ms;Ma éeﬂtm d@ los DIEZ (10) dias de la Wﬁmmmeﬁ por parie de LA

- Laa ?agm % mamrén c@nﬁa‘a ia fac:tura o raeﬁéw de acuerdo & las ﬂams de la AFIP, mediante
W ﬁ‘anaﬁ& & ’_‘_
Vagﬁ&tm en 'ai Paﬁrén iinrm t:ie Entes del Sistema Integrado és&e infamacmn Financiera del

t vés de la Cuenta Unica del Tesoro a fa @u&ma bancaria que LA UNQ

-NZI%S PUBLICAS ﬁE LA&#&QIGN
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