1.1 Bervicio de locacisn g8 equipos de IMPRESION, Fi

Iz sede da i Defensoria del
VEINTICUATED {24) meses, E

Piblicy ge Servicios de Comunicacién Audiwiéuaif PO un periodo de
cantidad y tipo de COpIAS realizy

servicio deberd meluir 1o Provision de insumos {excepto pg i
11N { ] EPie papsl], 1a gestién da i
das y el mantenimienio ge todos los equipes j .'ﬂ h1a g ?

1.2 Los equipos proveer deberdn ser get tipo Multifuncida entendiendo por tal aaua & bri ici
15 el 4 | : ; ; i 80 - aquellos gue brindan servi e
IMPRESION LASER, FOTOCOPIADORA {Blanco y Negro) y ESCANER {G’pmarl 4 ¢ =1 senviclo de
1.3 Bl servicio inclyirg todos los elementas ge software ¥ hardware necesari irn mar ja kmpresid
‘ oy INElirg todos ¢ . : BSANOS para Implemantar ia m FESION,
Fa&mqmaﬁp y Digitalizanion de documentos, en tualguiera de jos dispositivos solicitadus ¥ bajo las uam?irﬁoﬁes
Cperativas indicadas en este (iltimo. '

2. Bienes y Servicios Solicitados

2.1 Los Bienes y Bervicios conexos a Proveer estén compuestos par uri dnico rengltn, a saber:

Canticdad

Servicio de Locacidn de DOS [z equipos par

imipresion, fotocopiade v digitalizacién de imagenes:

el servigip incluye provision de insumos {except

Paped), pestion do g cantidad v tipo ge Copis:

ealizadas, y wamrenimiento de los B2quipos. Lg

cantidad méxima por mes serd de DIEZ MIL (1 000 24 Moses
prasfimpresiones en conjunto entre los DOS {2

quipos, incluidas en el servigio, ,

escriben en af punto 19 de  jas presante#
specificaciones Técnicas.

Be debers é@&if ton cardcter de Declaracion Jurada el precio unitario de | copialimpresion excedente
como prevision de aquellas espatiales circunstanciag que lleven a exceder la cantidad prevista en el
precio fijo mensual, habitual ¢ inamovible.

3. Giosario

3.1 Responsabie Técnico: elfios agentefs pertenecientes al Dio. Tecnologia dependiente de |g D;irecqi;’:»n de
Administracion de a Defensoria del Pablico, realizaran el seguimiento del servicip cbisto de esta contratacion.

3.2 Representants Técnico: serd ef personal designado por e adjudicatario, el que aciuard en sy representacion
¥ serd mancomunadaments responsable del cumplitnierdo de jas ohbfigaciones emergentes cfle este con Fatg.
Ademds serg guien designe al personal técnico autorizado para la prestacion de Servicio preventivo y coneCtivo
. i
’ I
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4. Plan de Entregs

4.1 Todos lps bisnes Necesaring pary CUmplir el servicio soficitade '
_ 08 | _ 5 ; citado serdn entragados an ol Dio. Tec i
donde este indique, dentro de tos diez {10} dfas hébiles, & contar tdeade In re:;epcign de la orden de c?ﬁﬁ;?:lfg'& ?

_ 5 ﬂamctaﬁsﬁcasdel&emicfa

El servicin comprenders:

52 Entr&ga‘iniciaf de insumosg ¥ accesorios en el mismo lugar de emplazamients de los equipos indicados en al
punto anterior, 5 adjudicatario deber Piovesr sin cosin algune, los materiales de consumg (iimét, cilindro
revelador, exceptn papel), repuestos ¥ cusiquier elementg, acoesono o insuma necesario para. prostar ed ,sewiﬁi@.,
5.3 Haﬁ;lizar fas tarsas de mamntenimients praventivo ¥ corective en ing equipos, las reparaciones ¥ tambios
neesarivs on-site en cada una de las depandsncias &N 188 que se presia servicio, documentande e informando
las tareas sjscutadas en cada caso,

5.4 Hegifza; las tareas de lectyrs ¥ registracion de medicién de contadores de
Presencial y abiig,_aturia €1 cada Uno de los equipoz, Dichas lecturas debersn ser
Técnico del O, Tecnologia de fa Diraccign de Administracion generdndose el Certificad:

08 Brjuipos entragados
guno para lg Defensaria

s ldendificacidn de la impresora {ubicacion fisica dat equipo, IR dependencia). B Do, Tecnologia de l1a
Dsfensorla del Poblipo proporcionard el oédigo de dependencia para cada caso,

+ Estado de la impresora.
* Estado de los insumos,
¢ Contador de paginas.

8. Servicio conexo de Instalacion de todos fos Blenres

6.1 Los bienes a proveer deberan ser entragados, instalados v puestos an funcicnarmisnto por el Proveedor, pata
su enitrada en produccién definitiva, una vez finalizada Ia entrega de los equipos segin ef Plan de Entrega
previamente acordado,

6.2 Serad de iotw ¥ exclusiva responsabilidad geal Provesdor efactuar las fareas necesarias para la pussts en
marcha de los equipos provistos,

6.3 El Proveedor serd & dnico responsable de los dafios causados a personas g*m prﬂpi@;ﬂades ciu;_ame Ia
sjecucion de ios trabajos de instalacion, implementacion, prusba ¥ puesta en servicio del Sisterna ohiete/de
presante llamado a Hoitacion.
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Dye.

El a podrd alegar desconacimiento de fas condiciones existentes para la Implementaci
sefvicio, ,

7.1 El servicio de garantla da bysn funcionamianio requeride. alea
funcienamiento anormal o fuera de servicio
durants si plazo previsio para este contrato ¥ cuslguiers fuss
funsionamiento angrmal o fuera de servicio totaf ¢ parclal. Entigndase i
fuera de servicio tom) o parcial, a cualguier tpo ¥ clase de evento L
forma conjunta o Separada,. puedan cumplic gl desemperio desean
Indicadas en el presents Caontrato,

7.2 El Provesdor debarg entregar af Mo, Tecnoln,
bienes, una némina det personal téenico autorizadn a imferactuar ton
deberd ser actualizada cuando &2 produzcan cambins,

7.3 El provesdor debers Asegurar una respuesia acorda con |
con el fin de permitr I continuidad operativa de jas dreas usuarias, Sija performance de los
no brindase Ios. nivelss da produccion, continuidad ¥fo eficiencia solicitados sn este plisgo @
Pablico podrd requetir ef resm plezo de ios mismns por otras maquinas superiores,

8.5 El personal de Proveedor deberg ser iddneo, sstar
198 elementos de seguridad estahlecidos por

6.8 El Prz_;wezf&r queda obiigado a ocLpar gl p
vigentes, £ personal ulilizade por el Proveador
tfeib presante llamado a licitacian no tendra ningtin tipo
Pblicg,

.
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gado a refitar Jog residucs products de la instalacin day equipamisnty s0ligitadns,

\r provisto de indumentaria e identificacién adecuada y de
los organismoes Que reglameantan |s activigaed

&l gque necesite con arreglo g las disposiciones laborales
{erceros subconfratados, para efectuar Ing trabajos objeto
o forma de relacién de dependencia con la Defensoria dai

erson
por

ion det

7. Garantiz ge Bues funcionamientn el Servicio:

one 24 A cualquier tipe de desperfectn,
total @ parchal, que ocurra sobre log bisnes obigio de I presante,

N2 permita gue los bienas fequeridos, éne
U0 segun las especificaciones téonicas

0ia, 0 4 quien éste indigque, y al momento de iz instalacion de os
fos bienes contratados. Dicha ndrming

del Pablico; fa reparacion del equipamisntg ¥ la provision de insumos debierd ser en dependencias de Ia

Defensoria del Pablico y tomando en cuents jo siguiente:

L

Tiempo de Hespuests maximo: sera de uw 1) dig habit

Tiempo de Reparacion /Provisidn de insumos méxime: serd de tlos {2} dias hdbiles

Para el cumplimiento de o aqul estipuladn, se entenderd como:

s

Tempode Jesta: el tiempo transcurrido entre ia comutlcacion al Provesdor de la existencia del mal
funcionamisnto dellios BGUIpa/s por parte de la Defensaria dal Pdblico (lamada de servicio) y Ia llegada del
personai téonico del Provesdor pard realizar I8 reparaciGn respectiva.

Tiempo de Reparacitn, al tiernpo transcurrido entre la comunicagidn al Proveedor de & existercia dal mal

funcionarmienty deliflos) 8quipofis} por parte de Ia Defensoria del Plblico {Hamada de servicio) v la puesta
en funcionamiento del{los) mismo(s) a satisfacoion del Comprador,

| i
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2880 e yf Sieentenario de fy Beclaraidn de fy Fedapsenissse,

g?gnisgﬁgifg; ;ﬁi iggn}ézndﬁ .g?;e el bien raparadp, Cualquiers fuese sy S8pecie, funcions y upere gn lag
IS o -2 188 eXigidas en pstas g ecificacionss, incluyéndose, ,
software, de ser necesarip, P %, Incluyéndose Ia puesta gn operacion de

: Lt Juipo de Jas dependencias de la Defansoria del Panj;
bejo la condicion de FeemMplazo por otro egu arients innamiento ismas it
- ’ 1 en fune ' ; P
solicitadas, el Proveedor debers 1, A o Chamiento de las mismas caracteristicas

: ACErse cargo de todos fos cosios que dicho traglade o ineduic
SRQUID de transpore, Tambign estarg g sargs del Ad . Domeere: Incluidos o de

' de : : lfudicatarin |g reinstalacion o im lementacidn v puest
marcha del squipamisntg reempiazante, a entera satistaceion da 1y Befensoria dey Pl}bﬁiﬂ. Y puesia en

7.7 La Defensoria def Pdblico podrs electuar, v ef proveedor aceptars, lamadas de servicia ¥ soporte téenice de
lunes a viernes de 5 g t7hs.

7.8 Las lamadas de servicio, ge sujetaran a lo siguienie:

{a} 8s podrén sfectuar teleldnicam Be O por correg o
ighlmente validas) a las direcoiones acordadas en

Fecha y hora,

Descripcion del problema.

Usuarios afectados.

Nivel de gravedad de ia falia.

Contacto para el ofarente an la Defensoria del Pibiicn

() Ante cada notificacién g| aﬂﬁudica%adg deberd realizar v presentar a |a Defensoria del Pablico un
informe que contendrd comg minime la siguients informacidn:

Descripcidn detallada de problems, su causa ¥ solucién propuesta,
Personal que ze asignd para la resolucion de mismo.

Problemas que se presentaron durante la resolucicn.
Documentacion adjunta de jos cambios hechos,

Hecomendagiones.

Fecha y hora de resolugian,

7.8 Mensualments Iz firma adjudicataria slaborars un FEporte con infarmacion estadistica, en of cual se detallarg
&l consumo de las diferantes dependencias discriminade POT 8quipo, el que debetd ser remitido del 1 al 5de
cada mes, vig emal al Do, Tecnologia, v en el formato que se acordard en el inicio del servicio entra la
Defensoria del Pablico y el Proveedor,

710 La lectura, regisiracian ¥ medicion de centadores de impresién mensual en cada une de los aquipm"g sezﬁ.)
g‘@ conformados en cads cporiunidad por ef Contacio Téenico de {3 Defensoria del Pidbliog mrrequnmeng a|
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tada dependencia,

8. Llamadas de sarvicio:

8.2 La Garantia da Buer Funcionamiento / Servicia de Actualizacién Tecnoldgica v Sq Téertico inciui
R - - : 5" orte Técnieo inciuirg ig
reparacién por personal calfficado, y reemplazo de lag partas, Y e

: ¢ s attesorios, kit de mantenimiento o an general
Luslquier tomponente {excepto NSUITos] qus ze encuentren defeciuosos por repusstos origingles, nuevos ¥ 8in
usg, '

§m3 L& !iamaa:faa de sswicip. 52 podran efsctuar teteldnicaments o Bor correo slectrénion {considerdndose tmféns
estas fomas Gualmente validds) & lag diregciones acordadaz enjre Ia Defensoriz dal Piiblico, y el Provesdor,

84 La Defensoria de) Piblico notificar (as anomalias que ze Presenten, ncluyendo la siguients informacian:

=] Fecha y hora,

a Descriprion doj problema. )

o “Contacto para ef oferente en ia Defensoria dal Piblico
£ Usuarios afectados,

o Nivel de gravedad de [a fatla.

Ante cada notifisacion, o) Adjudicataric deberd reajizar ¥ presentar al Comprador un informe que
contendrd como minimo |a sigulente informacicn:
Desuripcion detailada dal problama, su pausa ¥ s0lucion propuesta.
Personal que se asignd para I resolucian del mismn,

Problemas que se presentarcn durants la resclucicn,
Bacumentanisn adjunta de los cambios hechas,

Recomendaciones,

Fecha y hora de resolucion.

D 0o o o o

8.5 Cada vez gue se genere una orden, citacion o instruceitn, sl Responsable Téonico de ia Defansoria det
Piblico le comunicarg al Adjudicatario la necesidad de servicio técnico, saglin lo establecido en jas clausilas
precedartes, obieniendo de parte del Adjudicatario, un ndmero de orden registrable por tal reclams o solicitud de
setvicio, en el que debers dejarse constancia del horario en el qua se realizd tal orden,

8.6 £l Responsable Técnico de 1a Defensoria del Poblico, prestard conformidad a fg reparaeiéq y dard por
complstada fa reinstalacidn de los equipos, de corresponder, cuando se bayan realizado a su eatisfaccidn ias
sigulentas actividades:

o Se verifique el correcto tuncionamients del equipamients en las condiciones normalas de
operacion enterior a la ocurrencia de fa falla,

Se haya efectuado la simulacisn defallas para verificar Ia ala disponibilidad det sBQuipo.
Fecha y hora de finalizadion de ja orden de trabajo.
Toda ofra condicitn determinada &n al presente pliego.
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8 Conformidad de servicio:

8.1 Las empresas oferentes deberdn Gontar eon Capacidad Técnica E=Te isid

: SaL de i il SMNGE acorde a by ma nitud de Ig FOVISIGN
contratada, v dlquﬁer e ung Infrasstructura de Se1vicio téonicn acorde a las iarpag Que ssgﬂe sncarguen%}
g2 La_ De‘a:er:;uﬁa del Piblicg podra solicitar g Adjudicatario feemplaze de gy Representante Técnico o
cualouisr tecn;rgn Que preste servicios en gl marce del presente. £y tal caso gl Adjudicatarin debers efectuar of
feemplaze solicitado en yn Plazo no mayor de 72 hs, '

9.3 Durante iz ejecucion del sarvicio, Ig Lefensoria da Pdblico podrs Convoear
Adjudicatario toda vey Gue loes

10. Panalidades:

i i - af Representants Técnico gol
time necesarig Para un mejor cﬁesewofvimjanm del servicio,

St vencido ef plazo de cumplimients original dei cortirato, de sy extension, o venoido af Plazo de las
e hﬁhiera realizado Cc:mésic}ra de Re{:gpciénb en iodog Ipg Casos, sin que se hubiesen presiados los servicias
dé conformidad, ja DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL deberg
, ] i idad de interpslacian fudicial o extrajudicial, saho ary
L que optara por I3 aceptacidn dge la prestacién en forma extern
Siguiants;
1. La morz an el cumplimisnt de Plan de Entregas habilitars 1a aplicacion de ung multa del 0,05% dal
manto 1otal del contrate, por cade diz da retrasp,

2. Lamora en gl cumplimiento de los tie pos de Hespuesia ¥/o de Repar:
cualguier otrg obligacion emergente por este iZard
una multa del 0,025% sobre monto del abono mensual, por cada dia de . ‘

3. Los distintos incumplimientos en log que 58 incurran serdn acumulables hasta un maxime del 20% del

monts tote! del vontrato, tape a partir gef tual se podra rescindir confratn,
1. Equipamianto

CANTIDAD: Dos {2

CARACTER ISTICAS GENERALES

Impresian, copiado ¥ estanen ;

* Velocidad de impresidn minima; Blanen ¥ Negro, a una carg, de 40 ppen.
* Productividad, hasta 110.000 paginas mensuales.

7N * Resolucion maxima, 1200 x 1200 ppp.,

TIPG DE PAPEL

* Papel normal, reciclado, papel gruesp, tarjetas, Tarjetas de alin gramaje, Safinada, llustracion, Tatjetas Estucadas,
Taladrado, Carta, Preimpreso, Personalizado, Etiquetas, Sobres, stc.

LENGUAJE DE IMPRESION

* POL5e, emulacion POLS o tompatible superior, PDF, Adobs PostScript 3,
* Seré de tecnologia electrofotogréfics laser,

DEPOSITOS DE PAPEL
= Impresion dobils faz {Automation), _ 7 ]
* Alimentador Automatico de Documentos a doble caralADRF), minimo de 80 bojas,
* Una (1} bandejs multipropdsity, de no merios de 150 hojas. )
= Unz {1} bandejn de paps! det tamaric A4/Carta/Oficio, de no menss de 500 hojas.
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Girurs b T of Hor |

INTERFAZ

*UsSB2n

* interfaz para Red Ethernat 1071 0D/1000 Base-T Ethernet,

* Drivers para GNULinusx, Microsoft Windows 7 ¥ Supsriores,

CORPADO
= Welacidad de copiado minfme, 40 Ppm,
* Resvlucion ma&xirma, 800 x 600 Bpp.

ESCANEADD

* Eseaneo Blanco y Negro, ¥ Color

* nec tipo Cama plana, con alimentador autométion de documentos TADF),
* Formatos de wecanen: JPG TIF, PDE st

* Resolucivn maxima, 1200 x 1200 Ppp.

* Escaneo g correg elecirdnics, 5 Carpeta de red, 5 SMB o FTR, a un dispositive Usp Incat, et
Daberd poder conectarse dirsctamente a la red dg suministro de energia eléetrios de 220V . 50
Hz, ademss de tener Conexion & tierre, o posesr circuito de dobie aisiacién yio doble proteccidn.
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