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Pliego de Especificaciones Técnicas

Articulo 1°.- OBJETO DEL LLAMADO: Contratacion del servicio de Auditoria de Medios y envio de audio y videos para
la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL bajo la modalidad de Orden de Compra
Abierta por un plazo de SEIS (6) meses, segun las presentes especificaciones técnicas.

RENGLON CANTIDAD MAXIMA DESCRIPCION
Servicio de Auditoria de Medios segun las
1 6 meses e . P
especificaciones técnicas detalladas
2 1.500 horas Servicio de envio de audios y videos

Articulo 2°.- DETALLE DE LOS SERVICIOS.

Renglon N2 1: Servicio de Auditoria de Medios, que incluye:

Seguimientos:

e  Menciones institucionales a la Defensoria del Publico y autoridades.

e Informacion sobre temas inherentes a la actividad de la Defensoria del Publico.

e Posibilidad de incorporacidn de items de seguimiento temporario en base a situaciones/noticias de interés
relevante.

Descripcion:

Medios Grdficos

e C(lipping digital de medios grdficos nacionales con escaneo de imdgenes.

e (Clipping digital de medios grdficos del interior, solo texto.

e C(lipping digital de revistas de la cobertura base, con escaneo de imdgenes.
e  PDF diario en web.

e Acceso a la informacion a través de la web las 24hs.

e  Envio mensual de Cds con imdgenes en medios grdficos.

e Envio de avisos y reportes por correo electrénico de cada articulo incluido en su seguimiento.

Medios Audiovisuales

e Monitoreo en tiempo real de los principales programas de radios AM y FM.

e  Monitoreo en tiempo real de canales de TV de aire y cable.
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e Envio de mails diarios con reportes.

e Streaming de audios y videos on line las 24hs.
e  Permiso de bajada de audios y videos on line desde la web las 24hs.
e Servicio de alertas personalizados en situaciones de crisis o de alta exposicion medidtica.

Cantidad de Usuarios: CINCO (5) — Permitir cambios de usuarios.

CANTIDAD MAXIMA: 6 meses.

Renglén N2 2: Servicio de envio de audios y videos, que incluye:

Envio de audios y videos de programas o publicidades de radio y/o televisién via email, por fraccién de hora, a solicitud

de la Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual.

CANTIDAD MAXIMA: 1.500 horas.

Articulo 3°: VIGENCIA DE LA/S ORDEN/ES DE COMPRA. La/s Orden/es de compra tendra/n una vigencia de SEIS (6)

meses contados a partir del dia siguiente a la suscripcidon correspondiente o de la fecha que sea fijada en dicha/s
Orden/es de Compra, o hasta agotar las cantidades maximas requeridas en la planilla de cotizacién, lo que ocurra

primero.

Articulo 4°: SOLICITUD DE PROVISION. PROCEDIMIENTO. FRECUENCIA. La solicitud de provisién serd autorizada por el

responsable del DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES y su notificacion al adjudicatario dard comienzo al
plazo para el cumplimiento de la prestacidn. Dichas solicitudes se emitirdn con una frecuencia aproximada mensual
para el Renglén Nro. 1, y semanal para el Renglén Nro. 2, con al menos un (1) dia habil de anticipacion a la fecha en
que se requieran los servicios. La no emision de solicitudes de provision durante el lapso de vigencia del contrato, o la
emisién de dichas solicitudes por una cantidad inferior a la establecida como maxima en la orden de compra, no
generara ninguna responsabilidad para la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

y no dara lugar a reclamo ni indemnizacién alguna a favor de los adjudicatarios.

2016 - "Afo contra las discriminaciones y las violencias en los medios de comunicacién audiovisual”



