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Especificaciones Técnicas

Servicio de Impresiéon

1. Objeto
1.1 Servicio de IMPRESION, FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE IMAGENES para la sede de la Defensoria
del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual, por un periodo de DOCE (12) meses con opcion a
prérroga. El servicio deberd incluir la provision de insumos (excepto papel), la gestidon de la cantidad y tipo de
copias realizadas y el mantenimiento de todos los equipos involucrados.

1.2 Los equipos a proveer deberan ser del tipo Multifuncion, entendiendo por tal aquellos que brindan servicio de
IMPRESION LASER, FOTOCOPIADORA (Blanco y Negro) y ESCANER (Color).

1.3 El servicio incluira todos los elementos de software y hardware necesario para implementar la Impresion,
Fotocopiado y Digitalizacion de documentos, en cualquiera de los dispositivos solicitados y bajo las condiciones
operativas indicadas en este ultimo.

2. Bienesy Servicios Solicitados

2.1 Los Bienes y Servicios conexos a proveer estan compuestos por un unico renglén, a saber:

Renglén 1:

Renglén Servicio Cantidad

Contrato de servicio por DOS (2) equipos para impresion,
fotocopiado y digitalizacién de imagenes; el mismo
incluye provision de insumos (excepto papel), gestion de
la cantidad y tipo de copias realizadas, y mantenimiento
de los equipos. La cantidad maxima por mes sera de
DIEZ MIL (10.000) copias/impresiones en conjunto entre
los DOS (2) equipos incluidos en dicho servicio.

12 Meses

Las caracteristicas técnicas de los equipos se describen
en el punto Once, (11) de las presentes Especificaciones
Técnicas.

Se debera cotizar con caracter de Declaracidon Jurada el precio unitario de la copia/impresién excedente
como provision de aquellas circunstancias especiales que lleven a exceder la cantidad prevista en el
precio fijo mensual, habitual e inamovible.

3. Glosario



3.1 Responsable Técnico: el/los agente/s pertenecientes al Dto. Tecnologia dependiente de la Direccién de
Administracion de la Defensoria del Publico, realizaran el seguimiento del servicio objeto de esta contratacion.

3.2 Representante Técnico: sera el personal designado por el adjudicatario, el que actuara en su representacion
y serd mancomunadamente responsable del cumplimiento de las obligaciones emergentes de este contrato.
Ademas sera quien designe al personal técnico autorizado para la prestacion del servicio preventivo y correctivo.

4. Plan de Entrega

4.1 Todos los bienes necesarios para cumplir el servicio solicitado seran entregados en el Dto. Tecnologia o
donde este indique, dentro de los diez (10) dias habiles, a contar desde la recepcion de la orden de compra.

5. Caracteristicas del Servicio
El servicio comprendera:

5.1 Distribucién, instalacion, configuracion y puesta en marcha de equipos, segun el tipo y distribucion indicados
oportunamente. Los equipos a instalar deberan ser nuevos sin uso, con total garantia de normal y 6ptimo
funcionamiento, los mismos deberan tener una antigiedad de fabricacién no superior a los dos (2) afios al dia de
la fecha de la orden de compra. No poseer fecha de discontinuidad en el mercado.

5.2 Entrega inicial de insumos y accesorios en el mismo lugar de emplazamiento de los equipos indicados en el
punto anterior. El adjudicatario deberé proveer sin costo alguno, los materiales de consumo (téner, cilindro,
revelador, excepto papel), repuestos y cualquier elemento, accesorio 0 insumo necesario para prestar el servicio.

5.3 Realizar las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo en los equipos, las reparaciones y cambios
necesarios on-site en cada una de las dependencias en las que se presta servicio, documentando e informando
las tareas ejecutadas en cada caso.

5.4 Realizar las tareas de lectura y registracion de medicion de contadores de impresion mensual en forma
presencial y obligatoria en cada uno de los equipos. Dichas lecturas deberan ser conformadas por el Contacto
Técnico del Dto. Tecnologia de la Direccion de Administracion generandose el Certificado de impresion mensual.

5.5 No se aceptaran certificados de impresién mensual parciales.

5.6 Debera proveer una herramienta de administracién y monitoreo via web, para todos los equipos entregados
en este servicio que se encuentren conectados en red, la que sera sin costo adicional alguno para la Defensoria
del Publico, y deberé brindar minimamente la siguiente informacion:

¢ Identificacion de la impresora (ubicacion fisica del equipo, IP, dependencia). El Dto. Tecnologia de la
Defensoria del Publico proporcionara el cédigo de dependencia para cada caso.

e Estado de la impresora.

e Estado de los insumos.

e Contador de péaginas.

6. Servicio conexo de Instalacion de todos los Bienes

6.1 Los bienes a proveer deberan ser entregados, instalados y puestos en funcionamiento por el Proveedor, para
su entrada en produccion definitiva, una vez finalizada la entrega de los equipos segun el Plan de Entrega
previamente acordado.
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6.2 Seréa de total y exclusiva responsabilidad del Proveedor efectuar las tareas necesarias para la puesta en
marcha de los equipos provistos.

6.3 El Proveedor sera el Unico responsable de los dafios causados a personas y/o propiedades durante la
ejecucidn de los trabajos de instalacion, implementacién, prueba y puesta en servicio del Sistema objeto del
presente llamado a licitacion.

6.4 El Proveedor queda obligado a retirar los residuos producto de la instalacién del equipamiento solicitado,
dejando limpio los sitios de trabajo.

6.5 El personal de Proveedor debera ser idoneo, estar provisto de indumentaria e identificacion adecuada y de
los elementos de seguridad establecidos por los organismos que reglamentan la actividad.

6.6 El Proveedor queda obligado a ocupar el personal que necesite con arreglo a las disposiciones laborales
vigentes. El personal utilizado por el Proveedor o por terceros subcontratados, para efectuar los trabajos objeto
del presente llamado a licitacién no tendra ningun tipo o forma de relacién de dependencia con la Defensoria del
Publico.

6.7 Una vez adjudicado, el adjudicatario no podra alegar desconocimiento de las condiciones existentes para la
implementacién del servicio.

7. Garantia de buen funcionamiento del Servicio:

7.1 El servicio de garantia de buen funcionamiento requerido alcanza a cualquier tipo de desperfecto,
funcionamiento normal o fuera de servicio total o parcial, que ocurra sobre los bienes objeto de la presente,
durante el plazo previsto para este contrato y cualquiera fuese la causa que origine el desperfecto,
funcionamiento normal o fuera de servicio total o parcial. Entiéndase por desperfecto, funcionamiento normal o
fuera de servicio total o parcial, a cualquier tipo y clase d evento que no permita que los bienes requeridos, en
forma conjunta o separada, puedan cumplir el desempefio deseado segun las especificaciones técnicas
indicadas en el presente Contrato.

7.2 El Proveedor debera entregar al Dto. Tecnologia, o a quien éste indique, y al momento de la instalaciéon de los
bienes, una némina del personal técnico autorizado a interactuar con los bienes contratados. Dicha némina
debera ser actualizada cuando se produzcan cambios.

7.3 El proveedor debera asegurar una respuesta acorde con los niveles de servicio de la Defensoria del Publico,
con el fin de permitir la continuidad operativa de las areas usuarias. Si la performance de los equipos instalados
no brindase los niveles de produccion, continuidad y/o eficiencia solicitados en este pliego, la Defensoria del
Puablico podra requerir el reemplazo de los mismos por otras maquinas superiores.

7.4 La reparacion de los equipos y la provision de insumos debera ser ejecutada a satisfaccion de la Defensoria

del Publico; la reparacién del equipamiento y la provisién de insumos debera ser en dependencias de la
Defensoria del Publico y tomando en cuenta lo siguiente:

Tiempo de Respuesta maximo: sera de un (1) dia habil

Tiempo de Reparacion /Provision de insumos maximo: sera de dos (2) dias habiles

Para el cumplimiento de lo aqui estipulado, se entendera como:



v Tiempo de Respuesta, al tiempo transcurrido entre la comunicaciéon al Proveedor de la existencia
del mal funcionamiento del/(los) equipo/(s) por parte de la Defensoria del Publico (Ilamada de
servicio) y la llegada del personal técnico del Proveedor para realizar la reparacion respectiva.

v Tiempo de Reparacion, al tiempo transcurrido entre la comunicacion al Proveedor de la
existencia del mal funcionamiento del/(los) equipo/(s) por parte de la Defensoria del Publico
(lamada de servicio) y la puesta en funcionamiento del(los) mismo(s) a satisfaccion del
Comprador.

Por reparacion solo se entiende que el bien reparado, cualquiera fuese su especie, funcione u opere en las
mismas condiciones que las exigidas en estas especificaciones, incluyéndose la puesta en operacion del
software, de ser necesario.

7.5 Si por el tipo de falla resultase necesario retirar el equipo de las dependencias de la Defensoria del Publico y
bajo la condicién de reemplazo por otro equipamiento en funcionamiento de las mismas caracteristicas
solicitadas, el Proveedor debera hacerse cargo de todos los costos que dicho traslado genere, incluidos los de
seguro de transporte. También estara a cargo del Adjudicatario la reinstalacion y/o implementacién y puesta en
marcha del equipamiento reemplazante, a entera satisfaccion de la Defensoria del Publico.

7.6 En caso de que la Defensoria del Publico detecte que algunos equipos presenten deficiencias y/o problemas
reiterados, éste se reserva el derecho de exigir que los mismos sean reemplazados por otros de iguales
caracteristicas e igual o menor antigiiedad de lanzamiento a la fecha de pedido de reemplazo. Dichos
reemplazos deberan efectivizarse en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles administrativos, contados a partir
de la fecha de recepcion de la notificacién fehaciente que la Defensoria del Publico realice.

7.7 La Defensoria del Publico podra efectuar, y el proveedor aceptara, llamadas de servicio y soporte técnico de
lunes a viernes de 9 a 17hs.
7.8 Las llamadas de servicio, se sujetaran a lo siguiente:

(@) Se podran efectuar telefonicamente o por correo electrénico (considerandose todas éstas formas
igualmente validas) a las direcciones acordadas entre la Defensoria del Publico y el Proveedor.

(b) La Defensoria del Publico notificara las anomalias que se presenten incluyendo la siguiente
informacion:

Fechay hora.

Descripcion del problema.

Usuarios afectados.

Nivel de gravedad de la falla.

Contacto para el oferente en la Defensoria del Publico

(c) Ante cada notificacion el adjudicatario debera realizar y presentar a la Defensoria del Publico un
informe que contendra como minimo la siguiente informacion:

Descripcion detallada del problema, su causa y solucién propuesta.
Personal que se asigno para la resolucion del mismo.
Problemas que se presentaron durante la resolucion.

Documentacioén adjunta de los cambios hechos.
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Recomendaciones.

Fecha y hora de resolucion.

7.9 Mensualmente la firma adjudicataria elaborara un reporte con informacion estadistica, en el cual se detallara
el consumo de las diferentes dependencias discriminado por equipo, el que debera ser remitido del 1 al 5 de
cada mes, via email al Dto. Tecnologia, y en el formato que se acordara en el inicio del servicio entre la
Defensoria del Publico y el Proveedor.

7.10 La lectura, registracion y medicién de contadores de impresion mensual en cada uno de los equipos seran
conformados en cada oportunidad por el Contacto Técnico de la Defensoria del Publico correspondiente a cada
dependencia.

8. Llamadas de servicio:

8.1 La Defensoria del Publico podra efectuar, y el Proveedor aceptara, llamadas de servicio a los efectos de
ejecutar la Garantia de Buen Funcionamiento / Servicio de Actualizacién Tecnolégica y Soporte Técnico de lunes
a viernes desde las 09:00 hs hasta las 17:00 horas.

8.2 La Garantia de Buen Funcionamiento / Servicio de Actualizacion Tecnoldgica y Soporte Técnico incluira la
reparacion por personal calificado, y reemplazo de las partes, accesorios, kit de mantenimiento o en general
cualquier componente (excepto insumos) que se encuentren defectuosos por repuestos originales, nuevos y sin
uso.

8.3 La llamadas de servicio se podran efectuar telefénicamente o por correo electrénico (considerandose todas
éstas formas igualmente validas) a las direcciones acordadas entre la Defensoria del Publico, y el Proveedor.

8.4 La Defensoria del Publico notificara las anomalias que se presenten, incluyendo la siguiente informacion:

o Fechay hora.

o Descripcién del problema.

o Contacto para el oferente en la Defensoria del Publico
o Usuarios afectados.

o Nivel de gravedad de la falla.

Ante cada notificacién, el Adjudicatario debera realizar y presentar al Comprador un informe que
contendrd como minimo la siguiente informacion:

o Descripcién detallada del problema, su causa y solucién propuesta.
o Personal que se asigno para la resolucion del mismo.

o Problemas que se presentaron durante la resolucion.

o Documentacion adjunta de los cambios hechos.

o Recomendaciones.

o Fecha y hora de resolucion.

8.5 Cada vez que se genere una orden, citacion o instruccion, el Representante Técnico de la Defensoria del
Publico le comunicara al Adjudicatario la necesidad de servicio técnico, segin lo establecido en las clausulas
precedentes, obteniendo de parte del Adjudicatario, un nimero de orden registrable por tal reclamo o solicitud de
servicio, en el que debera dejarse constancia del horario en el que se realiz6 tal orden.



8.6 El Representante Técnico de la Defensoria del Publico, prestara conformidad por la reparacion y dara por
completada la reinstalacion de los equipos, de corresponder, cuando se hayan realizado a su satisfaccion las
siguientes actividades:

o Se verifique el correcto funcionamiento del equipamiento en las condiciones normales de
operacion anterior a la ocurrencia de la falla.

o Se haya efectuado la simulacién de fallas para verificar la alta disponibilidad del equipo.

o Fecha y hora de finalizacion de la orden de trabajo.

o Toda otra condicion determinada en el presente pliego.

9. Conformidad de servicio:

9.1 Las empresas oferentes deberan contar con Capacidad Técnica acorde a la magnitud de la provision
contratada, y disponer de una infraestructura de servicio técnico acorde a las tareas que se le encarguen.

9.2 La Defensoria del Publico podra solicitar al Adjudicatario el reemplazo de su Representante Téchico o
cualquier técnico que preste servicios en el marco del presente. En tal caso el Adjudicatario debera efectuar el
reemplazo solicitado en un plazo no mayor de 72 hs.

9.3 La Durante la ejecucion del servicio, la Defensoria del Publico podra convocar al Representante Técnico del
Adjudicatario toda vez que lo estime necesario para un mejor desenvolvimiento del servicio.

10. Equipamiento

Impresora MFP Laser Blanco y Negro

CANTIDAD: Dos (2)

CARACTERISTICAS GENERALES

Impresion, copiado y escaneo

* Velocidad de impresién minima: Hasta 47 ppm carta / de 45 ppm A4
* Productividad, hasta 110.000 paginas mensuales.

* Resolucion méaxima, 1200 x 1200 ppp.

TIPO DE PAPEL
 Papel normal, reciclado, papel grueso, tarjetas, Tarjetas de alto gramaje, Satinado, llustracion, Tarjetas Estucadas,
Taladrado, Carta, Preimpreso, Personalizado, Etiquetas, Sobres, etc.

LENGUAJE DE IMPRESION
* PCL5e, emulaciéon PCL6 o compatibles superior, PDF, XPS, TIFF, JPEG Adobe PostScript 3.
» Sera de tecnologia electrofotografica laser.

DEPOSITOS DE PAPEL

* Impresioén a doble cara (Automatico).

* Alimentador Automatico de Documentos de doble cara (ADF), minimo de 60 hojas.
* Una (1) bandeja multipropésito, de no menos de 150 hojas.

» Una (1) bandeja de papel del tamafio A4/Carta/Oficio, de no menos de 550 hojas.

INTERFAZ
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*+USB 2.0
* Interfaz para Red Ethernet 10/100/1000 Base-T Ethernet.
* Drivers para GNU/Linux, Microsoft Windows 7 y superiores.

COPIADO
* Velocidad de copiado minimo, 45 ppm.
* Resolucion maxima, 600 x 600 ppp.

ESCANEADO

* Escaneo Blanco y Negro, y Color

* Escaneo tipo Cama plana, con alimentador automatico de documentos (ADF).

» Formatos de escaneo: JPEG, TIFF, PDF, XPS, etc.

* Resolucion méxima, 1200 x 1200 ppp.

* Escaneo a correo electronico, a carpeta de red, a SMB o FTP, a un dispositivo USB local, etc.

Debera poder conectarse directamente a la red de suministro de energia eléctrica de 220V - 50
Hz, ademas de tener conexion a tierra, o poseer circuito de doble aislacion y/o doble proteccion.



