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Buenos Aires, 19 de julio de 2021

VISTO el Expediente N° 81/2021 del Registro de esta DEFENSORIA DEL PUBLICO
DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, la Resolucion DPSCA N° 8 de

fecha 4 de febrero de 2014, y

CONSIDERANDO

Que mediante Resolucion N°8 de fecha 4 de febrero de 2014 de esta DEFENSORIA
DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL se aprobé el
Estatuto del Personal, aplicable al &mbito del Organismo.

Que de acuerdo al articulo 40° inciso I) de dicho Estatuto el personal tiene derecho a
recibir capacitacion y perfeccionamiento, acorde a las tareas que realiza.

Que conforme lo establecido en el articulo 165° de dicho cuerpo normativo, el
DEPARTAMENTO DE GESTION DEL EMPLEO tiene como mision la elaboracién del Plan
Estratégico de Capacitacion y el Plan Anual de cada unidad organizativa, sobre la base de
las propuestas elevadas por sus titulares en virtud de las necesidades detectadas.

Que los planes deberan contemplar como minimo la realizacibn a cargo del
Organismo de las actividades de capacitacion necesarias para que el personal cumpla
con los créditos minimos requeridos para su ascenso, segun el Articulo 116 y los
conocimientos referidos a las normas de empleo y ética publica, al estatuto de Personal, a
las responsabilidades, acciones y planes de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL vy de la unidad organizativa de destino
del agente.

“

Que el citado articulo 116° establece que: “... el ascenso por progresion dentro de

cada nivel se realizara sobre la base de: a) evaluaciones de desempefio anuales (...) y b)
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los créditos minimos por actividades de capacitacion o de desarrollo profesional, técnico o
laboral establecidos para cada nivel escalafonario y categoria...”, conforme el cuadro
detallado en el articulo.

Que la DIRECCION DE ADMINISTRACION, a través del DEPARTAMENTO DE
GESTION DEL EMPLEO, present6 una propuesta de PLAN DE CAPACITACION 2018,
que fue aprobado por Resolucion DPSCA N° 33 de fecha 29 de mayo de 2018 e
implementado durante el periodo previsto.

Que en el mismo sentido la DIRECCION DE ADMINISTRACION, a través del
DEPARTAMENTO DE GESTION DEL EMPLEO, propuso un PLAN DE CAPACITACION
para el afio 2019 y las autoridades interinas no implementaron

Que durante el 2020 se regularizo el funcionamiento del organismo con la
designacion de nuevas autoridades

Que asimismo producto de aislamiento social preventivo obligatorio por la pandemia
COVID 19 resulto complejo implementar un PLAN DE CAPACITACION para ese periodo

Que continuando con las acciones previstas para propiciar el acceso a formacion,
desarrollo y perfeccionamiento de las competencias laborales del personal, se propone un
PLAN DE CAPACITACION 2021 donde se contempla una propuesta formativa para el
conjunto de trabajadores/as de este organismo.

Que los/as responsables de las DIRECCIONES DE RELACIONES CON LAS
AUDIENCIAS, CAPACITACION Y PROMOCION, ADMINISTRACION, LEGAL Y
TECNICA, COMUNICACION INSTITUCIONAL, PROTECCION DE DERECHOS Y
ASUNTOS JURIDICOS y ANALISIS, INVESTIGACION Y MONITOREO, que integran este

organismo, han avalado las propuestas de capacitacion para cada una de las areas.
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Que la SECRETARIA GENERAL tomo conocimiento de los mismos y acompaii6 el
Acta de la Comision Paritaria N° 8 de fecha 30 de junio de 2021 por la cual se acordoé la
aprobacion del PLAN ANUAL DE CAPACITACION para el afio 2021, conforme articulos
40° inciso 1), 165 y cc. del Estatuto de Personal, el cual contempla una propuesta
formativa para el conjunto de trabajadores/as del organismo, que se completara con
propuestas elaboradas por la representacion sindical las que seran aprobadas por esta
Comision Paritaria.

Que por lo expuesto la aprobacion de un PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2021
tiene como fin salvaguardar los derechos de los/as trabajadores/as contemplados en el
Estatuto de Personal.

Que Ila DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA, la DIRECCION DE
ADMINISTRACION vy la DIRECCION LEGAL Y TECNICA ha tomado la intervencion que
le compete.

Que la presente medida se dicta en uso de las facultades conferidas por el Articulo
20 de la Ley N° 26.522, el Decreto Presidencial N° 562 de fecha 24 de junio de 2020 y la

Resolucion DPSCA N°8 de fecha 4 de febrero de 2014

Por ello,
LA TITULAR DE LA DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS
DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Apruébase el PLAN DE CAPACITACION ANUAL 2021 destinado al
personal de esta Defensoria del Publico, contemplado en el Estatuto del Personal de la

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL,
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aprobado por Resolucion DPSCA N° 8/2014, conforme lo detallado en el ANEXO a la
presente Resolucion.

ARTICULO 2°: Autorizase un gasto maximo de PESOS SETECIENTOS CUARENTA Y
TRES MIL TRESCIENTOS OCHENTA CON 40/100 ($743.380,40) para ejecutar el PLAN
DE CAPACITACION ANUAL 2021 que se aprueba por la presente.

ARTICULO 3°: Autorizase al DEPARTAMENTO DE GESTION DEL EMPLEO, a modificar
las propuestas de capacitacion que integran el PLAN DE CAPACITACION ANUAL 2021
conforme lo detallado en el ANEXO, en caso de que presenten algln inconveniente para
su realizacion, poniendo a consideracion del/la responsable de la unidad organizativa de
destino, una propuesta alternativa con caracteristicas semejantes a las originales para
lograr su concrecion.

ARTICULO 4°: Dispéngase los siguientes criterios para el otorgamiento de créditos de
capacitacion correspondientes al personal que cumpla con las condiciones establecidas
para cada capacitacion, de asistencia y/o aprobacion, propuestas en el PLAN ANUAL DE
CAPACITACION 2021:

a) UN (1) crédito de capacitacion equivale a una (1) hora de capacitacion bajo modalidad
presencial o virtual.

b) Sélo se consideraran aquellas capacitaciones que sean atinentes a la funcién o puesto
gue ocupen, avaladas en forma fundada por el/la Director/a del area.

ARTICULO 5°: El personal que realice capacitaciones durante el afio 2021, por fuera de la
propuesta comprendida en el Anexo, podra presentar la solicitud de reconocimiento y
computo complementario ante el DEPARTAMENTO DE GESTION DEL EMPLEO, el que
analizara su viabilidad en acuerdo con las consideraciones establecidas en articulo

anterior.
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ARTICULO 6° El gasto que demande el cumplimiento de la presente medida, sera
atendido con cargo a las partidas presupuestarias vigentes del Programa 36 del SAF 346
de esta DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL

ARTICULO 7°: Registrese, comuniquese y oportunamente archivese.

RESOLUCION N° 64

Fdo. Miriam L. Lewin
Titular
Defensoria del Publico de servicios de Comunicacion Audiovisual
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ANEXO

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2021

v' ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO

El presente plan tiene la finalidad de describir el conjunto de actividades de capacitacion
propuestas para el personal de la Defensoria del Publico durante el periodo 2021, la metodologia y
los criterios utilizados para su disefio, asi como los resultados esperados a partir de su
implementacion.

Para su disefio se elaboré un diagnéstico de necesidades de capacitacién del personal,
realizado de manera conjunta con los diferentes actores involucrados. Se relevaron las propuestas
que presentaron los/as referentes de cada &rea, se realizaron consultas sobre objetivos de trabajo
a las autoridades superiores y se sumaron otras propuestas a partir de la mirada transversal sobre
las competencias necesarias a mantener o desarrollar para la gestion organizacional.

Ademas, se evalud la viabilidad de las propuestas en funcién de los recursos disponibles,
considerando la posibilidad de contar con actividades organizadas por integrantes de la Defensoria
0 por profesionales externos, priorizando la oferta disponible de organismos especializados en
capacitacién de las diferentes jurisdicciones del Estado nacional.

Como resultado se reagruparon las demandas preliminares y se organizé una propuesta
que tiene en cuenta las diferentes areas de conocimiento, que responden al desarrollo de
competencias técnicas de acuerdo a las necesidades de los diferentes perfiles que se
desempefian en el organismo, y las competencias transversales para el desarrollo integral de
todos/as los/as agentes.

Estas COMPETENCIAS TRANSVERSALES se desprenden de la naturaleza de la
institucién, en tanto organismo perteneciente a la administracion piblica con alcance nacional,
como de las misiones y funciones institucionales derivadas de las materias objeto de actuacion de
la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

Las COMPETENCIAS TECNICAS a desarrollar, tanto para las areas de apoyo como para
las areas sustantivas, se dividen en competencias profesionales especificas (relacionadas a los
puestos profesionales, técnicos y administrativos, que no implican responsabilidad de conduccion
sobre otras personas, son competencias especificas para las actividades, operaciones y funciones
asignadas a sus puestos) y en competencias directivas estratégicas (aseguran la eficacia de la
funcién de liderazgo del personal de conduccion, como los directores y/o jefes de area, o

equivalentes).
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v CRITERIOS PARA SU IMPLEMENTACION
Para el disefio de la propuesta formativa se contemplé que ofrezca como minimo la
cantidad de créditos de capacitacion que se requiere para que el personal de Planta Permanente

pueda ascender por progresion en la carrera administrativa, segun la siguiente proporcién anual:

. CANTIDAD DE CREDITOS MINIMOS POR ANO
CATEGORIAS NIVEL ESCALAFONARIO PARA EL ASCENSO POR PROGRESION
1y2 A 12
3y4 B 12,8
56y7 C 14
8,9y10 D 16
11y 12 E 40

Para avalar los créditos de capacitacion, el DEPARTAMENTO DE GESTION DEL
EMPLEO emitira los certificados de asistencia o aprobacion, para las actividades internas
organizadas por la institucién y recepcionara las constancias correspondientes a las capacitaciones
que se realicen con prestadores externos.

La dedicacion horaria del personal a las actividades de capacitacién sera reconocida como
servicio efectivo, siempre que se desarrolle dentro del horario laboral habitual.

Cabe destacar que la presente planificacion se basa en una oferta amplia, que compromete
diferentes prestadores, por lo que es posible que no se puedan concretar la totalidad de las
propuestas por causas externas a la Defensoria. Por este motivo, estaran garantizadas para el
presente PAC las actividades que organiza la Defensoria ya sea porque se trata de una actividad
interna a cargo de integrantes del plantel o porque esta en condiciones de buscar una propuesta
alternativa con caracteristicas semejantes para su concrecion. De manera que se establecen
actividades de realizacién obligatoria para la institucion en tanto responsable de la implementacion
del PAC; el personal podra elegir libremente sobre su participacion en el mismo.

Otra consideracion para la presente planificacion es la necesidad de establecer una cantidad
0 cupo de participantes para cada capacitacion, que en la mayoria de los casos esta definida por el
prestador. De manera que la oferta esta regulada en funcion de las necesidades de gestion
planteadas en el diagnéstico previo. Asimismo, quienes estén interesados/as en participar de las
actividades, deberan contar con la autorizacién expresa del/la responsable del area de desempefio.

La presente propuesta no incluye Maestrias o Carreras de especializacién de posgrado, por
los recursos disponibles y porque la duracion de las cursadas y los procedimientos de admision

para las mismas, exceden el periodo comprendido para el plan de trabajo 2021.
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También se priorizaron “destinatarios/as” en funcién de la pertinencia del presente plan y de
la adecuacion de la oferta a las necesidades de capacitacion plantadas por cada area.

El Plan incluye una capacitacion obligatoria en género y violencia por motivos de género que
se lleva adelante en virtud de la Ley 27.499, conocida como la Ley Micaela, destinada a desarrollar
conocimientos y capacidades criticas sobre la discriminacién y la violencia por motivos de género,
en base a un proyecto aprobado y elaborado en forma conjunta con el Ministerio de las Mujeres,

Geéneros y Diversidad de la Nacidn, 6rgano de aplicacion de la mencionada Ley.

v LINEAS DE CAPACITACION

Se organizaron diferentes lineas de capacitacion, cada una estd compuesta por un
conjunto de tematicas que a su vez responden las diferentes incumbencias de las areas del
organismo y a las competencias requeridas.

Con este criterio quedaron definidas:

A - Lineas transversales

B - Lineas de formacion vinculadas con la politica sustantiva

C - Lineas de formacién vinculadas con los procesos de apoyo

A continuacion, se describen las lineas de capacitacion y las teméaticas asociadas. En cada
TABLA anexa se detalla la oferta de capacitacion que compone cada linea con: duracion,

modalidad, institucién responsable, destinatarios/as recomendados y créditos de capacitacion.

A - LINEAS TRANSVERSALES DE CAPACITACION - TABLA |

1. Induccién institucional

Orientar y ubicar al personal ingresantes, a partir de brindar informacion sobre normativa,
procedimientos y contexto institucional, y supervisar durante el periodo de desempefio inicial.

2. Estado y Administracion Publica

Aportar contenidos relevantes para comprender conceptos como estado, gobierno, administracion y
politicas publicas, asi como sus efectos sobre el desempefio de la funcidn publica. Desarrollar el
sentido de la ética e Integridad publica y sensibilizar sobre los deberes y derechos del ejercicio de
la funcion publica.

3. Politica institucional de la Defensoria del Publico

Comprometer al equipo de trabajo con los objetivos estratégicos y proyectos prioritarios del
organismo y consensuar los principales desafios que representan.

4. Innovacion

Desarrollar politicas de reforma y modernizacion institucional con el fin de lograr mejores resultados
ante nuevas demandas y escenarios cambiantes.

5. Tecnologias de lainformaciéon y la comunicacién

Mejorar los procedimientos internos y la comunicacién a través de la incorporacion de nuevas
competencias y saberes sobre tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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6. Herramientas de Gestién Publica

Implementar herramientas de gestion como planificacion estratégica, formulacion de proyectos y
programas, implementacion y evaluacion de politicas publicas, para lograr mejoras en la gestion y
en la obtencidn de resultados.

7.Conduccién de equipos

Desarrollar competencias en el personal que asume funciones de conduccidon que estan
relacionadas con el establecimiento y comunicacién de la vision, valores y estrategia de la
organizacion, asi como la gestidn operativa de las personas. Entre las que se destacan las de
supervision, de vision, de construccion de relaciones interpersonales, de la comprension del
entorno organizacional, de la planificacion y gestion, y del desarrollo del personal.

8. Gestion de la calidad

Incorporar progresivamente una cultura de la calidad y la mejora continua, con controles y analisis
de los procedimientos para optimizar recursos y conseguir los resultados esperados.

9. Trabajo en equipo

Desarrollar el concepto de equipo como modalidad de trabajo, organizaciéon, comunicacién y
conduccion. Tomar conciencia de su potencialidad al servicio de los objetivos organizacionales.

10. Prevencion de riesgos laborales y promocién de salud

Sensibilizar y aportar conocimientos sobre la importancia de adquirir habitos saludables que
prevengan trastornos de salud y colaboren con el bienestar del personal, asi como ofrecer
herramientas para saber proceder ante emergencias y maniobras de Primeros Auxilios y RCP.
Prevencion de accidentes laborales, riesgos ergondémicos y autoproteccién

11. Diversidad

Incluir el concepto de diversidad como el proceso de identificar y responder a las necesidades que
puedan presentar los diferentes colectivos que integran o se relacionan con la institucion.  Asi
como incorporar el concepto de diversidad funcional para revisar procedimientos, objetivos de
gestién e incorporar herramientas para su desarrollo.

12. Géneros

Sensibilizar y aportar conocimientos que contribuyan a erradicar las diferentes situaciones de
violencia de género y discriminacion por orientacion sexual e identidad de género, poner en
discusion los patrones culturales y sociales que las generan, buscando promover y contribuir a la
igualdad de trato y oportunidades. Prevencion de la violencia laboral en todas sus formas..

13. Atencion al publico

Desarrollar competencias para mejorar actitudes y aptitudes en la atencion, recepcion, registro,
asesoramiento, resolucién y/o derivacion de consultas, gestionar pedidos y reclamos del publico en
general.

14. Procedimientos administrativos

Aportar conocimientos sobre normativa y procedimientos administrativos para desarrollar
competencias que mejoren su ejecucion. Relativos a la solicitud, registro y rendimiento de
gastos, solicitud de compras y contrataciones, como a las gestiones relativas a la
administracion del personal, entre otras.

B - LINEAS DE FORMACION VINCULADAS CON LA POLITICA SUSTANTIVA - TABLA Il

1. Relacion con las audiencias y Proteccidon de derechos
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Proteger y promocionar los derechos del puablico y reparar los derechos vulnerados tanto para
denunciantes como para el publico en general. Proporcionar mecanismos de resolucién
alternativa de los conflictos a través de la construccion del consenso y el didlogo de los distintos
actores involucrados.

2. Participacion

Promover la participacion del publico a partir de consultas y denuncias. Sostener un ambito
participativo de debate sobre el desarrollo y funcionamiento de los medios de comunicacién.
Convocar a audiencias publicas para de evaluar el adecuado funcionamiento de los medios de
comunicacion audiovisual.

3. Promocién y Capacitacion

Implementar distintas instancias de Capacitacion y  Promocién como talleres, charlas,
COoNCUrsos, congresos, cursos y seminarios, presenciales o virtuales con el fin de promocionar la
Ley y los derechos contenidos en ella, como los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, la
erradicacion de toda forma de discriminacion y la violencia simbdlica mediatica, fortalecer y
fomentar la diversidad, la universalidad de los Servicios de Comunicacién Audiovisual, la
participacion, el federalismo, la inclusion social, equidad de género y el acceso de personas con
discapacidad entre otros, siempre desde la perspectiva de la libertad de expresién y los
derechos a la comunicacion y la informacién como derechos humanos.

4. Investigacién

Realizar monitoreo permanente sobre al estado de cumplimiento de la Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual y los derechos humanos consagrados en ella. Producir y promover
estudios sobre cualquier tipo y/o forma de discriminacion y/ o menoscabo de la dignidad humana
que induzcan o promuevan formas de desigualdad social, comportamientos perjudiciales para el
ambiente o para la salud de las personas y la integridad de los nifios, nifias o adolescentes. Asi
como sobre violencia mediatica en los medios de comunicacidon. Las lineas directrices de
investigacién estudian criticamente las formas en que los medios de comunicacion audiovisual
pueden afectar la sensibilidad de algun grupo o sector social, focalizando en representaciones
estereotipadas de los roles de género, violencia mediatica contra las mujeres y publicidades,
entre otros. Divulgar experiencias, investigaciones y resultados de analisis realizados.

C - LINEAS DE FORMACION VINCULADAS CON LOS PROCESOS DE APOYO - TABLA IlI

1. Legales

Actualizar conocimientos normativos y desarrollar competencias en la gestion Juridico-Legal para
la elaboracion de dictdmenes, para el control de legalidad de los proyectos de actos
administrativos, asi como para la elaboracion de normas técnicas en sus aspectos juridicos.
Actualizar conocimientos sobre legislacién relacionada a gobierno electrénico, acceso a la
informacidn publica y proteccion de datos personales.

2. Administracién Financiera

Actualizar conocimientos normativos y desarrollar competencias en la gestion de la administracion
financiera y de los recursos econémicos. Formular y ejecutar la gestion presupuestaria. Administrar
los fondos recaudados y los pagos. Administrar los bienes patrimoniales y no patrimoniales.
Coordinar y controlar los procesos involucrados asegurando el cumplimiento de la normativa
vigente.

3. Compras y Contrataciones
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Actualizar conocimientos normativos y desarrollar competencias en la gestion de Compras y
Contrataciones de hienes y servicios.

4. Auditoriay Control Interno

Actualizar conocimientos normativos y desarrollar competencias en procesos de Auditoria Interna.

5. Administracién y servicios de oficina

Aportar mejoras en las habilidades para desarrollar actuaciones administrativas, su elaboracién y
diligenciamiento, teniendo en cuenta el marco normativo y los procedimientos vigentes. Para la
mejora en la gestién de documentacion, en el registro en sistemas informaticos, en la utilizacion de
herramientas informatica y en la redaccién administrativa.

6. Gestion de Personal

Actualizar conocimientos normativos y desarrollar competencias en la gestion de los Recursos
Humanos, para lograr mejoras en la administracién, capacitacion, desarrollo, evaluacion,
condiciones y medio ambiente de trabajo y comunicacion interna.

7. Mantenimiento y servicios generales

Aportar mejoras en las habilidades en la gestion de procesos de mantenimiento de los bienes
muebles, inmuebles y vehiculos y de los servicios basicos generales.

8. Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Aportar mejoras en las habilidades en la gestion del disefio, mantenimiento y prestacion de los
servicios informéticos y de telecomunicaciones, asi como en normativa y procedimientos de
seguridad informética.

9. Relaciones institucionales y Comunicacion

Producir herramientas de comunicacién, en diferentes soportes utilizando tecnologias de la
informacién y la comunicacién, con la intencion de ampliar el conocimiento general sobre los
derechos comunicacionales. Desarrollar campafias de comunicacion institucional a través de
distintos mecanismos, que promuevan la ley, el ejercicio de una audiencia activa y el derecho a la
comunicacién. Difundir a nivel internacional el modelo pedagdgico y no sancionatorio de la
Defensoria del Publico, y establecer mecanismos de cooperacion, articulacion de acciones e
intercambio de informacion y experiencias.

v' PLAN ANUAL DE CAPACITACION PARA CADA UNIDAD ORGANIZATIVA

La normativa vigente'determina que el Departamento de Gestién del Empleo dependiente de
la Direccion de Administracion, elaborara un Plan Anual de Capacitacion de cada unidad
organizativa, sobre la base de las propuestas elevadas por sus titulares sobre las necesidades
detectadas. Sin embargo, por la modalidad adoptada para el disefio del Plan de Capacitacion, la
oferta se organiza siguiendo los objetivos de trabajo que son transversales a las diferentes areas.

Asimismo, se realiza una recomendacion especifica en cada capacitacion, de manera que
recorriendo la propuesta a partir de los destinatarios/as se puede reconstruir la propuesta de Plan
Anual de Capacitacion de cada unidad organizativa.

Cabe destacar que, ademas de la oferta especifica para cada area, la oferta de actividades

Articulo 165, Estatuto del Personal de la Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual,
aprobado por Resolucion DPCA N° 8, de fecha 4 de febrero de 2014.
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transversales integra la propuesta de todas las unidades organizativas. Por otro lado, las
actividades comunes estan recomendadas para todo el personal, o para puestos de apoyo

administrativo en areas sustantivas o para puestos de determinado nivel escalafonario.

v' RECURSOS ECONOMICOS, MATERIALES Y DE INFRAESTRUCTURA.

En funcion de los costos detallados en las TABLAS del Plan de trabajo 2021 para cada
capacitacién, la propuesta de formacion requerird para el periodo 2021 de un importe total
estimado en PESOS UN MILLON SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL OCHENTA Y CINCOS
CON 52/100 ($1.796.085,52.-) para contratar los servicios de capacitacion, tanto para costear los
honorarios de docentes de manera directa 0 a través de organizaciones especializadas, como
para afrontar los costos de matriculas y cuotas mensuales de cada trabajador/a cuando la oferta

institucional seleccionada asi lo determine.

Con motivo de las medidas preventivas vigentes de aislamiento y/o distanciamiento social
por la emergencia sanitaria ante la pandemia de Coronavirus (COVID-19) se van a priorizar las
capacitaciones que se desarrollen en forma virtual. Para lo cual las personas dispondran de los
mismos recursos que utilizan para realizar el Trabajo Conectado Remoto desde sus domicilios
particulares. En caso que se modifique la situacién sanitaria y se puedan realizar actividades de
capacitacién presenciales, se realizardn en los respectivos organismos a cargo del dictado o en la
sede central de la Defensoria del Publico, en el Auditorio de planta baja del edificio, con todo el

equipamiento multimedia de apoyo pedagégico.

Las actividades de capacitacion contempladas en este PAC, requieren de un equipo de
profesionales y técnicos especializados para garantizar el desarrollo y cumplimiento de los
objetivos del proyecto. Los/as prestadores/as internos que son aquellos/as agentes que estan en
condiciones de brindar actividades de capacitacién, y lo/as prestadores/as externos son aquellos
docentes y/ 0 especialistas en determinadas materias que instruyen en instituciones fuera o dentro
del organismo. También seran participes todos los recursos humanos que faciliten las instancias de
acompafiamiento y logistica para su implementacion. El personal del Departamento de Gestién del

Empleo de la Direccion de Administracion estara abocado a la implementacion del presente plan.

v' EVALUACION DE LAS ACCIONES
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Para llevar adelante la evaluacion de la ejecucion del presente PAC se utilizaran instrumentos
de seguimiento y valoracion de las capacitaciones, con el fin de determinar el grado de eficacia y

eficiencia en su implementacion y como este impacta en el logro de los objetivos institucionales.

La evaluacion del PAC, contempla tanto el cumplimiento de las proyecciones realizadas, el
uso optimo de los recursos como asi también la calidad de las acciones de capacitacion. Los
resultados obtenidos a partir del procesamiento y analisis de la informacién relevada, seran utiles
para mostrar los resultados de la gestion y ajustar algunas acciones en la planificacién y desarrollo
del PAC a ejecutar en el siguiente periodo.

A continuacién, se describen los criterios a utilizar para la evaluacion de resultados del PAC, asi

como los indicadores, indices e instrumentos para su realizacion.

Criterios Indicadores Instrumento
. iy indice de indice de
Eficacia en la Indice de e
implementacion permiten | realizacion: act|V|_dad. persor_lal .
inferir el nivel de Cantidad d'e Cantidad de | capacitado: Tabla para registrar
cumplimiento a partir de acciones horas de Cantidad de | informacién y datos,
los oi'etivos n?etas realizadas / capacitacién | personas procesamiento y
I y i X realizadas / capacitadas/ | analisis.
alcanzadas en el periodo | acciones horas cantidad
de tiempo determinado. previstas previstas prevista
Eficienciaen la Porcentaje de Promedio
implementacion permite | participacion | Promedio de costo hora Tabla para registrar
inferir el uso 6ptimo de los | para participantes capacitacion / informacion y datos,
recursos en relacion a los | capacitacione | por accién de cantidad de procesamiento y
objetivos y metas s / Porcentaje | capacitacién articipantes andlisis.
alcanzados de desercion b b
Calidad de las acciones indice Encuesta de
de capacitacion: se infiere | Indice evaluacion de Indice satisfaccion
a partir del nivel de evaluacion contenidos y evaluacion de procesamie}]to y
satisfaccion de los general de la tematicas desempefio analisis de los
participantes respecto de | capacitacion trabaiadas docente resultados
las actividades realizadas. J )
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A LINEAS TRANSVERSALES DE CAPACITACION - TABLA |
Duracion en . ; .
Codigo Capacitacion horas/ Créditos Modalidad Institucién DESiEEEEE can.tu.iad i CEo (3017 Costo total
N, s participantes| persona
de Capacitacion
A-1 Induccién institucional
A-1-1 Induccl_on a. I,a Defehsgna del Pablico de Senvcios de 2 Presencial o Virtual DPSCA »personal ilimitado sin costo sin costo
Comunicacién Audiovisual ingresante
Al2 Programa de induccién: Introduccién a la Gestion del 28 Vlnqal INAP todo el personal|  ilimitado sin costo sin costo
Estado Autogestionado
A-2 Estado y Administracion Publica
- i - Virtual - . .
A-2-1 |Estado y Administracion Publica 4 R INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
. - virtual e . .
A-2-2 |Etica Publica 4 N INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
A-2-3 Plalggu; de.aprendlzaje: EI. d'esaflg’de I? " 5 vmugl INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
institucionalidad en la Administracién Publica Autogestionado
A-2-4 |Capacidades Estatales 32 Virtual tutoreado INAP todo el personal di?:ilti?:izir sin costo sin costo
A-2-5 |El Estado después de la pandemia COVID-19 5 vartugl INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
A-3  Politica institucional de la Defensoria del Publico
A-3-1 |Convergencia y modelos comunicacionales. 2 Virtual DPSCA todo el personal ilimitado sin costo sin costo
A-3-2 Presentet:lon de casos: Atencion, seguimiento y 2 Virtual DPSCA todo el personal ilimitado sin costo sin costo
resolucion.
L Virtual con tutoria y " definido por . .
A-3-3 [Introduccién a los Derechos Humanos 60 S Secretaria de DDHH |todo el personal| "~ " sin costo sin costo
asincronica institucion
A-4  Innovacion
A-4-1 D[alggos de aprendizaje: como orientar la gestion 5 Vmu.al INAP todo el personal| ilimitado sin costo sin costo
publica a los valores ODS Autogestionado
A-4-2 5 qual INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Didlogos de aprendizaje: Evaluacién y Big Data Autogestionado
A-4-3 |Didlogos de aprendizaje: Visualizacién de datos 5 Vmugl INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
. Virtual - . .
A-4-4 [Datos abiertos 10 R INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
A-4-5 |Introduccion a la modernizacioén del estado 12 Wm?' INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
A-4-6 As.pectos ba§|cos de la innovacion publica y gobiemo 10 Vlnqal INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
abierto - basico Autogestionado
A-4-7 As.pectos- bas'COS_ de la innovacion publica y gobiemo 20 Vlnqal INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
abierto - intermedio Autogestionado
A-4-8 As.pectos basicos de la innovacion publica y gobierno 60 Vmu.al INAP todo el personal| ilimitado sin costo sin costo
abierto - avanzado Autogestionado
A-5 Tecnologias de la informacién y la comunicacién
. . . . . definido por . .
A-5-1 |Google Drive: trabajo colaborativo en linea. 20 Virtual tutoreado INAP todo el personal institucion sin costo sin costo
- Virtual - . .
A-5-2  (Word 2010 bésico 8 R INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
. Virtual - . .
A-5-3  |Word: uso avanzado 16 R INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
A-5-4 word avgnzado: Referencias y herramientas 6 Vlnqal INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
colaborativas Autogestionado
fei Virtual - . .
A-5-5 |Excel 2010 bésico. 8 R INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
A-5-6 |Excel 2010/13 Avanzado: Tablas dindmicas 7 Vlrtu.al INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
. . Virtual - . .
A-5-7 |Excel: Funciones avanzadas 16 R INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
. . . Virtual - . .
A-5-8 |Big Data: haciendo hablar los datos 5 R INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
A-5-9 Introducclon ala Clberseggr]dad: Uso Seguro de las 5 V|rtu.al INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Tecnologias de la Informacion Autogestionado
A-5-10 [PowerPoint 2010 Bésico. 20 Vlm{al INAP todo el personal| ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
” X definido por . .
A-5-11 |Introduccién a Access 32 Virtual tutoreado INAP todo el personal P sin costo sin costo

institucion
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A-6  Herramientas de Gestién Plblica
A-6-1 [Prog. Induccién para la Alta Direccién pablica 30 Virtual INAP rec.omendado qeﬂqldo -por sin costo sin costo
Nivel Ay B institucion
A2 Competer}c@s directivas orientadas a resultados en la 15 Vlrtu.al INAP rec.omendado limitado sin costo sin costo
gestion publica Autogestionado Nivel Ay B
A-6-3 |Evaluacion de politicas pablicas 30 Virtual tutorado INAP rec.omendado qEﬁn.'dD _por sin costo sin costo
Nivel Ay B institucion
. L - . recomendado | definido por . .
A-6-4 [Planificacion estratégica 32 Virtual tutorado INAP R PR sin costo sin costo
Nivel Ay B institucion
A-6-5 |Planificacion y seguimiento de politicas publicas 30 Virtual tutorado INAP rec.omendado c!eﬁmdo _por sin costo sin costo
Nivel Ay B institucion
A6 Voces de autoria — go?ernanza m?derna, marco 15 Vlnqal INAP rec.omendado limitado sin costo sin costo
conceptual y tecnologias de gestion Autogestionado Nivel Ay B
A6-7 V'oc.es de autoria — Negociacion en las organizaciones 15 Vlrlu.al INAP rec.omendado flimitado sin costo sin costo
publicas Autogestionado Nivel Ay B
A-g-g |Flaboracion de planes estratégicos de unidades de 45 Virtual tutorado TOP-Un. Litoral recomendaclo 1 $27.936,00 $27.936,00
gestion Nivel Ay B
A-6-9 |Conduccién y gerencia de instituciones publicas 45 Virtual tutorado TOP-Un. Litoral re,\(‘:iséTT(;ago 1 $27.936,00 $27.936,00
A6-10 Bases tedricas para la formulacién de 30 Virtual tutorado INAP rec.omendado C!eﬁn]do _por sin costo sin costo
proyectos/programas Nivel Ay B institucion
A-6-11 |Introduccion a la gestién por procesos 5 Vlnqal INAP rec.omendado ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado Nivel Ay B
A-6-12 [Motivacién y liderazgo en la gestién publica 5 Vlrlu.al INAP rec.omendado ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado Nivel Ay B
A-6-13 |Introduccién a la modernizacion del estado 12 \mugl INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
. . Virtual recomendado - . .
A-6-14 |Introduccion a la gestion por procesos 5 R INAP R ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado Nivel Ay B
A-6-15 [Introduccion al trabajo remoto 12 V'm"_al INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
A-6-16 Introqgccmn a I,a organizacion del trabajo: Claves para 5 Vmu_al INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
administrar el tiempo Autogestionado
A-6-17 |Organizacion del Trabajo 25 Virtual tutorado INAP todo el personal c:i:?ilti?:izﬁr sin costo sin costo
A-7 Conduccion de equipos
. . . Virtual recomendado S . .
A-7-1 |Aprendiendo a aprender en equipos de trabajo 5 . INAP R ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado Nivel Ay B
A-7-2  |Competencias digitales para liderazgo remoto 32 Virtual tutorado INAP rec.omendado qeﬁn'ldo _por sin costo sin costo
Nivel Ay B institucion
A73 Equlpo.s'(,ie Trabajo: desde la organizacion a la 32 Virtual tutorado INAP rec'omendado Qeﬁqldo .por sin costo sin costo
supenision Nivel Ay B institucion
A-7-4 |Gestionar la comunicacién en el &mbito laboral 32 Virtual tutorado INAP rec.omendado c!eﬁmdo _por sin costo sin costo
Nivel Ay B institucion
A-7-5 [Introduccién al conflicto y la negociacién 5 Vlnqal INAP rec.omendado ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado Nivel Ay B
A-8 Gestion de la calidad
A-8-1 Intro.d’ucmon a' la norma ISO 9001:2015 — sistema de 21 Virtual tutorado INAP todo el personal qeﬁqldo _por sin costo sin costo
gestion de calidad institucion
A-8-2 Implementacmr) a\mnzaqa de un sistema de gestion de 21 Virtual tutorado INAP todo el personal @“ﬁ"m Apor sin costo sin costo
la calidad, segtn norma iso 9001:2015 institucion
A-9 Trabajo en equipo
. . Virtual e . .
A-9-1 |[Trabajo en equipo 5 . INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
i Virtual - . .
A-9-2  |Comunicacion eficaz 5 . INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
A-9-3 [Hacia una gestion colaborativa de conflictos 5 qual INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
A-10 Prevencion
A-10-1 |Cuidados de trabajadores y trabajadoras en tiempos de 5 vinual INAP todo el personal| ilimitado sin costo sin costo
Covid Autogestionado
A-10-2 ) 2 Virtual Provincia ART todo el personal [ ilimitado sin costo sin costo
Teletrabajo sano y seguro
A-10-3 . . 2 Virtual Provincia ART todo el personal| ilimitado sin costo sin costo
Prevencién de COVID19 en dmbitos laborales
A-10-4 . . : 2 Virtual Provincia ART todo el personal | ilimitado sin costo sin costo
Reanimacién Cardio Pulmonar - RCP
A-10-5 2 Virtual Provincia ART todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Primeros Auxilios
Seguridad e Higiene laboral: prevencién de .
A-10-6 (acccidentes / de incendios /uso de extintores/ 2 Virtual DPSCA todo el personal 113 $101,77 $11.500,00
ergonometria
A-10-7 |Seguridad e Higiene laboral: Plan de evacuacion y 2 Virtual DPSCA todo el personal 113 $101,77 $11.500,00
sistema de alarma ante emergencias
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A-11  Diversidad
A-11-1 |Discapacidad: derecho a un trato adecuado 10 Virtual Centro de .Fgrmauon todo el personal dgﬁmdo .por sin costo sin costo
Judicial institucion
A11-2 Buer1as Précticas en atencién al plblico con diversidad 2 Virtual INAP todo el personal dgﬁn]do 'por sin costo sin costo
funcional institucion
ANDIS /OBSERVATORIO
A-11-3 | Comunicacién y Accesibilidad 10 Presencial / Virtual |/ LINEA DE todo el personal 25 sin costo sin costo
ACCESIBILIDAD DPSCA
A-12  Géneros
Implementacion de Ley Micaela en la DPSCA:
A-12-1 |Transversalizacion de la perspectiva de géneros en el 20 Virtual DPSCA todo el personal 113 $7.758,45 $876.705,12
organismo
A-13  Atencion al publico
" . s . . Virtual T . .
A-13-1 |Atencién a la ciudadania: Médulo introductorio 10 3 INAP todo el personal| ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
. . . definido por . .
A-13-2 |Pautas para una comunicacion oral de calidad 32 Virtual tutorado INAP todo el personal institucion sin costo sin costo
A-13-3 |Técnicas de atencion al pablico 10 Virtual tutorado Centro de .Ff)rmamon todo el personal Qeﬁnldo .por sin costo sin costo
Judicial institucion
A-14  Procedimientos administrativos
" L - . Virtual . . .
A-14-1 |Introduccién a la documentacion administrativa 5 3 INAP todo el personal| ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
A-14-2 |Introduccion a procedimientos administrativos 5 Vlnu_al INAP todo el personal| ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
A-14-3 Af:ltua(:lclme; Administrativas: Elaboracion y 32 Virtual tutorado INAP todo el personal dgﬁn]do 'por sin costo sin costo
Diligenciamiento institucion
A-14-4 Tallgr _de ac.tuallzacmn en procedimientos 2 virtual DPSCA todo el personal| ilimitado sin costo sin costo
administrativos
A-14-5 Tallgr _de agtuallzacmn en procedlmlentqs 2 virtual DPSCA todo el personal| ilimitado sin costo sin costo
administrativos en compras y contrataciones
A-14-6 |Introduccion a compras y contrataciones 5 Vlm{al INAP todo el personal| ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
. - . . definido por . .
A-14-7 |El Rol del Asistente Administrativo en la APN 12 wvirtual tutorado INAP todo el personal sin costo sin costo

institucion
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B LINEAS DE FORMACION VINCULADAS CON LA POLITICA SUSTANTIVA - TABLA I Destinatarios/as
Direccion . e
- Direccion . i
Duracion de Direccion . -
. de Direccion .
en horas/ Proteccion Ielicis de de capacita cantidad Costo por
Codigo Capacitacion Créditos de | Modalidad Institucion de L Relacion L de partici Costo total
A Investiga ciony persona
Capacitacio Derechosy | . con las : pantes
ciony . .__|Promocién
n Asuntos ) Audien cias|
- Monitoren
Juridicos T
B-1 Relacidn con las audiencias y Proteccion de derechos
Facultad de Derecho
Dipl " D hos E P Universidad de Buenos
B-1-1 |2Plomatura en berechos Economicos, 60 vitual  |Aires. Corte si 3 $12.000,00 | $ 36.000,00
Sociales, Culturales y Ambientales. .
Interamericana de
Derechos Humanos
Dipl " “gualdad Facultad de Derecho
B-1-2 |>Pomatura enigualdady no 60 vitual  |Universidad de Buenos sI 3 $12.000,00 | $ 36.000,00
discriminacion X
Aires
Seminario Derechos Humanos y .
B-1-3 30 virtual FLACSO Sl 3 $12.000,00 $ 36.000,00
Propiedad Intelectual
. L . Facultad de Derecho
B-14 |-ibertad de expresion y derechos 14 |Vitual-clases| ;o oidad de Buenos sl 2 $5.600,00 | $11.200,00
humanos. sincrénicas |,
Aires (UBA).
. ; - . . Facultad de Derecho
B-1.5 |CPistemologia feminista y critica del 1q  |Vinual clases| o cidad de Buenos si 4 $6.000,00 | $24.000,00
derecho. sincrénicas .
Aires (UBA).
Derechos Humanos aplicados a la Virtual con
B-1-6 |comunicacién: una comunicacion 60 tutoria y SECRETARIA DE DDHH Sl 4 Sin costo Sin costo
basada en derechos. asincrénica.
L incipios de D hos Hi Virtual con
B-1-7 IaO:T’Tg';C'p'OS e berechos Humanos y 60 tutoriay |SECRETARIA DE DDHH S| 4 Sin costo Sin costo
asincrénica.
Violencia institucional, discursos Virtual con
B-1-8 . ! 60 tutoria y SECRETARIA DE DDHH Sl 3 Sin costo Sin costo
sociales y Derechos Humanos L
asincronica.
Int ituralidad t Virtual con
B-1-g |ereulturaicad, procesos migratorios y 60 tutoriay ~ |SECRETARIA DE DDHH s 3 Sin costo Sin costo
Derechos Humanos PP
asincronica.
Herramientas metodolégicas para Centro de Formacién
B-1-10 |aproximarse a los problemas juridicos 10 virtual L Sl 2 Sin costo Sin costo
. N Judicial
de la infancia.
. . . . Centro de F i6 . .
B-1-11 [Discapacidad e igualdad. 10 virtual Jj;crioal € Formacion Sl 2 Sin costo Sin costo
B-1-12 Conc.ept.os. Basicos §0bre 8 virtual Instituto de papacnamon sl QEﬁqldo Ipor Sin costo Sin costo
Envejecimiento y Vejez Parlamentaria (ICAP) institucion
Metodologia de Digitali; ion d .
B-1-13 |oiocoogia de igitalizacion de 60 vitual  [UTN.BA sl 1 $10.200,00 | $10.200,00
Procesos
B-1-14 |Curso de Oratoria DinAmica 36 Virtual Instituto Mallea Sl 1 $14.700,00 $14.700,00
. - N F, Itas de D ho -
B-1-15 |Oratoria: El arte de hablar en publico 12 virtual UaBCA“ as de berecho sI 2 $2.870,00 $5.740,00
L. . B . definido por . .
B-1-16 |Atencion a la ciudadania 10 Virtual INAP SI RGP Sin costo Sin costo
institucion
B-1-17 Hac@ una gestion colaborativa de 5 Virtual INAP si dgﬁmdo por Sin costo Sin costo
conflictos institucion
B-1-18 |Capacitacién GDE No, Virtual Argentina.gob.ar Sl d.eﬁn‘|d0 Ipor Sin costo Sin costo
especifica institucion
B-1-19 |Informes estadisticos con hojas de 32 Vitual  |INAP S| definido por| o\ o510 Sin costo
Caélculo institucion
Dipl: e Gobi Abierts .
B-1-20 | P omaco en oblemo AbIerto y 82 Virtual  [UTN.BA sl 1 $13.604,00 | $13.604,00
Gobierno Electronico
B-1-21 |Tecnicas de negociacion en tiempo de 12 vitual  [INAP sl definido por| i1 costo Sin costo
virtualidad institucion
Direccién Nacional de
B-1-22 |Mediacién comunitaria 30 Virtual Med.la.cmr.l y Métodos Si ".Eﬁ”.'d" por Sin costo Sin costo
Participativos de institucion
Resolucién de Conflictos
B-2  Participacion
B-2-1 [E)'Spt';;‘)a‘“'a de Modernizacién del 150 Virtual  [UTN.BA si 1 $17.917,00 | $17.917,00
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B-3 Promocidén y Capacitacion
Formacion de instructores.
B-3-1 Her.rfflmlentas para elldlsgpo de . 32 Virual INAP si qEﬁﬂldo lpor Sin costo Sin costo
actividades de capacitacion. Modalidad Tutorado institucion
virtual.
B-3-2 |Gestion de la plataforma moodle 32 Virual INAP si dgﬁn}do .por Sin costo Sin costo
Tutorado institucion
Nuewo escenario comunicacional en el DPSCA/ Jose Luis
B-3-3 |_. - 30 Virtual Fernandez y Alejandro si 25 $1.186,59 $29.664,71
siglo XX.. Desafios y Derechos. -
Piscitelli
Diplomatura Apropiacion de tecnologias
H, o . UBA FACULTAD DE .
B-3-4 para} la comunicacién de organizaciones 128 Virtual CIENCIAS SOCIALES si 3 $20.049,81 $60.149,43
sociales.
B35 TIC par%\,educ.amon y herramientas de 10 Virtual QNLP- !Educamon a si 5 $1.249,05 $6.245,26
educacion a distancia distancia
B-3-6 |Comunicacién y Ambiente 10 Virtual A definir si 5 $ 5.650,40 $ 28.252,00
B-3-7 |Trata de personas 10 Virtual PROTEX si 5 Sin costo Sin costo
Desarrollo de juegos en plataformas
ivas. E ion digital i E . Mini i
B.3.8 edqcatl\rc\s t ducacion ’dlglta., seguridad s Virtual duc ar/ inisterio de si 2 Sin costo Sin costo
en internet, juegos en linea, juegos en Educacion
red, juegos multiplataforma
Desarrollo de juegos en plataformas
B-3-9 gducguvas. Videojuegos, |dear,. 12 Virtual Educ. arl Ministerio de si > Sin costo Sin costo
\ideojugar, hacer, probar, prototipo, Educacion
narrativa, relato, arte, edicion
B-4 Investigacion
” e e Virtual
Introduccién al Analisis Estadistico en . X . .
B-4-1 SPss 48 sincronico  |Julieta Lenarduzzi S| 10 $10.300,00 $ 103.000,00
tutoreado
Introduccién a la edicion y s " .
B- 4-2 |administracién de contenidos en 8 Virtual Wl.kl.medla Argentina / si 5 Sin costo Sin costo
e LuisinaFerrante
Wikipedia
B- 4-3 |Andlisis de Datos con Lenguaje R 15 Virtual Educacién IT si 6 $9.247,50 $55.485,00
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C LINEAS DE FORMACION VINCULADAS CON LOS PROCESOS DE APOYO - TABLA IlI Destinatarios/as
Duracién Direccié | Puestos en Puestos de
en horas/ Direccion | Direcci6 |n de tareas de enlaces D B
Codigo [Capacitacion Créditos Modalidad Institucion Legal y n de Comunic apoyo administrativ Cupos perso‘r)la Costo total
de Capaci Tecnica |Administ |acion Secretaria o en areas
tacion racién |instituci General sustantivas
onal
Cc-1 Legales
c11 Procedlmlenlos administrativos y 24 virtual Facultas de Derecho - si a $ 5.390,00 | $ 21.560,00
tributarios UBA
c-12 |Experto Uniwersitario en Técnica % Virtual UTN-BA si 5 $ 16.731,00 | $ 83.655,00
Legislativa/Normativa
Gestién de los procesos de . .
C-1-3 |contratacion y ejecucién de la obra 12 _V'nuél INAP si d.eﬁn.ldo .por Sin costo Sin costo
P Sincrénico institucion
publica
Penalidades y sanciones a : . [ : :
C-1-4 : 12 Virtual INAP si ilimitado sin costo sin costo
proveedores del Estado Nacional
Posiciones de la Oficina Nacional de
c-1-5 [Contrataciones en cuestiones 12 Virtual INAP si ilimitado sincosto | sin costo
controvertidas en materia de
compras gubernamentales
" Agencia de Acceso a la
Ley de acceso a la Informacion . . . . definido por . .
c1e € 12 Virtual Informacién Pblica / si Jenmido p sincosto | sin costo
Publica institucion
INAP
Agencia de Acceso a la definido por
C-1-7 [Proteccion de Datos Personales 12 Virtual Informacién Puablica / si PG, p sin costo sin costo
INAP institucion
C-1-8 |Derecho penal y corrupcion 32 Virtual INAP si qeﬁn.ldo Bor sin costo sin costo
Tutorado institucion
C-1-9 |Gestion del régimen disciplinario 5 Virtual INAP si d.eﬁn.ldo .por sin costo sin costo
institucion
El abogado del estado y los
controles de legalidad, . . definido por . .
c-1-10 roles de leg S 8 Virtual INAP si wenmido b sincosto | sin costo
contitucionalidad y convencionalidad institucion
(ECAE)
c-2 Administracién Financiera
Int ion a | ministracion Virtual fini r
C-2-1 roduccion a la ad s racio 60 nua INAP si definido 90 Sin costo Sin costo
financiera del sector publico nacional Tutorado institucion
La gestioén de fondo rotatorio en el . P . definido por . .
c22 |29 e fonde a2 Presencial M. Economia si wenido b Sincosto | Sin costo
sistema e-sidif (varios modulos) institucion
C-2-3 Af:%uallzaclon sobre el sistema e- 6 Presencial M. Economia si d.eﬁn.ldo Bor Sin costo Sin costo
sidif institucion
Sistema e-sidif: consultas y reportes
. o . - . definido por . .
C-2-4 |generales de ejecucion 15 Presencial M. Economia si institucion Sin costo Sin costo
presupuestaria y contable
Curso interamericano de definid
C-2-5 |administracion financiera y control 176 Presencial M. Economia si i: :I( oipc:‘r Sin costo Sin costo
del sector publico nacional stituciol
Inicio de ejercicio en el sistema definid "
C-2-6 |[integrado de informacién financiera e 3 Presencial M. Economia si <! © 90 Sin costo Sin costo
sidif institucion
Modificaciones presupuestarias y definid
C-2-7 |programacion de la ejecucion en el 3 Presencial M. Economia si i: :I( oipc:‘r Sin costo Sin costo
sistema e-sidif stitucio
C-2-8 |Bienes patrimoniales 6 Presencial INAP-ONC si qeﬁn.ldo Bor Sin costo Sin costo
institucion
C-2-9 [(Jornada sobre cierre de cuentas 3 Presencial M. Economia si qeﬁqldo Eor Sin costo Sin costo
institucion
C-2-10 ,Jomada de contadurias 8 Presencial M. Economia si definido por Sin costo Sin costo
jurisdiccionales institucion
C-2-11 |Sistema de tesoreria 33 Virtual INAP si definido por Sin costo Sin costo
Tutorado institucion
C-2-12 _JUT”a_da _de tesorerias 8 Presencial M. Economia si d.eﬁn.ldo or Sin costo Sin costo
jurisdiccionales institucion
Pres! lesto de la administracion Virtual definido por
C-2-13 upu i ! 40 I INAP si ! p Sin costo Sin costo
publica nacional Tutorado institucion
Jomada de direcciones de Presencial/virt definido por
C-2-14 |presupuesto de la administracion 5 M. Economia si p Sin costo Sin costo
iy : ual institucion
publica nacional
C-2-15 |Oracle business intelligence (obi) 16 Virtual INAP si definido ;?or Sin costo Sin costo
Tutorado institucion
Programa de Diplomatura sobre virtual por Procuraciéon General de definido por
C-2-16 |Régimen Administrativo y 108 p. CABA- Esc. Formacion si . . .p Sin costo Sin costo
pandemia - P institucion
Presupuestario en Abogacia Publica
El balance general de la
ini. i6 virtual . definido por . .
C-2-17 administracién central como 20 INAP si p Sin costo Sin costo
componente de la cuenta de tutorado institucion
inversion
Identificacion, disefio y formulacion . . definido por . .
c-218 eno y 12 presencial INAP si lefinido pf Sin costo Sin costo
de proyectos de inversion institucion
Alcances del Sistema Nacional de "
o P o . . definido por . .
C-2-19 [Inversion Publica: Formulacion del 2 presencial INAP si institucion Sin costo Sin costo
presupuesto de inversion
Transicion y métodos de adaptacion
ala norma IRAM ISO 9001:2015 en . P . definido por . .
C-2-20 . 35 Presencial M. Economia si ! p Sin costo Sin costo
el sistema de gestion de la calidad institucion
de la tesoreria general de la nacion




2021 — “Afo de Homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein ”

Resolucion N° 64

_/%)a.x vz ol « Feilitere b - ,//' eaiins ot
7

Lrvaraeratoceeesre /m%r sexeeard

C-3 Comprasy Contrataciones
Pliegos de bienes y senicios definido por
C-3-1 [fundamental para una contratacion 16 Presencial INAP si si si L p Sin costo Sin costo
. institucion
exitosa
Curst.)’Unlversnano de Formacion en ) ) UCA-FOPECAP- ) , definido por ) )
C-3-2 |Gesti6n de Compras y 202 semipresencial si si R, Sin costo Sin costo
X - INAP institucion
Contrataciones Publicas
C-3-3 |Criterios de evaluacion de las ofertas 6 virtual sincrénico INAP- ONC si si e:iz‘;ﬁz:;ﬁr Sin costo Sin costo
C-3-4 Gare}nhas en las contrataciones 3 Presencial INAP- ONC si si G!eﬁmdo V;?or Sin costo Sin costo
publicas institucion
C-3-5 |Plan anual de contrataciones- pac 6 Presencial INAP- ONC si si Qeﬁqldo Eor Sin costo Sin costo
institucion
C-3-6 |Compr-ar Introduccién al sistema 6 virtual INAP si si d.eﬁn.ldo Por Sin costo Sin costo
institucion
c37 |-unidadrequirente enla gestionde| g Virtual Tutorado INAP si si si definido por | - g costo | sin costo
compra institucion
C-3-8 Integrldaq en cDrijr.as y 5 Virtual Tutorado INAP si si Qeﬁmdo Por Sin costo Sin costo
contrataciones publicas institucion
C-3-9 |[Taller de pliegos aplicado 25 Virtual INAP -ONC si si d.e ""“° Eor Sin costo Sin costo
institucion
Nociones generales sobre el . X
N . Virtual . " definido por . .
C-3-10 [régimen de contrataciones de la 5 R INAP si si - p Sin costo Sin costo
- ” X Autogestionado institucion
administracién nacional
SIBYS: Busquedas y altas en el definido por
C-3-11 |Sistema de Identificacién de Bienes 20 virtual INAP si si institucif')n Sin costo Sin costo
y Senicios
Posiciones de la Oficina Nacional de
C-3-12 Contratac!ones en cues.llones 12 presencial INAP si si d.eﬁn.ldo _;?or Sin costo Sin costo
controvertidas en materia de institucion
compras gubernamentales
Compr.ar Virtual-solicitud de . . n definido por . .
C-3-13 pr.ar v 6 virtual INAP si si einido p Sin costo Sin costo
contratacion y proceso de compra institucion
Compr.ar Virtual - evaluacion . . n definido por . .
C3-14 |OMPrAry Y 6 virtual INAP si si eImAo PO | iy costo | sin costo
adjudicacion institucion
C-3-15 Comlsmr? evaluadora y de recepcion. 12 wvirtual sincrénico INAP si si d.eﬁn.ldo _;?or Sin costo Sin costo
Sus funciones y responsabilidades. institucion
C-3-16 In'tro.ducmon al contrato de obra 12 virtual sincrénico INAP si si d.eﬁn.ldo Ror Sin costo Sin costo
publica institucién
C-3-17 |Ofertas: causales de desestimacién 12 wvirtual sincrénico INAP si si diﬁi?ilti?:i‘é:r Sin costo Sin costo
C-3-18 [Recepcion de bienes y senicios 8 virtual sincrénico INAP si si c:sz:ﬁzizzr Sin costo Sin costo
C-4  Auditoria
C-4-1 Formacwr\ de anth?l’eS en 12 Presencial INAP si si Qeﬁqldo Eor Sin costo Sin costo
contrataciones publicas institucion
cs Administracién y servicios de
oficina
o . Virtual " S . .
C-5-1 |[Introduccién a sistemas de control 5 R INAP si ilimitado Sin costo Sin costo
Autogestionado
C-5-2 Pfoy.ectos en red para la gestion 5 Vlnu.al INAP si ilimitado Sin costo Sin costo
publica Autogestionado
C-5-3 |Produccion de textos administrativos 5 vmgal INAP si ilimitado Sin costo Sin costo
Autogestionado
Técnicas para la redaccién de . . definido por . .
C-5-4 |. 32 Virtual tutorado INAP si IR Sin costo Sin costo
informes institucion
C-55 Aspectl?§ Generales de la 25 wirtual tutorado INAP si QEﬁn.ldo Eor Sin costo Sin costo
Redaccion institucion
C-6 Gestion de Personal
C-6-1 ITa e}rcllua'mqn de dt_esempeno enel 8 Virtual Sincronico INAP si d.eﬁn.ldo _;?or Sin costo Sin costo
ambito publico nacional institucion
Acceso y permanencia laboral de
C-6-2 person§5 travestis, transeXL{aI§s Y 25 Virtual Tutorado INAP si d.e“"."‘° Eor Sin costo Sin costo
transgéneros en el sector publico institucion
nacional
: Virtual n O . .
C-6-3 |Competencias laborales 5 R INAP si ilimitado Sin costo Sin costo
Autogestionado
Oficina de
C-6-4 Covversat(ono sobre Convenio sobre 3 Virtual Asesoralmlentlo si ilimitado Sin costo Sin costo
la violencia y el acoso sobre Violencia
Laboral
C-6-5 [Planificacion: pec/pac 20 Virtual Tutorado INAP si c:izlt-lilt’iiizzr Sin costo Sin costo
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Mantenimiento y servicios

c-7
generales
Introduccién a la gestion energética Virtual
C-7-1 s N 9 9 Autogestionad INAP si ilimitado Sin costo Sin costo
de edificios publicos o
5
Energias renovables y eficiencia Virtual
C-7-2 |energética: el uso de la energia en la Autogestionad INAP si ilimitado Sin costo Sin costo
administracién publica 5 o
C-7-3 Eﬁclencla en.erge.tlca -a'pllcada alos 18 virtual INAP si ilimitado Sin costo Sin costo
sistemas de iluminacion tutorado
Electricidad: Célculos \irtual
C-7-4 |fundamentales y representacion 32 tutorado INAP si ilimitado Sin costo Sin costo
grafica
C-7-5 [Manipulacién Higiénica de Alimentos 21 presencial INAP si ilimitado Sin costo Sin costo
C-8 Tecnologias de la informacién y comunicacién
C-8-1 Administracion de permisos y 9 Presencial M. Economia si definido Eor Sin costo Sin costo
seguridad en el e-sidif institucion
C-8-2 |GDE: Administradores Locales 10 virtual INAP si Qeﬁn.ldo Ap’or Sin costo Sin costo
tutorado institucion
. wvirtual . - . .
C-8-3 [Accesibilidad web 25 INAP si ilimitado Sin costo Sin costo
tutorado
Confeccién de Descripciones y . .
C-8-4 [Requerimientos Técnicos para 12 .Vm%'a.l INAP si d.eﬁn.ldo PO sin costo Sin costo
o sincrénico institucion
Proyectos Tecnoldgicos
c8s Introduccioén a la P’rfnecclon de 25 wvirtual INAP si d.eﬁn.ldo 'plor Sin costo Sin costo
Infraestructuras Criticas tutorado institucion
cge |IMmovacion Tecnoldgica en 18 vintual INAP si definido por | - i costo | Sin costo
Organismos Publicos sincrénico institucion
C-8-7 |Programacion | 25 virtual INAP si d.eﬁn.ldo »p'or Sin costo Sin costo
tutorado institucion
c-8-8 |Programacion Ii 20 virtual INAP si definido por | o\ ¢ost0 | Sin costo
tutorado institucion
C-8-9 |Programacion Il 20 virtual INAP si d,eﬁ”.'d" V;?or Sin costo Sin costo
tutorado institucion
c-810 seguridad de la informacion. 20 virtual INAP si d.eﬁn.ldo »p'or Sin costo Sin costo
Conceptos fundamentales tutorado institucion
C-9 Relacionesinstitucionales y Comunicacion
Ceremonial rotocolo en las Virtual
co91 nonia’ y protac 5 Autogestionad INAP si iimitado | Sincosto | Sin costo
organizaciones publicas °
Ceremonial y Protocolo para . . definido por . .
-9-2 1! P | INAP t t
€92 | choferes de la APN 5 resencia si institucion | Sin costo Sin costo
Uso responsable de la energia: Virtual
C-9-3 po! N g 5 Autogestionad INAP si ilimitado Sin costo Sin costo
Conduccién eficiente de vehiculos N
co4 Cgrqo elaborar un plgn d.e, relaciones 30 \irtual UTN si 1
publicas en la organizaciéon
$ 4.763,00 | $ 4.763,00
co-5 |Qrganizacion de eventos y 30 virtual UTN si 1
Ceremonial Empresario.
$ 476300|% 4.763,00
Diplomatura en Relaciones publicas,
C-9-6 |imagen corporativa y comunicacion 180 wvirtual UTN si 1
institucional. $ 22.738,00 | $ 22.738,00
C-9-7 |El color en la Direccién fotogréafica 10 Virtual Punto Cine si 2 $ 5.200,00 | $ 10.400,00
La Fundacién de Altos
_— . Estudi Ci i .
C-9-8 |Disefio Web con Wordpress 6 Virtual studlos en Hienclas si 2 $ 5.000,00 [$ 10.000,00
Comerciales / Educacion
T
Ci de Marketing de Contenid . . n
C-gg |orre0 de Marketing de Contenidos y |-, virtual Educacion IT si 2 $ 5.088,00 | $ 10.176,00
Viralizacion
C-9-10 [Comunicacioén institucional 36 Virtual Perfil E Learming si 3 $ 3.520,00 | $ 10.560,00
Coo1p [Accesibllidad Web: Técenicas y 28 Virtual INAP si 2 Sincosto | Sin costo
Herramientas para Mejorarla
C-9-1 |Accesibilidad en recursos digitales 29 Virtual FLACSO si 1 $ 7.900,00 | $ 7.900,00
educativos
c-9-13 |Redaccién periodistica para redes 30 Virtual Elearning Total si 2 $ 4.380,00 | $ 8.760,00
sociales
C-9-14 |After Effect — Nivel | 16 Virtual Alejandro Goldschtein si 4 $ 12.500,00 | $ 50.000,00
Casariego
C-9-15 |After Effect — Nivel Il 16 Virtual Alejandro Goldschtein si 4 $ 12.500,00 | $ 50.000,00
Casariego
C-9-16 |Redes sociales - Instagram 22 Virtual www.domestika.org si 4 $ 769,00 | $ 3.076,00
C-9-17 |ldioma Inglés — diferentes niveles 48 Virtual N CUI_ ~ .Cenfro si 4 $ 13.500,00 | $ 54.000,00
Universitario Idiomas




