Cobertura informativa sobre
la problematica de salud mental:

el caso del musico

Santiago Moreno Charpentier (Chano)

Introducciéon

Este informe tiene el objetivo de analizar los alcances del tratamiento periodistico
de las problematicas de salud mental, en consonancia con las misiones de la
Defensoria del Publico referidas a los derechos de las audiencias. En ese sentido, al
examinar el tratamiento mediatico sobre la situacién de salud mental y consumos
probleméticos que atravesé el musico Santiago Moreno Charpentier —Chano—, se
identificaron los principales patrones y légicas de abordaje periodistico sobre la
problematica.

El trabajo incluye el andlisis de la conversacion en la plataforma Twitter sobre ese
episodio, con el proposito de identificar los argumentos que contribuyeron a su

viralizacién entre los usuarios y las usuarias.

1. Cobertura informativa en noticieros de television abierta y
sefiales de noticias

En primer lugar, se presenta el andlisis de las modalidades de ingreso al tema
en las agendas informativas de programas de noticias de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires con alcance nacional, emitidos entre los dias 26, 27 y 28 de
julio de 2021 en canales de aire (Telefe, América, Canal 13, TV Publica, Canal
9) y sefiales de noticias (C5N, Canal 26, TN, Crénica, LN+).
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Canales de aire:

Canal 13: 26/7, “Telenoche”
(https://www.youtube.com/watch?v=FGp8BWFD3ul);

27/7, “Telenoche” (https://www.youtube.com/watch?v=ElioRakDKAK)

Telefe: 26/7, “El noticiero de Telefe”
(https://www.youtube.com/watch?v=U9| S7

WIt-U)

26/7 “Telefe Noticias” (https://www.youtube.com/watch?v=Z2zT-hMWOKo0)

TV Publica: 26/7 “Television Publica Noticias”
(https://www.youtube.com/watch?v=7ifHVJVzTyl); 28/7 “Television Publica
Noticias” (https://www.youtube.com/watch?v=g4wB3yETfgA),

Canal 9: 26/7, “Telenueve al amanecer”

(https://www.youtube.com/watch?v=kEz6v1qglsyq);

“Telenueve al mediodia”
(https://www.youtube.com/watch?v=46nXd1GKcOl); “Telenueve

Central” (https://www.youtube.com/watch?v=eRWTdBmokll);

28/7, Telenueve (edicion central) (https://www.youtube.com/watch?v=xJ3fqBhglQ4)

América: 26/7, “Buenos dias América”

(https://www.youtube.com/watch?v=SXgNG4u7zgk);
(https://www.youtube.com/watch?v=Qp6BMZOWdwq);

Sefales de noticias

Cronica: 26/7 Noticias desde 17:51hs (Material de archivo de andlisis de
denuncias y consultas ingresadas a la Defensoria del Publico).

TN: 27/7 Noticias desde 18hs (Material de archivo de analisis de denuncias y
consultas ingresadas a la Defensoria del Publico).

Canal 26: 26/7 (https://www.youtube.com/watch?v=3HXA5dg9g3A)

LN+: 26/7 (https://www.youtube.com/watch?v=PTeXuB7Bcmw)
C5N: 28/7, “Minuto a minuto” (Material de archivo de analisis de denuncias y
consultas ingresadas a la Defensoria del Publico).

El visionado y analisis del corpus permite identificar los siguientes ejes de

tratamiento en la comunicacion del tema a las audiencias:

a) Espectacularizacion de la probleméatica de salud
La pertenencia de Chano, protagonista y referente principal de las noticias

analizadas, al ambito mediatico parece interpretarse, en muchas coberturas,
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como un habilitador para invadir y mediatizar situaciones de la intimidad de la
persona. Distintos episodios y circunstancias vinculados con problematicas de
salud mental y consumos probleméticos de drogas se comunican casi como una
prolongacion de la performance musical que ingresa y se escenifica en pantalla
televisiva bajo modalidades fuertemente invasivas.

Cobra relevancia la difusion reiterada de un video de archivo (mayo 2021)
en el que el cantante, durante la presentacién de un tema musical a través de
redes sociales, se cae al piso de su estudio doméstico y no puede levantarse, en
virtud de la problemética de salud mental y adicciones que sugieren las imagenes
y que reponen los relatos periodisticos. La emisién del video de archivo se
presenta como correlato visual del episodio actual que se mediatiza —la
descompensacion de salud mental seguida de la recepcion de un disparo por
parte de un efectivo policial la noche del 25 de julio de 2021, en su domicilio
ubicado en Exaltaciéon de la Cruz—, sin que quienes comunican hagan ninguna
referencia al material que observan las audiencias, casi de manera
ininterrumpida durante una hora de cobertura (C5N, 28/7).

La difusibn de ese video se observa en gran parte de los programas
relevados y bajo distintas modalidades, tales como emision en pantalla completa,
partida, en loop permanente, en proyeccion simultdnea en varias pantallas de
fondo del estudio (América, 26/7; TN, 27,7; Cronica, 26/7). En algunos casos, el
video se emite en pantalla completa con su audio respectivo, con lo cual se
puede escuchar como Chano respira con dificultad mientras permanece tirado
en el piso. También se puede observar el movimiento de sus pies, connotando
gue no puede levantarse, mientras un periodista precisa: “en esa presentacion
se lo vio errético, se lo vio confundido. Tuvo dificultades para hilar algunas frases.

Ese periplo termina este fin de semana de la peor manera” (Canal 13, 26/7).
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También se advierte la mediatizacién de un audio subtitulado del
llamado del cantante al 911:;

- Operadora de la linea: 911 emergencias.

- Chano: “Que tal, tengo una emergencia urgente. Por favor. Tengo a mi
mama, que esta mal de la cabeza con cuatro médicos que yo no llamé,
adentro de mi casa diciendo que me va a judicializar y a meterme en un
psiquiatrico” (Canal 13, 26/7).

Ese mismo audio se emite de forma reiterada y bajo titulares y placas que
enfatizan su caracter de primicia: “Exclusivo: el llamado de Chano al 911”.
(Cronica, 26/7).

Con la misma semantica invasiva y espectacularizada se destaca, por un
lado, la visualizacion de fotografias captadas desde un primer plano ampliado,
gue muestran al musico acostado en una camilla, dormido, con una mascara de
oxigeno y un cuello ortopédico (C5N, 28/7; Telefe, 26/7, Canal 9, 26/7), que
serian imagenes de archivo de un accidente automovilistico. Y, por otro lado, la
mediatizacion de una imagen en pantalla completa que dirige la atencion del
publico hacia mas de 20 envases abiertos de farmacos que pertenecerian a

Chano y estarian en su vivienda (Telefe, 26/7).
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) PASTILLAS Y FUEGO: HUELLAS DEL DESCONTROL

Finalmente, se identifica la difusion de relatos, testimonios de vecinos y
vecinas, asi como de crénicas de distintos episodios pasados, que, al mismo
tiempo que proyectan una idea de continuidad histérica y presunto marco
interpretativo del hecho actual, exponen publicamente el padecimiento de la
persona. En ese punto, es posible extractar como ejemplo representativo la
entrevista a un camionero que habria visto a Chano desorientado en la colectora
de una autopista:
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- Cronista: ¢Como lo conociste?

- Camionero: Y desgraciadamente llegando al trabajo corriendo en la
colectora de la autopista (...) y parando camiones que no te para nadie aca
(...)

- Cronista: ¢Qué, iba parando como haciendo dedo?

- Camionero: Iba parado, levantando los brazos. lba y venia, estaba
buscando la moto. Estaba con el casco puesto corriendo (...) se saco el
casco y me dijo “soy Chano, ;no me ayudas?” (...) y, bueno, se me dio de
ayudarlo porque me dio mucha lastima y aparte me decia “no me dejés
solo”.

- Cronista: ¢ Cémo estaba él?

- Camionero: Estaba muy...estaba triste. Estaba decaido (...) estaba
embarrado. No sabia ni la hora ni el dia.

- Cronista: Estaba muy desorientado (...) Uno de los titulos que destaca la
cobertura es: “Chano embarrado y desorientado en la ruta” (Canal 13, 27/7).

Es importante reflexionar que la emision y repeticion de los materiales
audiovisuales identificados —video de archivo de Chano cayendo al piso, audio
del llamado al 911, fotografias de su traslado en la camilla, imagenes de
farmacos en poder y uso de la persona, testimonios y titulos que desatacan su
padecimiento en detalle— carecen de valor informativo y potencian el caracter
invasivo hacia la persona que protagoniza la noticia y que atraviesa una
problematica de salud mental y de consumos problematicos de drogas. Es
fundamental enfatizar que, aunque Chano sea una persona del ambito del
espectaculo, ese hecho no se transforma en un habilitador para desatender y
vulnerar los derechos que lo asisten en el marco de la normativa vigente en
materia de salud mental, consumos problematicos y comunicacién de tales
situaciones de salud (Ley Nacional de Salud Mental, N°26.657, Plan Integral
Para el Abordaje de los Consumos Problematicos Ley N°26.934, y Ley de
Servicios de Comunicacion Audiovisual N°26.522, articulo 71).

A partir de la existencia de ese marco normativo y del paradigma de
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derechos que establece, es imprescindible tener presente que la persona
referenciada, al igual que todas aquellas que atraviesan una problematica de
salud mental y de consumos probleméticos de drogas y que pueden integrar la
audiencia, tiene derecho al resguardo de su identidad, intimidad e historia, asi
como al trato digno, al respeto de su vida privada, al igual que a no ser
identificado ni discriminado ni estigmatizado por la problematica de salud mental
gue atraviesa, entre otros derechos que establecen las leyes vigentes en nuestro
pais (Ley 26.657, articulo 7°).

b) Estigmatizacion de la salud mental y de los consumos probleméaticos
de drogas: criminalizacién, violencia, peligrosidad y segregacion
social

El relato periodistico construye y reproduce una estigmatizacion multiple sobre
Chano, y eso también se proyecta sobre el colectivo de personas que atraviesan
esas situaciones de salud. Por un lado, se advierten formas de comunicar que
homologan las problematicas de salud mental y consumos problematicos de
drogas con la violencia, la peligrosidad y el delito. Esas caracteristicas se
mediatizan casi como indisociables y como rasgos de identidad de quien vivencia
estos estados, del mismo modo que un momento de crisis aguda se sugiere
como histéricamente recurrente, lo cual contribuye a reforzar el estereotipo social
de la problematica, que es concebida como permanente.

Ademas, esa serie de formas de comunicar se enlazan con la representacion
de las personas con problematicas de salud como otredad peligrosa, que pone
en riesgo al colectivo social asociado con la idea de “normalidad”, que estaria
representada por el emisor y la audiencia interpelada a compartir la perspectiva.
Y, de ese modo, se privilegian abordajes que sugieren la institucionalizacién y
apartamiento de la persona con problematicas de salud mental y adicciones del
nacleo social.

Dentro de esas operaciones de estigmatizacion, es posible destacar ciertas
coberturas en las que se comunican los hechos protagonizados por el cantante

a partir de narrativas de periodistas y titulares que recortan, enfatizan y
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encadenan los aspectos mas dramaticos y violentos del momento de crisis:
“Chano amenazo6 con cortarle el cuello al psiquiatra”; “Chano: ‘los voy a matar a
todos, les voy a cortar la yugular’; “estaba claro revestia peligrosidad porque
gritaba permanentemente ‘los voy a matar a todos’, blandeé un cuchillo, en fin,
le propind palos al automovil de uno de los familiares que estaba ahi también en
el lugar. Salia corriendo de un lugar a otro, el casero del campo de al lado dijo
que lo vio corriendo practicamente en pafios menores y cuando le fue a gritar y
a decirle qué era lo que estaba haciendo, lo mird y le dijo ‘estoy perdido, no sé a

donde estoy’ (C5N, 28/7);

“Chano: brote psicético, agresion y disparo” (LN+: 26/7); “Chano: brote

psicotico, cuchillo y un balazo” (Telefe, 26/7).

CHAND: DROGAS, BROTE PSICOTICO ¥ UN TIRD EN EL ABDOMEN

También cobran relevancia las coberturas que comunican e inscriben el
hecho actual en una suerte de historicidad de situaciones de violencia y crisis de
Chano. Eso refuerza la semantica de la criminalizacion y peligrosidad de la

persona: “Chano, otra vez. Atacé a un policia y le dieron un tiro” (titular, Telefe,
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26/7). En Canal 9 (26/7), por ejemplo, se propone una cronologia de “situaciones
vividas” por el cantante que se remonta a agosto de 2015, momento en que
Charpentier choco 8 vehiculos “y casi lo linchan los vecinos”. Se emite el video
de dicha situacion y un testimonio de Charpentier de 2015. En tanto, la
columnista dice: “los va a sorprender porque los va a traer a esta situacion”.
Cuando se repone el testimonio de Chano reconociendo su problema de
adiccién, se emite en pantalla completa la imagen del cuchillo —marcado con un
circulo rojo sobreimpreso— sobre el pasto con el que habria amenazado a su

madre y al policia en la noche de 25 de julio de 2021.

Mientras la conductora y columnista contindan con la cronologia propuesta,
se proyecta en la pantalla de fondo del estudio una imagen de Charpentier con
un cuello ortopédico y una mascara de oxigeno en una camilla. Ellas expresan
gue la imagen corresponde a otro choque del cantante en 2016. Luego se
menciona un incidente en 2017, que seria el Unico, segun informan, en el que no
habria estado involucrada una situacién de consumo de sustancias. Después se
refieren a un incidente en 2019 en Barcelona, forzando una conexion entre
hechos disimiles. La cronologia culmina con la mostracion en pantalla completa
del video de mayo 2021, en el que Chano se cae en su estudio tras tocar el piano.

Esa misma tendencia de comunicar el episodio de crisis del 25 de julio de
2021 en clave de continuum historico se observa en una cobertura de América
(26/7), en la que se compilan “Las ultimas apariciones polémicas de Chano en
las redes”. Se emiten fragmentos de videos de redes sociales; en uno de ellos,
Charpentier canta y grita mirando a camara, otro corresponde a un archivo de
mayo de 2021 en el que toca el piano y se cae. Y también se encadenan
referencias a cuando el cantante choc6 ocho autos en 2015. Ese recorrido se
cierra con una valoracion que enfatiza la representacion de Chano como persona
peligrosa: “viendo cada episodio de manera aislada es una cosa, pero viendo

todo junto la verdad que nos asusta muchisimo”.
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También cobra relevancia la operacién discursiva de puesta en serie del
episodio actual de Chano con otros casos disimiles, de manera que se refuerza
el estigma de la criminalizacion y de la necesidad de institucionalizacién —no sélo
la manicomial, sino también la penitenciaria— de la persona con probleméatica

mental:

“‘Me imagino que se le van a hacer las pericias psicoldgicas,
psiquiatricas. También me imagino que tendra que declarar el médico
psiquiatra, si es que hay algun médico que sigue el tratamiento de Chano
y ahi ver la posibilidad de, o internarlo, deciamos en un neuropsiquiatrico,
0 en un, digamos, sistema carcelario con, por supuesto, un apartado para
este tipo de patologias”; “Si venimos con los antecedentes, seria un
sistema carcelario porque ya viene de varias situaciones y siempre hago
esta relacion con el Pity Alvarez porque, no pasé lo mismo, claro esta que
Pity Alvarez terminé asesinando a una persona, pero vienen de distintas
secuencias gue son avisos, avisos, avisos, y este podria haber terminado
en una tragedia. Lo importante es cuidar a esta persona también, no criticar
ante esta situacion porque tiene una adiccion y esta pasando por distintos
problemas” (periodistas, Canal 9, 26/7).
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En otro programa, un periodista se pregunta si Charpentier tenia una
curatela y agrega: “; Pity Alvarez tenia curatela? No, maté a una persona y ahora
esta cana”; “todas estas personalidades, como son publicas, cantan lindo y son
cancheras para la gente, todos lo aplaudimos, lo mismo con Pity Alvarez, ‘ah,
mira qué divertido’. Este tipo tendria que haber estado internado hace mucho
tiempo”; “si hubiese estado internado esto no pasaba” (Cronica, 26/7).

Con la misma serie criminalizante, abundan las coberturas que comunican
el caso de Charpentier en homologacién con otro de una persona con
padecimiento mental que, en 2020, atacé y mat6é a un policia frente al Museo
Malba: “El policia hizo perfecto, hizo lo que tenia que hacer el policia. Si no,
termina siendo como el policia de la Federal, de la montada de la Federal, que
fue asesinado sobre la avenida Figueroa Alcorta por un loco con un cuchillo, algo
muy parecido a lo de Chano. ;Se acuerdan el caso? (...) No sé qué estamos
discutiendo”; “esas circunstancias, ese brote psicético, vos le tirds con una 9 en
una pierna y sigue avanzando” (periodistas, Crénica, 26/7); “Otro brote psicotico,

otro policia acuchillado”, “Juan Pablo Roldan fue asesinado el afio pasado
(titulares, Telefe, 26/7).

+ EL CASO DE CHANO Y EL DEL MALBA
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Tal como se sefal6 al comienzo del apartado, esas operaciones de
estigmatizacion, criminalizacion, propuesta de institucionalizacion vy
segregacion social parten del abordaje del caso de Charpentier, pero
también se proyectan sobre el colectivo de personas con padecimiento
mental. Esto puede advertirse en los siguientes ejemplos representativos
de las coberturas:

“Planteamos también otro tema que se desprende que tiene que ver
con los pacientes psiquiatricos o aguellas personas que estan bajo alguna
afectacion por consumo de drogas o tratamientos particulares y que
evidentemente a veces quedan como a la deriva”; “casi siempre quedan a
la deriva porque no se puede internarlo o0 no se permite. Obviamente que
en general, no siempre, pero en general, el propio paciente no acepta, no
admite esa internacion, la rechaza. Y hoy la ley le da potestad para
hacerlo, cuando en realidad lo légico seria tenerlo internado o tenerla
internada para evitar estas cuestiones, para tratar de mejorarle la calidad
de vida y que no terminen en estos dramas”; “hay un montén de casos en
donde familias no saben qué hacer con algun individuo de ese clan familiar
que tiene estos problemas”; “y son un peligro para ellos mismos, sin
dudas, y lo son para terceros. Hay un vacio ahi legal que evidentemente
no se resuelve”; “y la pregunta es como se ayuda, como se contiene a una
persona que se vuelve incontrolable, dentro de lo que es el drama de la
adiccioén, ¢no?, que de pronto captura todo sentido comun, toda sensatez
y todo se vuelve incluso violencia dentro del seno familiar”; “Esto hace la
droga, chicos” (periodistas, Telefe, 26/7).

“Tenemos en vigencia las consecuencias y los efectos negativos del
garantismo a través de la cantidad de delincuentes que estan en la calle y
gue han aumentado la tasa de delincuencia de una manera impresionante
(...) yo no sé hasta qué punto esta la policia hoy dia debidamente
preparada, porque si ustedes atienden a este detalle, observen en las
calles la cantidad de gente que hoy se la ve, es decir, circulando por la
calle en una actitud no le diria enajenante, pero tampoco le diria de una
salud mental ponderable. O sea, la gente estda muy deprimida y hay
también mucha gente que esta casi psicotizada. Ademas hay mucha gente
menesterosa también que, bueno, que consume para soportar su estado,
¢no? Su estado de salud y su estado de vida y, bueno, esto es lo que
tenemos. Salir a la calle es un peligro. Yo vivo sobre una avenida
importante y a las madrugadas cada dos por tres escucho unos gritos,
unas cosas raras, me asomo por la ventana y veo que se trata de dos o
tres personas que se enfrentan en una rifia y es gente que no esté bien
de la cabeza, evidentemente” (LN+, 26/7, relato de una “Psicologa clinica”,
invitada al programa).

En suma, estos relatos contribuyen a reforzar socialmente el estigma de la
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peligrosidad, la violencia y la criminalidad como rasgos de identidad de las
personas que atraviesan situaciones de salud mental y adicciones. Al igual que
a comunican la institucionalizacion —manicomial o, incluso, carcelaria— como
tratamiento universal y como forma de “evitar” situaciones de violencia, por fuera

de los abordajes en dispositivos comunitarios.

c)Elaboracién y difusion de diagnésticos mediéaticos

Por otra parte, se advierte cierto predominio de relatos que conjeturan analisis
a distancia sobre la situacion de salud mental y de adicciones del muasico, sobre
el curso de su evolucion y hasta de la modalidad de tratamiento que requiere.
Esos diagnésticos son emitidos tanto por periodistas como por voces
especialistas convocadas por los programas y que, en varios casos, Sse
subordinan y/o prolongan esas légicas mediaticas. Ademas, cobra relevancia el
uso y la enunciacion de las categorias “brote psicético” o “ataque psicético” como
rétulos generales y casi autosuficientes que, o bien parecen aplicarse a toda
situacion de crisis de la persona, o bien funcionan como un gran paraguas de
inscripcion de los casos.

De esa manera, se borra una analitica de sus contextos, especificidades y de
la oportuna evaluacion interdisciplinaria que requiere cada situacién: “estaba él
creyendo que tiene poder sobre esta adiccion, que puede controlarla. Entonces,
es muy peligroso porque es una persona que, como te digo, asi como se vay se
interna solo (...) después vuelve. El ultimo episodio (...) publicamente fue en
2019, tuvo un episodio muy parecido a este (...) hubo un ataque de nervios, hubo
una especie de brote psicotico donde corrid peligro mucha gente (...) diferentes
tipos de episodios, pero esto una vez al afio le pasa, chicos” (periodista, Cronica,
26/7); “Tuvo un ataque psicotico a ultima hora del domingo, primeras horas de
este lunes. No fue el primero por lo que me dicen. En las ultimas horas de la
semana pasada ya habia tenido dos ataques psicéticos” (periodista, TV Publica,
26/7).
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A su vez, se advierte que la elaboracion de un diagnéstico y la disposicion de
un tratamiento acorde a la subjetividad y a sus aspectos particulares se sustituye
por la conjetura periodistica y la anticipacion de posibles resultados aun no
efectuados al momento de la cobertura: “Chano lo que necesita son muchos
meses de internacién y no los 15 dias donde él se va a limpiar como hace cada 3

meses y sale cuando quiere”;

“le van a hacer un examen interdisciplinario y (...) seguramente lo que va a arrojar
el examen es que es peligroso para si mismo y para terceros. Con eso, la fiscalia
lamentablemente lo va a tener que internar y no lo va a poder dejar salir mas”; “la
mama lo queria internar y es logico (...) El audio le da la razén al policia (...) No
hay duda de que la madre tiene razén. Este hombre no goza de buena salud mental,

se sabe, es vox populi” (periodistas, Crénica, 26/7).

Entre los ejemplos de incorporaciéon de voces especialistas al despliegue de
diagnésticos mediaticos conjeturales y generalizantes, es posible recortar el
intercambio entre un periodista y una psicologa clinica (LN+: 26/7):
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- Periodista: Me llamé la atencion una persona tan tranquila y de repente
tan violenta —se coloca el titulo: “Chano sufrié un brote psicotico y atacé a
un policia” — (...) hablan de un vecino tranquilo, amable, buena persona y
demas, pero de repente un brote psicético que lo pone en un extremo de
violencia increible con un ser querido que es su madre. ¢Esto puede
ocurrir? ;Es una de las caracteristicas de la enfermedad? (...)

- Psicologa clinica: Brevemente tengo que decirte que un adicto es una
estructura psicoldgica disfuncional. Lo cual quiere decir que puede tener
episodios de control y episodios de descontrol absoluto, porque esta
absolutamente desorganizada la estructura psicolégica que regula la
conducta —el periodista le pide observar juntos las imagenes del video en
el que se produce la pufialada al policia Roldan en 2020, mientras en
pantalla se coloca el sobretitulo “El caso de Chano y el del Malba” junto al
titulo “Brote psicotico, agresion y disparo” — Lo que pasa que el cuadro
psicolégico del adicto es absolutamente labil (...) le fallan los frenos
inhibitorios que son los que regulan la conducta (...) viven enfrentados a la
paradoja de que lo que deben evitar, que es el consumo de la droga y la
reiteracion en el consumo es exactamente lo que necesitan (...) viven
dominados por la necesidad de crearse ese paraiso aliviador. O sea, el
adicto vive torturado por una situacién interna, pasional, generalmente
vinculada con algunas figuras familiares, que son figuras con las cuales han
tenido relaciones no del todo saludables, que no han sido armoniosas. Es
un infierno la vida del adicto —se coloca el titulo: “El adicto vive
atormentado” —.

- Periodista: ¢El brote psicético en un adicto se da cuando esta con
abstinencia de su adiccién o cuando estd en momentos de consumo?

- Psicologa clinica: Puede darse de las dos maneras segun... yo no
conozco muy bien la parte psiquiatrica de eso ni tampoco puedo hacer
opinion, pero desde el punto de vista psicolégico s€ muy bien que el brote
puede deberse a una abstinencia como también puede deberse a un
exceso, eso es asi. La estructura de la personalidad del adicto es lo que

esta lesionada —se coloca el titulo: “Es un infierno la vida de un adicto”-.
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luoaos—— Pusouamano
+ CHANO: BROTE PSICOTICO, AGRESION Y DISPARO

"EL ADICTO ES MUY DIFICIL DE MANEJAR"

Es importante reflexionar que el privilegio de ese tipo de narrativas a
distancia, que homologan casos y muchas veces enuncian las situaciones como
férmulas generales, ademas de ser lesivas para los sujetos referenciados y
reforzar su estigmatizacion por la compleja situacion de salud que atraviesan,
contribuyen a reproducir prejuicios y a desinformar a las audiencias. Por ese
motivo, es necesario remarcar que la difusion de analisis a distancia desestima y
omite comunicar que la normativa vigente establece que el abordaje de la persona
y su atencién debe estar a cargo de un equipo interdisciplinario e integrado por
profesionales acreditados del campo de la psicologia, psiquiatria, trabajo social,
terapia ocupacional y enfermeria, entre otras disciplinas pertinentes (Ley 26.657,
articulo 8°).

En ese marco, son los profesionales directamente vinculados con la persona
guienes pueden formular un diagnéstico a partir del analisis de las variables
especificas que observan. También es fundamental que quienes comunican
tengan presente que las modalidades de tratamiento no son uniformes ni
universales. En ese sentido, la Ley Nacional de Salud Mental prevé las
internaciones para momentos agudos de los usuarios y las usuarias de servicios
de salud mental, promoviendo la centralidad del abordaje interdisciplinario e

intersectorial orientado al “reforzamiento, restitucion o promocion de los lazos
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sociales” —Ley 26.657, articulo 9°-.

d)El encuadre de salud publica tensionado y/o relegado por el encuadre

policial

Las situaciones vinculadas con la salud mental y con los consumos
probleméticos de drogas son cuestiones de salud publica. Asi, se observa que la
totalidad de las coberturas analizadas presentan durante el abordaje de las
noticias sobre Chano la placa en pantalla con la linea telefénica 141 de Sedronar
y su leyenda “Si tenés problemas de adicciones llama al 141", con réplica o
minimas variantes de enunciacién, en cumplimiento de la Resolucion 732/2020 del
ENACOM. Esa visualizacion, ademas de acercar informacion orientadora a las
audiencias, contribuye al oportuno encuadre de salud publica, y no policial, que
corresponde a estas tematicas de relevancia social.

Sin embargo, ese enfoque sanitario es puesto en tensién o relegamiento en
algunas mediatizaciones sobre el tema. En varios casos, se identifican narrativas
de los hechos en las que predomina una descripcién o0 un uso de términos que
connotan la criminalizacion de Charpentier. En ese sentido funcionan, por ejemplo,
las referencias a que fue “detenido”, como término que alterna o sustituye la
referencia a que se encuentra “internado”, en el relato de un cronista: “estamos
trabajando en el Sanatorio Otamendi, donde aqui se encuentra internado Chano
Charpentier después de este episodio confuso, ¢,no?, que se dio alli en la localidad
bonaerense de Exaltaciéon de la Cruz y donde tuvo que ser reducido por un efectivo
policial por medio de un disparo porque estaba completamente desencajado,
descontrolado”. Mientras, se suceden los titulos “Detuvieron al cantante Chano”,
“Chano detenido: sufrié un brote psicético y quiso apufalar a un policia”, “Chano
recibio un balazo policial y fue operado en el Sanatorio Otamendi”. “Habia querido
atacar a su madre —continla el cronista—. Después, directamente vienen los
propios efectivos policiales y se da esta situacion luego de haber tenido ese
intercambio también con los propios médicos. Les cuento que se encuentra aqui
internado” (Canal 26, 26/7).
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»

LINEA 141: ATENCION E INFORMACION POR ADICCIONES/WWW.SEDRONAR.GOB.AR

DETUVIERON AL CANTANTE CHANO!

También se observan coberturas que realizan una cronica de los hechos

ocurridos desde la perspectiva policial y/o recortando testimonios policiales de la
investigacion,

sin visibilizar, por ejemplo, los relatos de profesionales de la salud. A su vez, en
esas cronicas es posible notar que se configura una representacion antitética,
mediante la cual se enfatizan los rasgos de violencia y peligrosidad de Charpentier
frente a las caracteristicas positivas y de legitima defensa que se atribuyen al
accionar policial, anticipando un dictamen periodistico sobre un proceso

investigativo no concluido:

“¢ Por qué llaman a la policia? Porque Chano estaba fuera de si, incontrolable (...)
Me da mucha bronca que se la agarren con el policia (...) En un duelo de arma
blanca contra pistola o revolver, quien tiene la pistola (...) esta obligado a disparar”;
“la ambulancia hizo llamar al 911 porque no lo podian dominar”; “el policia hizo
perfecto, perfecto (...) ¢ el policia tendria que haber dejado que lo apufalen?”; “En
la ambulancia sigui6 la historia y la estrangulé a la madre” —se recrea la presunta
situacion que se vivio dentro de la casa a través de una animacion computarizada
gue muestra a Charpentier con un cuchillo— (periodistas, Crénica, 26/7).
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“VYamos a contar la version que esta judicializada. La investigacién que
lleva adelante el fiscal Juan Manuel Esperante. ¢Qué pas6? Bueno, la
historia arranca un dia antes, cuando la madre de Chano llama al 911
porque Chano arranca y empieza con problemas de adiccién y la madre
lo nota y también declara que tiene un brote psicético el dia anterior y
quedan en una posible internacion que no se lleva adelante y anoche, a
tltima hora se repite la escena en un barrio de Exaltacién de la Cruz. A
diferencia de la primera vez y segun, insisto, narra la causa judicial, Chano
armado con una cuchilla para cortar pan, si no veo mal la imagen —plano
de cuchilla sobre el pasto— empieza a amenazar a su propia madre. En la
causa hay una mencién a golpes que le aplica a su propia madre y otra
vez un llamado al 911, hasta que interviene la policia de la Provincia de
Buenos Aires y siempre, segun el relato policial, cuando llegan los policias,
con ese cuchillo que vemos ahi, en un estado de alteracién absoluto por
drogas, por un brote, deberan consignar los peritos, Chano se tira encima
de uno de los policias, que es Facundo Amendolara. Se tira encima y de
acuerdo también con la causa judicial lo intenta apufialar con ese cuchillo
(...) y el policia en una accion para defenderse, saca su arma, dispara y le
pega un tiro en el abdomen. Esa es la secuencia que esta reconstruida
por los investigadores. Dicho esto, hay un traslado en ambulancia de
Chano. Los médicos ya declararon. También declaré el padrastro (...) y
de arranque lo que el fiscal cree es que estamos en presencia de una
legitima defensa por parte del policia. Y una frase, no, que me decian hoy
en los Tribunales de Exaltacion de la Cruz: si no hubiese disparado el
policia como lo hizo para defender su vida cuando le quiere asestar Chano
ese puntazo con ese cuchillo que usted ve ahi la historia terminaba como
aguel policia que termin6 asesinado en Figueroa Alcorta por un hombre
gue estaba con problemas de salud mental” —se muestran imagenes del
episodio frente al museo Malba entre policias y una persona con
padecimiento mental el 27/9/2020- (periodista, Telefe, 26/7).

“Esta estacion de los Robles —el cronista estéa ubicado en la entrada
de la Estacion de Policia Comunal Seccional 2°, Parada Robles—
tiene un servicio adicional en la puerta del barrio donde vive Chano.
El viernes habian tenido que intervenir por una situaciéon muy
violenta, pero lograron calmarla. No podian imaginar lo que les
esperaba en el final de la semana” (periodista, Canal 13, 26/7).

#enDefensadelosAudiencias



Defensoria
del Publico

1955 122

LA MADRE PIDIO AYUDA A

LA SEGURIDAD DEL BARRIO
PRIVADO: “HAGAN ALGO®

Esas cronicas, que trazan representaciones antitéticas entre Charpentier y
el accionar policial, no son acompafiadas por la indagacion, discusion y
comunicacion a las audiencias sobre los protocolos de intervencion sanitaria y
policial en ese tipo de situaciones de crisis de salud. En algunas coberturas se
identifica cierta pregunta sobre el tema, pero que también termina con una
respuesta periodistica que intenta destacar nuevamente el accionar policial, tal

como se advierte en el siguiente intercambio:

- Periodista: —Refiere que la accién de Chano de atacar al policia deriva
en el accionar de la policia con el disparo— Eso también lo tenemos que
de alguna manera discutir, si el protocolo lo incluye o no, o si debi6 haber
disparado al aire o al suelo y no directamente un tiro como el que se

produjo y que tiene ahora a Chano peleando por su vida.

- Periodista: A ver, German, segun las autoridades actu6 bien, ¢no?
segun las autoridades. Siempre estamos hablando del parte oficial y lo
gue se inform0. Segun las autoridades, ¢ lo ataca con ese cuchillo y el
policia reacciona por eso? —el cronista le responde afirmando los dichos
del periodista y destacando que el policia no esta imputado en la causa

y que alli figuraria que actu6 en legitima defensa— (Telefe, 26/7).
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En ese punto, es importante notar que en algunos programas son las voces
especialistas convocadas las que intentan salir de la tendencia mediatica descripta
y marcar a quienes comunican la necesidad de enmarcar el tema dentro del ambito
de la salud. Al mismo tiempo, esas voces procuran subrayar la necesidad de
desarrollar capacitaciones para el oportuno y responsable accionar de los

profesionales de la salud y de las fuerzas de seguridad en ese tipo de casos:

- Periodista: O sea, doctora, los primeros que tenian que estar en ese lugar
ante una situacion asi son psicélogos y psiquiatras.

- Doctora en psicologia: Bueno, hubo una ambulancia con un psiquiatra,
pero parece que tenian miedo. Si evidentemente tenian miedo, es porque no
estaban capacitados para intervenir en esa situacién (...) aca se dijo que
nadie tomo el mando. En realidad nadie supo qué habia que hacer (...) y el
hilo se corta por lo mas fino. Hay que capacitar (...) El sistema de salud tiene
que acudir porque es un problema de salud. Si es un problema de
peligrosidad (...) puede asistir la fuerza de seguridad. Pero la fuerza de
seguridad tiene que estar capacitada para intervenir en situaciones de salud
(C5N, 28/7).

Dentro del relegamiento del encuadre sanitario de las coberturas se observa
el uso del caso para instalar, mediaticamente, el debate y las apreciaciones sobre
la necesidad del uso de las pistolas Taser por parte del personal policial. En esas
referencias se puede advertir como se plantea una homologacién y/o puesta en
relacion entre la persona con problematicas de salud mental y las personas que
cometen delitos, lo cual refuerza la criminalizacion indirecta de esas situaciones

de salud:

“Abogamos, por lo menos lo hice yo en favor de las pistolas Taser. Esas pistolas
gue lo que permitirian es reducir al asaltante, al ladrén, al personaje o a la persona
que tiene un problema psiquiatrico sin herirlo de muerte” (periodista, Telefe, 26/7).

“Y a partir del episodio de mucha violencia que vivié el masico Chano (...)
se reavivo un debate —se coloca el titulo: “Chano: se reaviva el debate por
las taser” — y lo reinstalaron algunos referentes de la politica, por cierto,
de distintos sectores y tiene que ver con el uso de las pistolas Taser (...)
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las posiciones son totalmente antagonicas. No parece haber demasiado
territorio comun para el debate, ¢no? Lo cierto es que cada tanto se
reinstala con un caso resonante, en este caso lo que ha sucedido con
Chano (...) No nos olvidemos del caso Chocobar que también estuvo
atravesado por la politica, que termind con una condena de 2 afios y 5
meses (...) y la inhabilitacion (...) ahora vemos policias de la bonaerense
investigados por el caso del musico, de Chano y una vez mas la formacion
y el proceder de la fuerza queda un poco en medio del debate” (periodista,
TN, 27/7).

“Si el policia hubiese tenido la Taser, como bien dijo Sergio Berni (...),
Chano estaria internado comenzando la rehabilitacién (...) y no estaria
internado con un balazo en el pancreas” (periodista, Crénica, 26/7).

| Z%2% ) CHANO: SE REAVIVA EL DEBATE POR LAS TASER
&

5

En este marco, se identifican algunas coberturas que anteponen a ese
debate sobre el uso de las pistolas Taser la importancia de abordar el tema en su
cruce especifico con la cuestion sanitaria, al igual que la necesidad de desarticular
la homologacién entre conductas que aluden a problemas de salud mental y

conductas delictivas:
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- Conductora: Un dato a tener en cuenta respecto de las pistolas Taser, lo
que estaba pidiendo el propio Sergio Berni, (...) es que el propio fabricante
desaconseja el uso de este tipo de pistolas cuando hay situaciones de salud
mental y la propia ley de salud mental también establece protocolos de como
se debe actuar en esto, que es siempre con asistencia de efectores de salud
(...) y eventualmente la presencia, pero como auxiliares, de las fuerzas de

seguridad (...)

- Columnista: (...) La policia parece haber actuado con la misma modalidad
ante un delincuente que ante un enfermo mental o, no queremos calificarlo
de enfermo mental, alguna persona con algun episodio psicético, porque asi
hay que llamarlo.

- Conductora: Incluso bajo el uso de sustancias, tampoco esta aconsejado
el uso de las Taser.

- Médico psiquiatra: En general, el policia se comporta casi de la misma
manera que en un enfrentamiento con un delincuente que con un enfermo
mental (...)

- Conductora: Existe justamente un protocolo para el tratamiento, que es
del afio 2013 y que en estos momentos el Ministerio de Seguridad de la
Nacion esté actualizando, pero la respuesta no puede ser o la bala de plomo,
como fue en el caso de Chano, o la pistola Taser que esta desaconsejada
(Canal 9, 26/7).

e) LaLey Nacional de Salud Mental en debate

Las coberturas que hacen referencias a la normativa oscilan entre, por un
lado, las marcaciones sobre la necesidad de avanzar en su plena implementacién
y procurar la creacién de politicas sanitarias integrales, y, por el otro, la difusion
de cuestionamientos y afirmaciones sin sustento en datos empiricos que
contribuyen a desinformar a las audiencias sobre las disposiciones de la ley.

Abundan las coberturas que recortan perspectivas Unicas y sesgadas,

obturando la posibilidad de presentar a las audiencias un analisis riguroso sobre
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la Ley de Salud Mental, sus disposiciones y alcances, que se base en la
incorporacion de una pluralidad y diversidad de voces y puntos de vista que
podrian enriquecer la calidad de la informacion difundida.

De acuerdo con lo dicho anteriormente, es posible identificar discursos
periodisticos en los que se tergiversan los postulados de dicha ley, al difundir

afirmaciones que parten de la referencia a fuentes imprecisas y generalizadas:

“VYemos imagenes (...) de lo que paso el 28 de septiembre ahi frente al Museo Malba.
Ahi tenemos el caso de Rodrigo Rosa, una persona que tenia una patologia psiquiatrica,
que no estaba recibiendo la medicacién como correspondia y, es mas, estuvo en tela de
juicio la actuacion del psiquiatra y después el tema de Chano Charpentier, que
aparentemente él tenia problema con las adicciones. La cuestion es aca como se
controla porque tengo entendido (...) la Ley de Salud Mental prohibe que se interne de
manera coercitiva o coactiva (...) si no es por voluntad propia (...) quién hace la ley ésta
gue prohibe que una persona sea internada por la fuerza cuando el paciente no tiene
control de sus acciones” (periodista, LN+, 26/7).

“Hoy me decia un psiquiatra que la actual norma de salud mental es
una ley que desampara no solamente al paciente, sino también, Luciana,
a las familias”; “Hace 11 afnos que rige en la Argentina y estan pidiendo
ustedes psicélogos y psiquiatras en el dltimo tiempo, bah, desde que se
conocio el caso Chano estan pidiendo de forma unanime por un cambio.
Porque me contaban hoy, esta mafiana, que esta ley estigmatiza la
psiquiatria y ni siquiera menciona a la enfermedad mental’; “Yo he
consultado a algunos psiquiatras y me decian lo siguiente (...) una
persona si se interna, se interna por su consentimiento, no se puede
internar compulsivamente”, “Hoy esta ley no permite la internacion
compulsiva del paciente para internar a una persona”. (periodista, C5N:
28/7).

“Vos sabes que si la persona no quiere no lo pueden internar”; “Eso es
una locura de la ley de salud argentina, es una cosa increible” (periodista,
América, 26/7).

“Fue votada hace 10 afnos con poco debate y sin participacion, te diria,
de las facultades de medicina ni de las asociaciones psiquiatricas”; “casi
no habla de enfermedad mental, habla de padecimiento”, “es pararse en
un lugar erréneo porque no permite un abordaje concreto de la persona

que tiene estos problemas” (periodista, Canal 9, 28/7).
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Es importante marcar que la difusion de afirmaciones sin anclaje en datos
comprobables propicia la desinformacion de las audiencias, dado que se
promueve un abordaje carente de rigurosidad sobre las disposiciones en cuanto a
los mecanismos y procedimientos de internacién que establece la ley, asi como
sobre el paradigma de derechos que propone para las personas que transitan
situaciones de salud mental y sobre el abordaje interdisciplinario que si incluye a
la psiquiatria.

Ademas, en algunas coberturas se observa la incorporacion de voces
especialistas que, por un lado, refuerzan esos enfoques sesgados. En ese caso,
con el agravante de que la exhibicibn de una matricula o una trayectoria
profesional reviste una suerte de refuerzo de legitimidad a las afirmaciones que se
comunican sobre la ley, al igual que la ratificacion de representaciones
estigmatizantes y lesivas que se mediatizan sobre Charpentier:

“Estamos en un callejon sin salida con este tema de la internacion de pacientes
mentales que comportan peligrosidad para si y para terceros, como en este caso (...) La
madre, pobre sefiora, aparenta (...) estar bien. El que no esta bien es Chano (...)
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Aca hay dos cosas: una, la ley de salud mental, y otra, el rechazo que hubo a usar

las pistolas taser. Es decir, esto soluciona la situacién, lo inmoviliza, aunque sea

transitoriamente, y evita esto que ocurrid”; “Insisto, empezamos con problemas con la ley
de salud mental. Es decir, si hay que estar ad referéndum de lo que el paciente
psiquiatrico, y mas aun alguien que tiene brotes agitados, acceda a internarse, a hacerse

tratamientos y demas, estamos perdidos, eh. Entonces, lo primero que hay que hacer

rapidamente es replantearse la ley de salud mental”; “Tiene que estar internado en un
neuropsiquiatrico, no puede ir a un hospital polivalente, tiene que estar incluso en una sala
de seguridad. Porque hasta que haga efecto la medicacién y demas, se corre el riesgo
gue en un nuevo ataque de excitacién se rompa la cabeza contra las puertas, contra las
paredes”; “Si le das cocaina a ciertos tipos de enfermos mentales, bueno, directamente

es una bomba” (Psiquiatra forense, Cronica, 26/7).

Y, por otro lado, se observa la incorporacién de voces especialistas invitadas
gue interrumpen e intervienen ante los dichos de quienes comunican, de manera
gue proveen argumentos y andlisis que logran desarticular y atenuar la
desinformacion que tales afirmaciones propician en las audiencias sobre las

disposiciones de la ley:

“Antes evaluaba solamente el psiquiatra. Ahora tenemaos, tiene que ser
interdisciplinario y tiene que haber también un acompafiamiento y un
seguimiento en el lugar del territorio”; “la ley habla de los derechos, los
derechos que nos corresponde a nosotros, porgue si a vos tu novio, tu
mama o alguien te quiere internar contra tu voluntad, ahi tiene que estar
la justicia con un defensor oficial y cuidando tus derechos”; (Integrante de

la ONG Madres contra el Paco y por la Vida, C5N: 28/7).

“No, no, no coincido. No es una ley que estigmatice. De hecho, la sefiora
dijo muy bien que en el articulo 4 habla de considerar los consumos
problematicos como una problematica dentro del campo de la salud
mental y es una ley muy buena que garantiza los derechos, pero los
problemas que tenemos es el financiamiento y la implementacion”; “el
problema no es la ley, sino la necesidad de tener mayor inversion, mayor
capacitacion para todas las problematicas que prevé la ley v,
fundamentalmente, dispositivos que puedan dar cuenta de las
problematicas que tiene que abordar la ley”; “El capitulo 7 de la ley, los
articulos 20 y 21 dicen claramente que una persona que esta en riesgo
cierto o inminente para si y para los demas se la puede internar
compulsivamente. Lo que dice es que en las 10 horas de la internacion
hay que dar aviso al juez y al érgano de intervencion”; “Se sabe
profesionalmente lo que hay que hacer.
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Lo que pasa es que no hay cantidad de profesionales donde tiene que
haberlo (...) se estan implementando las guardias de salud mental en los
hospitales de la provincia. Se tiene que implementar guardias de salud
mental, tanto de urgencias, es decir, una ambulancia, como en las
instituciones tiene que haber guardias de salud mental con gente
capacitada y las fuerzas de seguridad tienen que estar capacitadas para
intervenir en situaciones de salud en general y de salud mental en

particular’; “Necesitamos mejor implementacion. El problema no es la ley,
sino la implementacion” (Doctora en Psicologia, C5N: 28/7).

También es importante destacar la observacion de coberturas que procuran
entrevistar a quienes participaron en la elaboracion de la ley. Estos intercambios
buscan profundizar en las caracteristicas de la normay en las problematicas sobre
las que es preciso trabajar para mejorar la atencion de las personas con
problematicas de salud mental, asi como para ampliar las herramientas y

dispositivos integrales de salud:

-Conductora: La salud de Chano y todo lo que ha disparado este caso con
respecto a la salud mental, por un lado, y por otro lado, como vienen
recomendando los especialistas, no perder la perspectiva de que estamos
hablando de los derechos de una persona, los profesionales insisten en
€s0, en ser respetuosos de los derechos de las personas cuando hablamos
de problemas con consumos problematicos o de salud mental (...) vamos a
compartir la palabra de Leonardo Gorbacz, uno de los autores de la Ley de
Salud Mental. Se coloca el titulo “El caso Chano: como deberia abordarse”
y la voz en off masculina “a pesar de que tenemos una Ley de Salud

Mental, los argentinos nos debemos un debate al respecto”.

-Leonardo Gorbacz, autor de la Ley Nacional de Salud Mental: No
solamente la Argentina, sino en la mayoria de los paises del mundo tienen
sistemas de salud atrasados respecto de las posibilidades que nos brinda

hoy la ciencia de atender este tipo de problematicas.
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Todavia la mayor parte del mundo lo que tiene como oferta central son
instituciones donde las personas terminan encerradas muchos afios,
terminan perdiendo sus relaciones sociales, su familia, su patrimonio.
Evidentemente esa no es la respuesta que se tiene que dar. Argentina
avanzo con la Ley de Salud Mental hace mas de 10 afios y en estos 10 afios,
bueno, hubo algunos avances en torno a su implementacion, pero falta
mucho y lo mucho que falta en parte también tiene que ver con la necesidad
de que la gente se saque algunos prejuicios de encima y pueda abordar la
problematica de la salud mental de otra manera.

-Voz en off masculina: La madre de Chano afirmé que su hijo hace 20 afios
que pide ayuda.

-Gorbacz: Lo que no sé es por qué alguien puede estar pidiendo tanto
tiempo ayuda y no recibirla. Es cierto que a las familias en general cuando
no tienen recursos econdmicos les cuesta un poco mas, depende el lugar
donde viva también, porque en nuestro pais, lamentablemente, la oferta de
asistencia en salud en general y en salud mental en particular es de acuerdo
al lugar geografico donde vive la persona, la distribucion del sistema de salud
no es equitativa. Por eso es importante discutir un sistema integrado de salud
también. Ahora, cuando una persona tarda en llegar a la asistencia, por
supuesto, como cualquier problema de salud, es mejor agarrarla a tiempo.
(TV Publica: 2817 “Television Publica Noticias”).
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LEONARDO GORBACZ

ADICCIONES Y PROBLEMAS DE SALUD MENTAL

EL CASO CHANO: COMO DEBERIA ABORDARSE

2. Tratamiento responsable de los episodios que involucran la
salud mental: andlisis de la cobertura periodistica

La observacion de otras piezas audiovisuales permitié profundizar el alcance
del analisis sobre la base de los ejes estigmatizantes planteados en el punto 1. Con
dichos ejes se pudieron establecer referencias para indagar los criterios de
tratamiento en las noticias sobre el caso, publicadas el 26 y el 27 de julio de 2021
en los sitios web con mayor nimero de visitas correspondientes a los canales de
aire, emisoras de radio, sefiales de cable y portales digitales noticias que se detallan

con el objetivo de:

e Identificar y seleccionar un conjunto de informaciones publicadas en medios

de comunicacion que hagan referencia a salud mental.

e Analizar el tratamiento periodistico en los aspectos referidos a las

recomendaciones elaboradas por la Defensoria.
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e Mensurar los resultados finales de la muestra de analisis identificando

pardmetros establecidos por la Defensoria del Publico en el marco de las
RVP.

: Portales digitales de . Sefales de
Canales de aire S Radio )
noticias contenidos
América TV Infobae R?d'o Todo Noticias
Mitre
Telefe Clarin Online Radio 10 A24
(Telefe Noticias)
Canal 13 La Nacion Online La Red Canal 26
Canal 9 Ambito Am 750 Cronica TV
Canal 7 Pagina 12 Rivadavia C5N

La matriz de andlisis de ese estudio exploratorio se completé mediante la
Guia para el tratamiento mediatico responsable de la salud mental, producida por
la Defensoria de Publico y que permitido afiadir otras referencias de interés para

observar los criterios mencionados.

Referencias:

A. Abordaje y enfoque periodistico

e Encuadrar los temas de salud mental con la categoria “salud publica” y no
exclusivamente bajo “policiales”.
e Evitar asociar el padecimiento mental con la peligrosidad, la anormalidad,

la incapacidad o como causa de acciones violentas y delictivas.

B. Informacién adecuada

e Difundir la nueva Ley de Salud Mental y comunicar los derechos de las
personas con padecimiento mental.
e Informacién de servicio: difundir los datos profesionales y contactos

para obtener ayuda y orientacion de la audiencia.
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e Presentar el analisis y la distincién de patologias que estén sustentados en

informaciones cientificas.

C. Fuentes

e No utilizar testimonios de terceros ocasionales ya que pueden proporcionar
observaciones inexactas.

e Incorporar las voces de las personas con padecimiento mental para
contribuir a desarticular estereotipos.

e Incluir voces de especialistas.
D. Enfoques adecuados

e Evitar la difusion de personas en situaciones de crisis con el fin de crear
impacto en la audiencia.

e Evitar mencionar los problemas de salud mental tanto en titulares como en
el desarrollo de las notas.

o Evitar la identificacién de la persona a partir de su patologia, sino con un
diagnostico determinado (por ejemplo, “persona con depresion”).

e Evitar difundir imagenes que impliquen una invasion de la privacidad o una
vulneracion del derecho a la preservacion de la identidad de las personas
con padecimiento mental.

o Evitar la difusién de imagenes que contribuyan a reforzar estereotipos, por
ejemplo, imagenes de personas solitarias, con la mirada perdida y
realizando acciones violentas o la exhibicién de imagenes que puedan

sugerir a la audiencia esta asociacion.

E. Sobre las denominaciones

Los términos recomendados son:
e Persona con padecimiento mental.
e Persona con discapacidad psicosocial.

e Persona usuaria de los servicios de salud mental.
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e Persona con esquizofrenia, persona con depresion, etc.

e Centro de salud mental o unidad hospitalaria psiquiatrica.
Los términos no recomendados son:

e Loco/a o demente.
e Enfermo/a mental.
e Esquizofrénico/a, depresivo/a y demas adjetivaciones de condicion.

e Manicomio o psiquiéatrico

3. Andlisis de la muestra

3.1. Abordaje y enfoque periodistico

De la totalidad de la muestra de 169 noticias que tratan el tema, no hubo en
ningn caso encuadramiento del episodio dentro de la seccion de salud,
especificamente con abordaje en salud mental. Un solo caso inscribié la noticia de

la evolucién de la intervencion quirurgica del protagonista en “salud”.

En las secciones de noticias

Sociedad
160

Salud

Espectaculos
a7

Policiales
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3.2. Fuentes

Una sola noticia incorpora la experiencia de una persona con padecimiento
mental, pero que forma parte del campo del espectaculo televisivo y teatral, como
es el caso de Matias Alé.

La ausencia de especialistas en salud mental es otra de las carencias de la
cobertura periodistica, que solo se registré en 12 oportunidades. Lo que se ve
ratificado por la publicacién de los pronunciamientos publicos de la familia, que

bregaba por mayor respeto por el artista en el tratamiento noticioso.

3.3. Enfoques adecuados

En relacion con “no mencionar en el contenido de las noticias el tipo de
problemas de salud mental”, el analisis revel6 que sélo en un 14% de los casos no
se hizo referencia al tipo de afectacion: de las 162 menciones a un tipo de
enfermedad mental, en el 25% de las noticias se denomind “brote psicotico”. En

otras menciones se registré “desborde psiquiatrico”, “excitacion psicomotriz”, “mal

de la cabeza”.

Denominacion de persona enferma

Ctros

Episodio de salud mental

Episodio de &xBacion

P
siquiatrico Brote psicotico

Adiccsdn/asicto a las drogas

En cuanto a términos recomendados, sélo en siete casos se registrd

“persona con padecimiento mental” o “episodio de salud mental”.
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COMENTARIOS

Sobre la muestra de analisis que alcanzo las 189 noticias se advierte un claro
desajuste entre el tipo de tratamiento periodistico identificado y las
recomendaciones emitidas por la Defensoria del Publico:

- Dos noticias del total hicieron referencia a la Ley de salud mental.

- Una sola noticia incorpora la experiencia de una persona con padecimiento
mental.

- Menos de un 7 % presenta especialistas en salud mental.

- Cero noticias que brinden informacién de servicio y orientacion a la audiencia.

3. Comportamiento en Twitter del Caso Chano

El criterio de busqueda en la plataforma Twitter se definié a partir de la
palabra clave “Chano” sobre la totalidad de la circulacion de tuits publicados
durante el 27 de julio. De ese conjunto de conversaciones en la red, también se
identificaron las palabras mas mencionadas que aparecen junto al término
seleccionado.

La modalidad de captura de las conversaciones en la plataforma digital se
realizo a través de la aplicacion del software Sociobiz. La palabra clave alcanzé la
cifra de 48302 menciones. A partir de ella, se obtuvo la siguiente escala de

menciones de palabras asociadas a “Chano”:

Policia 14254
Taser 8560
Brote 6339
Psicotico 5154
Cuchillo 3441
Salud 3303
Diciendo 3249
Madre 3205
Estaria 3170

#enDefensadelosAudiencias



Defensoria
del Publico

Gréfico 1.
Representacion gréafica de la circulacion de las 20 palabras mas
mencionadas

E‘;'n (IT Y (:”\

Se reconoce la intensidad de aparicién de esas palabras por el grosor de las
lineas que las conectan y por el diametro de los circulos con las que se identifica a
cada una. El grafico 1 permite reconocer las palabras que se agrupan en los
contenidos de los tuits de mayor circulacion:

o Politica, Taser, estaria, defiende, vengo, diciendo, garantismo, compramos.
e Dodnde, herido, asesina, fuego, enfrentar.

e Gravemente, agresor, neutraliza, trucho.

e Semana, nunca, Formosa.

e Cuida, mataron, trans.
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En el gréfico 2, con un recorte de las 40 palabras mas mencionadas, la
visibilidad de la formaciéon de dos argumentos consolidados en la plataforma

adquiere definicién.

Grafico 2.
Circulacion de las 40 palabras mas mencionadas

chocybar

realmentBSEARI0
)
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En el grafico 2 se identifican con mas claridad dos constelaciones de
palabras -ambas del mismo color- en la parte inferior y en la parte superior, las que
dan cuenta de la existencia de dos argumentos con alta circulacion. De ese modo,

se pueden reconstruir, a partir del conjunto de las palabras que el programa de

#enDefensadelosAudiencias



Defensoria
del Publico

bldsqueda identifica, los tres tuits -aquellos que contienen la palabra “Chano- con
mayor incidencia en Twitter. En consecuencia, se reconoce a partir de la
identificacion de las palabras mas mencionadas y agrupadas por su intensidad, los

siguientes argumentos en cada tuit:

e Politica, Taser, estaria, defiende, vengo, diciendo, garantismo, compramos,
gravemente, agresor, neutraliza, trucho, donde, herido, fuego, enfrentar,
asesina
- Tuit: “¢ Donde estan las Taser que compramos? Lo vengo diciendo hace
afos: la policia sélo tiene un arma de fuego para enfrentar a un agresor con
un cuchillo. Con la Taser se neutraliza y el policia se defiende. Asi, Chano
no estaria gravemente herido. El garantismo trucho, asesina”.

- Tuit: “el garantismo trucho asesina”.

e Semana, hunca, Formosa, cuida, mataron, trans.

- Tuit: “Dos mujeres trans fueron asesinadas por la policia la semana
pasada. Una es Vicky Nufiez, la asfixiaron en medio de un brote psicotico
en Parand. La otra es Fatima Barrios, a quien mataron a golpes en una
comisaria en Formosa. Lo de Chano no es aislado. La policia nunca te

cuida”.

Otras derivas en la red de operaciones que polarizan

Por otro lado, se detect0, por fuera del Unico criterio de busqueda utilizado
en esta investigacion, un conjunto de cargas valorativas que desbordan el
problema puntual analizado y que se desvian sobre los encasillamientos que
polarizan acerca de la concepcion de la seguridad y los derechos humanos. Tal
desvio consiste en la logica de los argumentos que introducen el reclamo por el
uso de las pistolas Taser y redirige las conversaciones en contra de las politicas y

los paradigmas basados en el respeto de los derechos humanos.
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En este caso se reconoce la accion de cuentas que fueron desactivadas

luego de su intervencion en este contexto del debate:

e Rupert Lodovick (cuenta borrada)
LA TASER CONJURA EL PELIGRO Y REDUCE EL CONFLICTO
EN SEGUNDO!" EL ARMA DE FUEGO DEBE SER LA "ULTIMA
RATIO REGIS" DE LA POLICIA. ACABEMOS LAS MUERTES
ESTUPIDAS Y LAS CONDENAS POLICIALES!.

e BustosDomek (cuenta borrada)
@SabinaFrederic @alferdez @SantiCafiero @MinSeg
@cuberosmiguel @JulioVitobello @SabriCalandron @gendarmeria
@PrefecturaNaval @PFAOficial @SeguridadPSA Chano les
agradece su burda inutil y ridicula politica discursiva sobre las
Taser.

Por otra parte, también se identificaron 3 cuentas de bot que intervinieron en la
conversacion:
e @mariaorihuelal3/

e  @fumanijini/
e (@gracielasanz191
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