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iQuées
la violencia
digital?

Es aquella que se perpetua en el ambito digital, se
vale de herramientas tecnoldgicas -como teléfonos
celulares, redes sociales, plataformas e internet- y
se ejerce a través de acciones directas o indirectas
contra mujeres, lesbianas, travestis y trans por su
condicion. Una de las formas de esta violencia es
la difusion de imagenes intimas, pero también las
agresiones verbales en las plataformas y el aco-
so virtual, entre otras. La violencia contra mujeres,
lesbianas, travestis y trans en redes sociales busca
la exclusion de la participacion, limita la libertad de
expresion y en muchas ocasiones lesiona la perma-
nencia en estos ambitos. Esta modalidad de violen-
Cia es un continuo de la violencia que se sufre en la
vida cotidiana en ambitos no digitales.

Extracto de la guia de “Recomendaciones para el tratamiento me-

diatico de las violencias por motivos de géneros”, elaborada por la
Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual.


https://defensadelpublico.gob.ar/wp-content/uploads/2021/11/Recomendaciones-tratamiento-media%CC%81tico-de-las-Violencias-por-motivos-de-ge%CC%81neros.pdf
https://defensadelpublico.gob.ar/wp-content/uploads/2021/11/Recomendaciones-tratamiento-media%CC%81tico-de-las-Violencias-por-motivos-de-ge%CC%81neros.pdf




Presentacion

Miriam Lewin
Defensora del Publico de Argentina (2020 2024)

Periodista de investigacién en radio, television, medios graficos
y digitales. Escritora y documentalista.

La Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual
tiene la misién de promover, difundir y defender el derecho

a la comunicacién democratica de las audiencias de los medios

de comunicacion audiovisual en todo el pais.

Las redes sociales y las plataformas digitales fun-
cionan como una plaza publica, como un agora que
iguala a las personas y democratiza el fenémeno de
la comunicacion. Pero lamentablemente muchas
periodistas, politicas, activistas y figuras publicas
gue intervienen en estos espacios son expulsadas
de ellos o se ven obligadas a abandonarlos, lo que
resulta en un recorte de la libertad de expresion.

Desde la Defensoria del Publico creemos que la
participacion es un derecho humano que hay que
defender. El surgimiento de Internet trajo consigo
una expectativa democratizadora y, en algun sen-
tido, las redes sociales tienen un aspecto positivo,
luminoso, al permitir que las palabras y las image-
nes circulen con muchisima velocidad. En Argentina
lo vivimos con el #NiUnaMenos, cuando cientos de



miles de mujeres convocadas por un grupo de pe-
riodistas desde las plataformas digitales llenamos
las calles a lo largo y ancho de nuestro pais. Perso-
nas de todas las clases sociales y todas las edades
pedimos a viva voz que no nos mataran mas.

Pero este fendmeno tiene también un aspecto mas
sombrio y preocupante: el abandono de las redes
por los constantes ataques recibidos. Un ejemplo
de esto es el caso de la legisladora mas joven de
nuestro pais que recientemente tuvo que cerrar su
cuenta en Twitter tras recibir numerosas agresio-
nes, con un serio costo para su salud mental. Los ca-
sos cada vez mas crecientes de ciberacoso, doxxing,
robo de identidad, difusion de imagenes intimas no
consentidas, entre otras formas de violencia digital,
son despiadadas contra las mujeres y disidencias. Y
mas aun contra aquellas con alta exposicion publica,
como las periodistas y las politicas.

n u N

Lo escuchamos a diario: “borracha”, “gorda”, “vieja",
“ignorante”, “voz de pito”. Insultos que inciden en la
salud mental y el equilibrio emocional de las perso-
nas a quienes son dirigidos, ademas de perjudicar
muchas veces sus carreras profesionales. Por otro
lado, quienes no sufren estos ataques en carne pro-
pia, pero son espectadores o espectadoras, padecen
una suerte de disuasion y expulsién de la escena pu-
blica. Cualquier persona que quiera tener una partici-
pacion publica activa —especialmente si es mujer- se
ve desalentada a hacerlo cuando evalta los costos.
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La Defensoria inscribe su accionar en el marco de las
obligaciones asumidas por el pais en materia de gé-
neros. En el ambito internacional: la Convencion In-
teramericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer y la Declaracion de la Orga-
nizaciéon de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion
de la Violencia contra la mujer. En el ambito nacional:
la Ley N° 26.485 de Proteccion Integral para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la violencia contra las Mujeres
y, por supuesto, Ley N° 26.522 de Servicios de Comu-
nicaciéon Audiovisual que “promueve un tratamiento
plural, igualitario y no estereotipado, evitando toda
discriminacion por género u orientacion sexual”.

Sin embargo, a pesar de la legislacion existente,
como seiala un informe de la Organizacién de Es-
tados Americanos (OEA)' publicado 2019, el sistema
interamericano de derechos humanos todavia no es-
tablecio una definicion de la “violencia en linea” por
razones de género. Esta es una deuda, fundamental,
como se ve en los analisis que componen esta publi-
cacion, para avanzar en la formulacion de politicas
publicas para combatir este fendmeno.

Elinforme global “Violencia en linea contra las mu-
jeres periodistas: Instantanea mundial de la inci-
dencia y las repercusiones”, realizado por la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas para la Educacién,

1 0rganizacion de Estados Americanos (OEA), “Combatir la vio-
lencia en linea un llamado a la proteccion contra las mujeres”.

1


https://www.oas.org/es/sms/cicte/docs/20191125-ESP-White-Paper-7-VIOLENCE-AGAINST-WOMEN.pdf
https://www.oas.org/es/sms/cicte/docs/20191125-ESP-White-Paper-7-VIOLENCE-AGAINST-WOMEN.pdf

la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el Centro Inter-
nacional para Periodistas (ICF)) en 20202, arroja da-
tos interesantes (y preocupantes) al respecto. Del
total de mujeres encuestadas:

* El 73% manifestd haber sufrido violencia en linea.

* El 25% recibi6 amenazas de violencia fisica y el
18%, sexual.

* El 41% declard ser objeto de agresiones en linea
aparentemente relacionadas con campanas de
desinformacion planificadas.

* El 30% de las periodistas dijo haber respondido a
la violencia en linea autocensurandose en los me-
dios sociales.

* El 47% identifico la cobertura de cuestiones de géne-
ro o comentarios al respecto como el principal desen-
cadenante de las agresiones en linea.

Con estos datos en mente, urge pensar: ide qué
manera alcanzar el bienestar digital?, icomo fo-
mentar el didlogo y la discusién apasionada?, como
democratizar el acceso a una comunicacion no vio-
lenta y respetuosa de los derechos?

Estos son algunos de los desafios a los que nos
enfrentamos y esperamos que esta publicacion,

2 Mas de 900 personas (de las cuales 714 se identificaron como
mujeres) de 125 paises participaron del informe. Disponible en
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000375136_spa.
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https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000375136_spa

con las opiniones, sugerencias, recorridos teori-
cos y empiricos de estas periodistas, especialistas,
investigadoras y responsables de organismos in-
ternacionales, nos ayude a reflexionar y a actuar.

Hacia una regulacion
de las plataformas digitales

Como lo evidencian los testimonios aqui expues-
tos y los constantes reclamos de las audiencias
gue recibimos en nuestra Defensoria del Publico
es necesaria una regulacion de los medios y las
plataformas digitales.

Si bien en nuestro pais no existe un ente que regu-
le el funcionamiento de Internet y las plataformas
(como si sucede en otros paises), consideramos que
es necesario avanzar en el disefio e implementacion
de politicas publicas a largo plazo y en el desarro-
llo de herramientas juridicas de prevencién y pro-
teccion. Sobre todo, en un contexto como el actual,
donde las comunicaciones han dado un giro radical
por el auge de las nuevas tecnologias.

Tal como sefalan las autoras de esta publicacion, es
urgente hablar de la prevencion de la violencia en
linea y establecer pactos entre los gobiernos y las
industrias de la tecnologia. Es necesario evitar que
los datos personales sean explotados y aminorar la
presencia de los discursos de odio en las redes, que
muchas veces terminan generando violencia fisica

13



en el mundo real. Es fundamental impulsar el pro-
ceso de alfabetizacion digital e informacional de las
mujeres y disidencias para que la brecha digital no
sea una mas que nos aleje de los derechos.

La Defensoria del Publico tiene un firme compromi-
so en la defensa de los derechos de las mujeres y las
personas LGBTTIQ+. Como parte de esa responsa-
bilidad asumida, elaboramos las “Recomendaciones

para el tratamiento mediatico de las violencias por
motivos de géneros” y las “Recomendaciones para el
tratamiento mediatico de la participacion politica de

las mujeres, lesbianas, travestis y trans”, para apor-
tar herramientas de trabajo a periodistas y medios.

Esta publicacion es resultado de la Conferencia in-
ternacional “Violencia digital por razén de género
en América Latina. Ataques contra periodistas, poli-
ticas, activistas y figuras publicas en las redes socia-
les’, organizada de forma virtual por la Defensoria
del Publico el 24 de noviembre de 2021. Agradece-
mos los valiosos aportes de cada una de las partici-
pantes: Alejandra Mora Mora, Secretaria Ejecutiva
de la Comisién Interamericana de Mujeres (CIM) -
OEA; Reem Alsalem, Relatora Especial de Violencia
contra la Mujer (ONU); Cecilia Gordano, consultora
e investigadora del Colectivo Cotidiano Mujer de

3 El registro completo de la actividad se encuentra disponible

aqui: https://www.youtube.com/watch?v=1svHcExjelk
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https://defensadelpublico.gob.ar/wp-content/uploads/2021/11/Recomendaciones-tratamiento-media%CC%81tico-de-las-Violencias-por-motivos-de-ge%CC%81neros.pdf
https://defensadelpublico.gob.ar/wp-content/uploads/2021/11/Recomendaciones-tratamiento-media%CC%81tico-de-las-Violencias-por-motivos-de-ge%CC%81neros.pdf
https://defensadelpublico.gob.ar/wp-content/uploads/2021/11/Recomendaciones-tratamiento-media%CC%81tico-de-las-Violencias-por-motivos-de-ge%CC%81neros.pdf
https://defensadelpublico.gob.ar/wp-content/uploads/2020/11/Recomendaciones-Violencia-Poli%CC%81tica-por-Razo%CC%81n-de-Ge%CC%81nero.pdf
https://defensadelpublico.gob.ar/wp-content/uploads/2020/11/Recomendaciones-Violencia-Poli%CC%81tica-por-Razo%CC%81n-de-Ge%CC%81nero.pdf
https://defensadelpublico.gob.ar/wp-content/uploads/2020/11/Recomendaciones-Violencia-Poli%CC%81tica-por-Razo%CC%81n-de-Ge%CC%81nero.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=1svHcExje1k

Uruguay; Eliana Quiroz, directora ejecutiva de la
Fundacion Internet Bolivia; Fabiola Gutiérrez, res-
ponsable de comunicaciones de la Corporacion Hu-
manas de Chile; Fabiola Calvo Ocampo, especialista
de la Red de Periodistas con Vision de Género de
Colombia; Lucia Lagunes Huerta, directora de Co-
municacion e Informacion de la Mujer (CIMAC) de
Meéxico, y Zuliana Lainez, vicepresidenta de la Fede-
racion Internacional de Periodistas (FIP) de Peru.
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Organizacion de los Estados Americanos (OEA)

Marcos normativos
y pactos globales
contra la violencia digital

Alejandra Mora Mora

Secretaria Ejecutiva de la Comisién Interamericana de Mujeres (CIM)
de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA). Doctora, jurista,

feminista, investigadora, académica y politica.

La CIM es, desde su creacion en 1928, el principal foro politico
de la region, para el reconocimiento de los Derechos Humanos

de las mujeres y la igualdad de género. https://www.0as.org/es/cim/.

La violencia contra las mujeres y
las nifas es una problematica con
una base estructural comun su-
jeta a una constante evolucion,
lo cual siempre nos plantea nue-
vos desafios. La violencia por ra-
zon de género es la misma, pero
adopta nuevos ropajes y, por su-
puesto, afecta nuevos derechos.
Abordar estas tematicas y las res-
ponsabilidades que tenemos des-
de cada uno de nuestros espacios
es un reto enorme.
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En primer lugar, es necesario afirmar que la violen-

cia contra las mujeres y las nifias es la violaciéon a

los derechos humanos mas sistematica -e invisibi-
lizada- del mundo. Esta violencia ocurre en todos

los ambitos: en la escuela, en el

trabajo, en el espacio publico y en

la familia. Ahora bien, la pandemia >

de COVID-19 la ha dejado en evi-

dencia, mostrando las enormes “La violencia
desigualdades estructurales a las

contra las mujeres
y las ninas

que estan expuestas las mujeres.

Vivimos en tiempos donde el mun- _ »
do digital ha llegado a su maxima es la violacion

expresion y ha ocupado todos a los derechos
I?s espacios de la vida: los ,fé.lml— humanos MAs
liares, los laborales y los politicos. _ o

Por eso, entender lo que esta su- sistematica
cediendo tiene una importancia e invisibilizada
fundamental: las violencias —enrai- )
zadas en las desigualdades de gé- del mundo”.
nero (historicas y estructurales)-

gue estan en el mundo de lo real se

extendieron y pasaron al mundo online. Aunque el

mundo virtual tuvo la posibilidad de no reproducir la

violencia y la discriminacién, de hacer un mundo un

poco mas justo, termind replicando y potenciando
exactamente lo mismo.

El fendmeno de la violencia de género ha sido recon-
figurado y transformado en Internet. Se ha recrea-

18




do en espacios que, en un minuto, llegan a miles de
personas. Esto se refleja en datos. Solo en 2015, la
Comisién sobre la Banda Ancha para el Desarrollo
Digital de las Naciones Unidas sefalaba que la vio-
lencia de género ya tenia proporciones pandémicas
en Internet: mas de un 73% de las mujeres habian
experimentado alguna forma de violencia en linea.
Y los perpetradores, al igual que en el mundo real,
eran hombres. Ademas, se identificd que el 90% de
las victimas sufrian la distribucién no consensuada
de imagenes intimas, un tema muy complejo para la
integridad sexual, fisica y psicoldgica de las mujeres.
Mas aun si se considera que este

material puede ser utilizado de for-

< ma anonima en otras plataformas

" 0 por grupos de crimen organizado
Hay gue para facilitar el trafico de personas.

gene.rar |aS El continuum de la vida real que
herramlentas transcurre en esta modalidad on-

jurl'dicas line revela una nueva forma de
acoso: el ciberacoso. Es necesa-

adecuadas, rio, entonces, empezar a elaborar
diferenciadas regulaciones especificas que al-

Y especfﬂcas cancen a esta forma de violencia.

b . d Hay que generar las herramientas
para brindar juridicas adecuadas, diferencia-
proteccic')n d das y especificas para asegurar la

|aS VIICtimaS” proteccion de las victimas. El con-
cepto de ciberseguridad, que fue

19



disefado en un inicio —sobre todo en el mundo di-
gital- para la proteccion de los bienes econémicos
ha ido alcanzando la proteccién de las personas, su
identidad e integridad. Pero todavia falta un largo
camino por recorrer para que las mujeres y las ni-
Aas puedan navegar seguras y confiadas.

Violencia, control y participacion

Si bien se ha ido identificando progresivamente esta
forma de violencia digital, hay que contemplar las
principales cuestiones sefaladas por las propias mu-
jeres. En ese sentido, uno de los temas de preocu-
pacion fundamentales se focaliza en los servicios de
geolocalizacién de los dispositivos moviles. Este es
un tema importante, porque lo que servia como una
gran herramienta, ahora también es utilizado para
controlar la vida de las mujeres: saber donde estan,
gué estan haciendo y como lo estan haciendo.

Otra problematica tiene que ver con la publicacion
instantanea en redes de fotos o videos intimos -
gue pueden ser registros reales o modificados con
el objetivo de humillar y estigmatizar a las mujeres-,
y que ahora tienen una capacidad de difusién ex-
ponencial. Si antes una fotografia podia ser com-
partida con tres personas en el ambito laboral -y ya
era suficiente para denigrar y humillar a una mujer-,
en estos momentos basta solo un minuto para que
esta imagen sea vista por millones de personas.

20




Estas situaciones de acoso digital se potencian cuan-
do las mujeres quieren o deciden acceder a puestos
de toma de decision. Desde la Comision Interameri-
cana de Mujeres (CIM) estamos acompanando una
serie de procesos politicos en distintos paises. Sus
protagonistas han dado testimonio del constante
acoso v la revictimizacién que sufren a través de los
medios digitales por participar en campanas electo-
rales, sin poder detener ni enfrentar el problema de
manera directa. Esta violencia tiene un sentido es-
tratégico. Si la violencia se proyecta como un con-

tinuum para disciplinar y ejercer

poder en el mundo de la politica,

< también lo hace para devolver a

las mujeres al mundo de lo priva-

“Hay una enorme do, para que no ejerzan sus dere-
estig matizacion chos politicos. Este es un punto de
inflexiéon porque esta relacionado

de |aS defensoras con una reivindicacion histérica de
de d erechos las mujeres y con nuevos mecanis-

h LUManos mos para conculcar estos derechos
. ' de forma exponencial.
el movimiento
. Ademas del acoso digital a quienes
feminista

ejercen la politica, hay una enorme
Y las peri odistas estigmatizacion a las defensoras de

que d@ﬂ@ﬂd@ﬂ derechos humanos, al movimiento
| d h feminista y a las periodistas que
05 derecnos apoyan la lucha por los derechos
M 1)
de las mujeres . de las mujeres. La violencia que se

21



ejerce contra ellas tiene un propdsito: que desistan

de sus aspiraciones. Para ello se incentivan los este-

reotipos de género, seguin los cuales el espacio de la

mujer no es la vida politica ni la publica, sino solo la

vida privada. Esto produce una vi-
sion distorsionada de la realidad y
del desemperio de las mujeres en
los espacios publicos.

Las consecuencias
de la violencia digital

Quienes han sufrido el constante
acoso, el control, la violencia y la dis-
criminacion a través del uso de las
tecnologias de la informacion en-
frentan consecuencias para su salud
mental, su seguridad fisica o sexual,
su reputacion profesional, etc.

Las consecuencias de la violencia
en linea por razones de género
son gravosas y desproporciona-
das. Por lo general, estas mujeres
terminan abandonando las redes
sociales, resignando sus aspira-
ciones politicas y renunciando a
sus puestos de trabajo. Por su-
puesto, el dafio también alcanza
a sus familias, su nucleo mas cer-
cano, que también se ve afectado.

22
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“Cuando

se analiza este
tipo de violencia
en linea, lo mas
Importante

es comprender
que no se trata
de un fenomeno
aislado y
repentino, sino
que se localiza
dentro de un
contexto mucho
mas amplio

de violencia,
desigualdad

y discriminacion”.




Por eso, cuando se analiza este tipo de violencia en
linea, lo mas importante es comprender que no se
trata de un fendmeno aislado y repentino, sino que
se localiza dentro de un contexto mucho mas am-
plio de violencia, desigualdad y discriminacion.

Como se senald anteriormente, existen formas de
violencia contra las mujeres que surgen en espacios
de lavidareal y luego se relocalizan en el mundo on-
line. Pero también se produce la situacion inversa,
cuando estas agresiones empiezan en las platafor-
mas digitales y luego se trasladan al offline. Es decir,
que tienen una influencia reciproca. Estos tipos de
violencia se desarrollan muchas veces en conjunto.
Esta conexidad, esta convergencia, debe estar ab-
solutamente integrada en el abordaje juridico y de
politica publica para entender las dimensiones y no
separar —como si se tratara de hechos distintos-
las situaciones que se dan el mundo online de las
que se dan en el mundo fisico, real.

Prevencion, proteccion y reparacion

Al tratar este tema es clave enfocarse en la preven-
cién y proteccion de las victimas de la violencia en
linea. Tanto la CIM como su Mecanismo de Segui-
miento de la Convencién de Belém do Para (MESEC-
VI) trabajan para fortalecer la aplicacion de este ins-
trumento en las nuevas formas de violencia y con-
solidar marcos normativos sélidos que visibilicen y
prevengan —pero también castiguen- las conductas
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gue generan violencia por razéon de género en el es-
pacio digital, ya que afectan la libertad, la autono-
mia y la integridad de las mujeres.

Nuestra Convencion aborda este tema en cuatro am-
bitos: prevencion, investigacién, sancion y reparacion
de los enormes danos que enfrentan las mujeres.

Es por ello que fomentamos la elaboracion de pac-
tos globales entre los gobiernos vy las industrias de
la tecnologia. No pueden continuar repitiéndose los
estereotipos que ya existen en el mundo offline,
trasladandose y expandiéndose multidimensional-
mente a todos los espacios. Debe asegurarse que
las industrias de la tecnologia tengan un enfoque
de género desde su creacion. Ademas, es necesa-
rio que se permita la recoleccion de datos desagre-
gados por sexo, para evaluar la prevalencia de este
tipo de violencia y sus danos. También, que se ga-
ranticen espacios anénimos para que las mujeres
puedan hacer denuncias, compartir informacion
sobre donde y cémo son hostigadas y cuales son
los tipos de estigmatizacién que sufren.

Finalmente, es importante proporcionar a las
victimas recursos de asistencia apropiada e im-
pulsar el proceso de alfabetizacién digital de las
mujeres, adolescentes y nifas. Debemos lograr
gue esta no sea una brecha mas que nos aleje del
acceso a oportunidades y a derechos, sino que se
traduzca en un conocimiento de las medidas de
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seguridad para proteger la integridad personal y
digital. Estos son los aspectos que hemos traba-
jado en el marco del documento “La violencia de
género en linea contra las mujeres y ninas: Guia
de conceptos basicos, herramientas de seguridad
digital y estrategias de respuesta”, elaborado en
conjunto con CITEL.

Celebro que, para conmemorar el Dia Internacional
para la Eliminacion de las Violencias contra las Mu-
jeres, la Defensoria del Publico de Argentina pro-
ponga el abordaje de esta nueva forma de violencia
y el desarrollo de herramientas para su prevencion.

25



26




Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

La violencia de género,
un problema de derechos
humanos

Reem Alsalem

Relatora especial sobre la Violencia contra la Mujer, sus causas
y consecuencias, de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).
Magister en relaciones internacionales por la Universidad Americana

de El Cairo y en derechos humanos por la Universidad de Oxford.

La Relatoria Especial de la ONU fue creada en 1994 como un mecanismo
independiente de Derechos Humanos para la Eliminacién de la Violencia

contra la mujer. https://www.ohchr.org/.

En la era digital actual, Internet y las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones (TIC) estan
creando nuevos espacios sociales digitales a la vez
gue transforman las modalidades de reunion, de
comunicacion e interaccion. Es decir, dan una nueva
forma a la sociedad en su conjunto.

Desde la Relatoria Especial sobre violencia contra las
mujeres se ha trabajado intensamente para arrojar
luz sobre las nuevas formas de violencia facilitadas
por Internet, en particular las plataformas sociales
y algunas aplicaciones. Como lo senaldé mi antece-
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sora, Dubravka Simonovic, en un informe publica-
do en 2018, esta violencia incluye formas de acoso,
intimidaciéon y amenazas de violencia sexual, asi
como otras manifestaciones de violencia basadas
en cuestiones de género.*

El acceso a Internet abre oportunidades para las
mujeres y las nifas, pero también las expone a nue-
vas manifestaciones de violencia basadas en cues-
tiones de género. De hecho, a través de Internet la
violencia de género puede perpetrarse mas alla de
las fronteras y sin siquiera contacto fisico.

Aun hay pocas cifras oficiales sobre este fendme-
no, pero algunos estudios indican que un 20% de
las mujeres en Europa habria sufrido algun tipo de
acoso o abuso en linea. En Argentina, un 65% de las
victimas no realiza ninguna denuncia, segun un in-
forme de la Asociacién por los Derechos Civiles.>

Una de las manifestaciones mas comunes de la vio-
lencia de género contra las mujeres es la distribu-
cion no consentida de imagenes intimas (mas co-

4 "Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la
mujer, sus causas y consecuencias acerca de la violencia en linea
contra las mujeres vy las ninas desde la perspectiva de los dere-
chos humanos”, 18 de junio de 2018 (A/HRC/38/47). Disponible

en https://undocs.org/pdf?symbol=es/A/HRC/38/47.
5 Disponible en https://adc.org.ar/2017/12/01/adc-presenta-an-

te-la-relatoria-especial-onu-primer-informe-violencia-on-

line-hacia-las-mujeres-argentina/
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nocida como “porno venganza”). Se trata de una
estrategia para intimidar y humillar a las mujeres,
gue ademas de ser una violacion a su derecho a la
privacidad, puede generarle un intenso sufrimien-
to y dafo psiquico a las victimas. Puede provocar
ansiedad, pérdida de confianza en si mismas y un
sentimiento general de pérdida de poder.

La revictimizacion de mujeres y ninas

La difusién de contenidos que promueven y re-
fuerzan la violencia contra las mujeres y las nifas,
asi como el hecho de que aquello que se compar-
te en linea queda permanentemente disponible,

puede resultar en la perpetua re-

< victimizacion y retraumatizacion
de mujeres y nifas.
(o M
Un tercio Ciertas investigaciones indican
de |aS mujeres que un tercio de las mujeres que

fueron objeto de violencia en li-

que fueron nea han reducido deliberadamen-
ObjetO te su presencia en Internet. Otras
de violencia consecuencias comunes son el
, aislamiento social, que lleva a las

en linea

victimas o sobrevivientes a re-

han reducido tirarse de la vida publica -inclu-
deliberadamente yendo a la familia y los amigos-,
. y la limitacién de la movilidad, es
SU presencid decir, la pérdida de libertad para

en el Internet”. desplazarse de forma segura.
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Los actos de violencia en linea por razon de géne-

ro contra las mujeres incluyen amenazas de actos

gue dan lugar, o podrian dar lugar, a dafos o su-

frimientos psicoldgicos, fisicos, sexuales o econo-

micos. Las amenazas en linea son una importante

manifestacion de violencia que afecta a las mujeres

gue participan en actividades publicas y/o politicas

como las parlamentarias, las defensoras de dere-

chos humanos, las periodistas y las blogueras.

Estas mujeres son objeto de ata-
ques directos: resultan amenaza-
das, acosadas y hasta asesinadas
por su labor. Reciben amenazas
en linea, generalmente de carac-
ter miségino, a menudo de indole
sexual y especificamente relacio-
nadas con el género. La naturaleza
violenta de estas amenazas a me-
nudo conduce a la autocensura.

Algunas de ellas han recurrido al
uso de seudonimos, mientras que
otras mantienen un bajo perfil en
Internet, lo que puede tener un
efecto perjudicial en su vida profe-
sional y en su reputacion. Otras de-
ciden suspender, desactivar o su-
primir sus cuentas en redes sociales
de forma permanente, o abandonar
por completo la profesién. En ulti-
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“Los abusos

en linea contra
las mujeres
periodistas y

las mujeres en

los medios de
comunicacion son
un atague directo
a la visibilidad de
las mujeres y a

su participacion
plena en la vida
publica”.




<

“Un estudio de
la Organizacion
de las Naciones
Unidas para

la Educacion,

la Cienciay la
Cultura (UNESCO)
indico que la
violencia en linea
contra los vy las
periodistas en
America Latina
suele estar
asociada a sus
ideas politicas,
en un marco

de sociedades
altamente
polarizadas”.

ma instancia, los abusos en linea
contra las mujeres periodistas y las
mujeres en los medios de comuni-
cacién son un ataque directo a la
visibilidad de las mujeres y su parti-
cipacion plena en la vida publica.

Actualmente abundan las cam-
panas destinadas a desacreditar
profesionalmente a las mujeres
periodistas, dando a entender que
estas profesionales se basan mas
en el interés o en la opinion per-
sonal que en el analisis intelectual.

Un estudio de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura (UNES-
CO) indico que la violencia en linea
contralos vy las periodistas en Ameé-
rica Latina suele estar asociada a
sus ideas politicas, en un marco de
sociedades altamente polarizadas.

Como consecuencia, el 68% de los
y las periodistas entrevistados se
autocensuraron, limitando la fre-
cuencia o los temas de sus publi-
caciones en las redes sociales. El
estudio también indica que los
ataques a las mujeres periodistas
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difieren de los dirigidos a los hombres en la medi-

da en que cuestionan su capacidad mental, utilizan

expresiones sexistas y/o hacen
alusién a su apariencia fisica.

A su vez, el anonimato de los auto-
res de los ataques aumenta el te-
mor a la violencia, lo que ha dado
lugar a la sensacién de inseguridad
y angustia en las victimas.

Ademas de los efectos en las per-
sonas, una grave consecuencia
de la violencia de género en linea
—facilitada por las TIC- es una so-
ciedad en la que las mujeres ya no
se sienten seguras en linea o fue-
ra de ella debido a la impunidad
generalizada de los perpetrado-
res de estos ataques.

Este tipo de violencia contrala mu-
jer no solo viola su derecho allevar
una vida libre de violencia y tener
participacion en Internet, sino que
también socava el ejercicio demo-
cratico y la buena gobernanza v,
por lo tanto, crea un déficit demo-
cratico. Tiene efectos para la so-

>

“Los ataques

a las mujeres
periodistas
difieren de los
dirigidos a los
varones en la
medida en que
cuestionan

su capacidad
mental, utilizan
expresiones
sexistas y/o
hacen alusion
a su apariencia
fisica’.

ciedad en su conjunto y representa un importante

obstaculo para alcanzar la igualdad de género.
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En tales casos, las mujeres deben sentir que pueden
presentarse a las autoridades y denunciar el delito.
Para ello es fundamental que no haya impunidad
para los responsables de estas formas de violencia.

Sin embargo, la rapida expansion del uso de Inter-
net hace que, a nivel nacional, los controles legales
y sociales efectivos de los comportamientos anti-
sociales y delictivos en linea continten siendo un
inmenso desafio. Muchos Estados no reconocen la
violencia contra las mujeres en los espacios digita-
les como una forma de violencia, ni en sus leyes ni a
través de sus politicas publicas.

Hay que resaltar que el derecho internacional de los
derechos humanos es plenamente aplicable, ya sea
en espacios digitales o en otros contextos.

Las medidas juridicas y de politicas para erradicar la
violencia de género en linea contra las mujeres de-
ben enmarcarse en el contexto mas amplio de los
derechos humanos relativos a la discriminacion es-
tructural, la violencia y las desigualdades con que se
enfrentan las mujeres. Asi, es importante tratar de
crear un entorno propicio para alcanzar la igualdad
de género mediante el uso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

Para ello, es necesaria la cooperacion de los Estados,
los intermediarios de Internet, los 6rganos indepen-
dientes de monitoreo como la Defensoria del Publi-
co en Argentina y de todos los demas interesados.
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Cotidiano mujer (Uruguay)

Antiguas violencias
en nuevos formatos

Cecilia Gordano

Consultora e investigadora social uruguaya en temas de género,
comunicacion, migraciones, cultura digital y derechos humanos desde

una perspectiva feminista, decolonial e interseccional. Doctora en Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento (Universidad Abierta de Catalufia,
Espana), Magister GEMMA en Estudios de las Mujeres y de Género
(Universidades de Utrecht y Granada) y Licenciada en Comunicacién Social

(UCU, Uruguay). Gordano es consultora e investigadora de Cotidiano Mujer.

Cotidiano mujer es un colectivo feminista dedicado a la comunicacion

y los derechos humanos. https://www.cotidianomujer.org.uy/

A fines de 2020, el colectivo feminista Cotidiano Mu-
jer desarrollo la investigacion titulada “Género y co-

municacion en pandemia: acercamiento a la cober-
tura noticiosa de la violencia basada en género (VBG)

y a la situacion laboral de las mujeres periodistas en
Uruguay®. Este trabajo contd con la coordinacion

6 El colectivo también participd en la investigacion “Ser perio-
dista en Twitter. Violencia de género digital en América Latina”.

Ambas disponibles en: https://cotidianomujer.org.uy/sitio/edi-

ciones-de-cotidiano/2461-investigacion-genero-y-comuni-

cacion-en-pandemia y
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general de Lilian Celiberti, el aporte de la sociéloga
Romina Napiloti, que estuvo en la etapa de disefio y
procesamiento de datos, y la colaboracion de todas
las mujeres periodistas que participaron en nuestro
trabajo de campo. También fue fundamental el apoyo
de la Asociacién Mundial para la Comunicacion Cris-
tiana (WACC) y de la Embajada de Francia en Uruguay.

Se tratd de un proyecto ambicioso que, en un perio-
do de tiempo corto, abordd dos cuestiones funda-
mentales. Por un lado, el acercamiento a la cobertu-
ra noticiosa de la violencia basada en cuestiones de
género durante la pandemia; por el otro, la situacion
laboral de las mujeres periodistas en Uruguay. A
continuacion, voy a focalizarme en la segunda parte
del proyecto para abordar la dimensién de la violen-
cia online registrada en nuestro trabajo de campo.

En cuanto a la situacion laboral de las mujeres perio-
distas, el objetivo fue actualizar la informacion dis-
ponible sobre el acceso al empleo y sus condiciones
de trabajo, haciendo especial foco en las desigual-
dades de género y en los efectos de la pandemia.
Como antecedente, contabamos con un estudio de
2012 sobre las condiciones laborales de las mujeres
y los hombres en los medios de comunicacion.” Sin

7 Este estudio pionero se titula “Las condiciones del ejercicio pro-
fesional de mujeres y hombres de los medios de comunicacion”
y fue realizado por la Consultora CIFRA para la Asociacion de la
Prensa del Uruguay (APU), con el apoyo de ONU Muijeres.
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embargo, en aquella época todavia no se aborda-
ban temas como la ciberviolencia o el ciberacoso.
Trabajos de investigacion mas recientes, como los
de la Internacional Women's Media Foundationg,

el de la Federacion Internacional de Periodistas
FIP)2 el de la UNESCQO™ o el del Centro Internacio-
nal para Periodistas (ICF])"! recogen informacion

valiosa a la hora de desarrollar y disefiar nuestro
propio trabajo en Uruguay.

Como metodologia propusimos una encuesta en
linea respondida por 101 periodistas. Esos apor-
tes fueron complementados con diez entrevistas
semiestructuradas. En cuanto al perfil de las tra-
bajadoras encuestadas, la mayoria superaba los
treinta anos, residia en Montevideo, tenia un con-
texto familiar de un hijo o ninguno, un alto nivel de

8 https://www.iwmf.org/research/
9 ttps [[WWW if.org/es/centro-de- medlosmotlaas[detalle[

se-on-women-journalists.html

10 Posetti, ).; Aboulez, N.; Bontcheva, K.; Harrison, ).; y Waisbord,
S. (2020). “ICF)-UNESCO Global Study: Online Violence Against
Women Journalists. United Nations Educational, Scientific and

Cultural Organization”. Disponible en: https://www.icfj.org/our-
work/icfj-unesco-global-study-online-violence-against-wo-

men-journalists.

11 https://www.icfj.org/sites/default/files/2021-03/0nline%20
Violence%20Against%20Women%20]ournalists%20Glo-
bal%20Snapshot%20Spanish.pdf
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educacion (mas del 80% tenia educacion terciaria

superior), estaba en una situacion de empleo relati-

vamente estable con contratos fijos y pertenecia a

una mayoria étnica blanca.

Datos y testimonios
sobre la violencia digital

Si bien nuestro estudio no se fo-
calizaba en la violencia online hacia
las periodistas, sino en el contex-
to general en el cual estas profe-
sionales desarrollaban su tarea, el
tema de la violencia online emer-
gi6 muy fuertemente. De nuestras
encuestadas, el 47% afirmé haber
vivido violencia online durante su
experiencia profesional. De este
porcentaje, tres de cada diez mu-
jeres consideraron que ese tipo
de violencia aumentd con la pan-
demiay seis de cada diez conside-
raron que se mantuvo igual. Fren-
te a estos datos observamos una
realidad preocupante reflejada
en un pequeio universo de pro-
fesionales. Si bien es un universo
pequeno a nivel estadistico resul-
ta bastante significativo para los
medios uruguayos.
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“El 47% afirmo
haber vivido
violencia online
durante su
experiencia
profesional. De
este porcentaje,
tres de cada

diez mujeres
consideraron

que ese tipo de
violencia aumento
con la pandemia”.




Puntualmente ante la pregunta “shas vivido violencia
online durante tu experiencia profesional?”, compa-
ramos las respuestas obtenidas en Uruguay con los
resultados a nivel mundial sistematizados en 2020
por la Federacion Internacional de Periodistas (FIP)™.

Un 46% de las periodistas uruguayas dijeron que no
habian vivido violencia online durante su experien-
cia profesional, lo cual es sumamente positivo. Pero
si sumamos los dos extremos de las respuestas, es
decir, quienes afirmaron haber pasado por esa situa-
cion “algunas veces” y aquellas que la sufrieron con
“frecuencia”, la cifra alcanza un 47%, por lo que se
equipara de alguna manera con quienes “nunca” la
han sufrido. Esto enciende una luz de alerta a la hora
de considerar este tema como prioritario.

12 “COVID-19 ha aumentado las desigualdades de género en los
medios, segun una encuesta de la FIP" Disponible en: https://www.
if.org/es/centro-de-medios/noticias/detalle/category/press-re-
leases/article/covid-19-ha-aumentado-las-desigualdades-de-
genero-en-los-medios-segun-una-encuesta-de-la-fip.html
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29%
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Unavez Algunas veces Con frecuencia

Grafico 1. Violencia online vivida por mujeres

periodistas en su experiencia profesional.

Basandonos en la investigacion de la FIP, también
consultamos si las encuestadas consideraban que
el nivel de violencia online habia cambiado duran-
te la pandemia. Se trata de una pregunta central,
dado que estabamos ante una coyuntura don-
de la mayoria de las actividades habian pasado a
la virtualidad vy, por lo tanto, los periodistas y las
periodistas también se habian adaptado a nuevas
modalidades de trabajo. Frente a esta cuestidn se
observa, entonces, que un 55% considerd que la
violencia online durante la pandemia se mantuvo
igual; un 26% consideré que aumento y un 7%,
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gue se incrementd muchisimo. Podemos afirmar
entonces que tres de cada diez trabajadoras consi-
deraron que los niveles de violencia aumentaron. Y
este es un numero preocupante.

. Uruguay

FIP

14%
5%

Disminuyo

¢Consideras que el nivel

de violencia online ha cambiado
durante la pandemia de COVID19?
(P27)

68%

55%

26%

15%

7%
3%

Se incremento
muchisimo

Se mantuvo igual Aumento

Grafico 2. Violencia online en pandemia.

En cuanto a la parte cualitativa, recogimos varios
testimonios que ilustran los sentimientos provo-
cados por este tipo de violencias. Por ejemplo una
periodista muy joven que incursiono en la television
contd que, al terminar su trabajo en ese medio y pa-
sar a la radio, los mensajes en redes dirigidos a ella
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cambiaron: eran sumamente violentos mientras es-
taba en la televisidn y, por el contrario, muy positi-
vos cuando su desemperio profesional se desarrolld
en la radio. “En las redes sociales te acosan y te vio-
lentan mucho mas que a un varon”, afirmo.

Otra periodista que se desempefnaba en un portal
web se refirié al tipo de insultos que recibia: “a un
varon no le dicen ‘gordo’ como ofensa, a una mu-
jer capaz que si. Vos a un marido no le decis algo
de su mujer y a mi si me han dicho muchas veces
algo de mi marido”.

En otro testimonio, una periodista de 47 afnos ex-
preso: “yo me senti muy expuesta en la pandemia.
No expuesta al virus en si, sino a esta necesidad de
estar informada todo el tiempo. Los primeros tres
meses los vivi con mucho estrés”. Esta mujer vivid
dos episodios muy fuertes de violencia online a raiz
de unos articulos que habia publicado y termind
realizando una denuncia en Delitos Informaticos por
amenazas a su familia. Fue un momento muy dificil
gue le hizo replantearse su trayectoria profesional e
incluso cambiar de rol para evitar la exposicion.

Sensibilizacion social, empresarial y sindical

En el desarrollo de esta investigacion constatamos
gue hay un aumento de concientizacion por parte de
las periodistas acerca de las desigualdades de géne-
ro, tanto al interior de las empresas como fuera de
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ellas, tanto en el espacio online como en el offline.
Se trata, sin dudas, de un aspecto positivo, ya que
de alguna manera las periodistas pueden verbalizar
y problematizar situaciones que antes tenian mas
naturalizadas. Y las nuevas generaciones, que lle-
gan muy empoderadas y con una renovada visién
de justicia social y de igualdad en la practica profe-
sional, tienen por delante el gran desafio de poner
limites, de sentar las bases para un nuevo vinculo
en sus entornos profesionales.

La violencia digital por razén de género esta in-
trinsecamente asociada a la forma de organiza-
cion patriarcal. Se trata de viejas violencias que
se manifiestan en nuevos formatos, por lo cual
es necesario que haya continuidad en las medidas
implementadas para combatirlas. Es importan-
te alcanzar una sensibilizacion social para poder
concretar un cambio cultural. También una sensi-
bilizacion empresarial es importante: involucrar a
los actores privados en el acompafiamiento de las
victimas -cuando las agresiones se dan en el mar-
co de las redes sociales y estan vinculadas con el
desempeno profesional de las trabajadoras-. Ade-
mas, es imperioso sequir reforzando la aplicacion
de protocolos que, aungue no son una solucién
rapida, constituyen un conjunto de reglas claras
para que la empresa actule cuando haya una agre-
sion o cuando una trabajadora sea violentada en
el ejercicio de sus funciones.
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También consideramos importante
fortalecer los espacios sindicales y
formar audiencias criticas para que
puedan ser aliados/as activos/as a
la hora de acompanar a las profe-
sionales en sus denuncias y en la
visibilizacion de estas violencias.

La coyuntura de la pandemia exi-
ge repensar las practicas laborales
y profesionales del periodismo en
el futuro inmediato, en un dialogo
amplio que articule los intereses
de multiples actores y actoras: las
y los trabajadoras/es, las empre-
sas, los organismos gubernamen-
tales —que velan por los derechos
humanos y el cumplimiento de las
leyes y los compromisos nacionales
e internacionales-, y una ciudada-
nia activa que necesita, y merece,
entornos informativos de calidad
y libres de violencia que garanticen
mas y mejores democracias.
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formar audiencias
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ser aliados/as
activos/as

a la hora de
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profesionales en
sus denuncias’.




Fundacion Internet Bolivia (Bolivia)

Desaparecer de Internet.
Violencia digital
y autocensura

Eliana Quiroz

Directora ejecutiva de la Fundacion Internet Bolivia. Magister en Gestion
Publica, activista por los derechos digitales e investigadora de tematicas
sobre Internet y Sociedad. Coordind y es coautora del libro Bolivia digital,
15 miradas acerca de Internet y Sociedad en Bolivia. Ha trabajado durante
20 afios en organismos de cooperacién, en el gobierno boliviano y en
proyectos de activismo ciudadano. Escribe quincenalmente la columna

“Internet a la boliviana” en el periddico de circulacién nacional La Razdn.

La Fundacion Internet Bolivia promueve el acceso a una Internet segura,
libre, que potencie la democracia y respete los derechos humanos.
Cuenta con un area especifica de equidad y publicé una “Guia anti-acoso
digital para mujeres” y una “Guia para combatir el acoso y la violencia

"

politica digita
https://internetbolivia.org

, junto con el Tribunal Supremo Electoral de Bolivia.

Es un honor participar de esta convocatoriay com-
partir lo que estamos haciendo desde la Fundacion
Internet Bolivia. Actualmente ofrecemos un ser-
vicio denominado “SOS Digital” para acompanar
a mujeres que quieren mejorar sus capacidades y
recursos en contra de la violencia de género. Tam-
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bién esta dirigido a quienes, lamentablemente, son

victimas de violencia digital por razén de género.

Este tipo de asistencia adopta
diferentes modalidades. A través
de una linea telefénica brinda-
mos asesoramiento tecnoldgico
(cémo interactuar en las plata-
formas y como informar cuan-
do se es victima de violencia de
género), legal (en caso de que la
mujer decida tomar alguna ac-
cion en contra de las violencias
sufridas o para informarse acerca
del marco juridico) y psicologico
(como muchas veces las personas
gue contactan la linea son victi-
mas, lo primero que necesitan es
conversar y entender que estan
en un espacio seguro para luego
tomar algunas otras acciones).

A partir de este acompanamiento
brindado a las mujeres, que ya lle-
va en la practica tres anos y me-
dio, desarrollamos una investiga-
cién, algunas guias y protocolos
financiados por Digital Defenders
Partnership Hivos. El estudio esta

>

"Cualquier
pProceso

que ingresa

a Internet esta
acelerado, tanto
en velocidad
como en

la posibilidad

de afectar
positiva

0 negativamente.
Es decir,

sus efectos

se multiplican
por mil”.

orientado a mujeres politicas, periodistas, activis-

tas, artistas y de otro perfil publico alto.
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Lo primero que habria que afirmar es que Internet
tiene un efecto acelerador y no solamente en te-
mas de violencia de género. Cualquier proceso que
ingresa a Internet esta acelerado, tanto en veloci-
dad como en la posibilidad de generar un impac-
to, sea positivo o negativo. Es decir, sus efectos se
multiplican por mil.

La violencia de género esta presente desde hace
mucho tiempo en la vida social pero, lamentable-
mente, cuando ingresa a Internet, se multiplica. Sin
Internet puedo recibir mensajes acosadores. Pero,
scuadl es la capacidad de una persona de hacerme
llegar esos mensajes? Tal vez tres, cuatro, cinco al
dia. Con Internet, puedo recibir miles de ataques. Y
esto hace que el fendmeno cambie de naturaleza. Si
llegan cinco u ocho mensajes al dia, puedo entender
que es una persona la que me esta atacando. Pero,
équé pasa cuando recibo miles? ;Es el mundo contra
mi? Ahi es cuando, psicologicamente, la victima se
pone en una posicién muy diferente. ;Como es posi-
ble hacerle frente a miles de ataques al dia?

A partir de nuestro trabajo hemos aprendido que
es muy dificil asegurar la privacidad si no tenemos
una infraestructura segura. Es decir, que quienes
nos llaman confien en que el espacio digital que
estamos compartiendo con ellas es seguro. Win-
dows tiene una légica tecnoldgica que no la hace
segura. Basicamente porque sus servidores es-
tan en otro pais, por lo que los dominan normas
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y reglas extranjeras. Por ello, desde la Fundacion,
hemos hecho una fuerte apuesta por el software
libre y de estandares abiertos. Contamos con una
“servidora”, no un servidor, porque el servicio, la
tecnologia y el asesoramiento lo brinda un gru-
po de mujeres con légica feminista. Creo que esto
también es importante al momento de entender
esta problematica.

Otro aspecto a considerar es que las personas que
atienden en nuestra linea también son violentadas.
Por lo que el equipo de Digital SOS también necesita
atencion psicoldgica, legal y técnica. Durante la pan-
demia, las solicitudes que recibimos a través de la li-
nea telefdnica se han triplicado, lo que implica una
mayor presion para las personas que la atienden.

Tipos de violencia digital en Bolivia

Luego de realizar esta descripcion acerca de nues-
tro marco de trabajo, compartiré algunas caracte-
risticas y conclusiones de nuestra investigacién. En
primer lugar, elaboramos una encuesta abierta en
Internet para quien quisiera responderla. Esto quie-
re decir que no se trata de un sondeo representativo
del universo en Bolivia, porque no tiene un disefio
muestral estadistico. Sin embargo, nos permite sa-
ber qué tipos de violencia digital existen en el pais.
Por ejemplo, de las 1.000 personas que respondie-
ron esta encuesta, 900 dijeron que habian recibido
algun tipo de ciberacoso, es decir, mensajes moles-
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tos en forma reiterativa. Luego, 337 de estas perso-
nas sufrieron insultos en las redes por su identidad
sexual: femenina, transexual y homosexual.

Ademas del ciberacoso, frecuentemente observa-
mos el intento de ingreso no autorizado por parte
de terceros a cuentas de redes sociales (comtinmen-
te conocido como hackeo o crackeo). Un total de 813
personas nos dijeron que habian recibido notifica-
ciones por email o habian reconocido otros ingresos
a sus cuentas sin autorizacion.

Casos de violencia digital
de género reportados

40
30
20
10
(o)
Ciberacoso Robo Difusion de Afectacion
o suplantaciéon imagenes intimas acanales
deidentidad sin consentimiento de expresion

Fuente: “Violencia digital por razon de género en América Latina”,
Eliana Quiroz, Fundacion Internet Bolivia.

A través de los medios digitales también se pro-
ducen amenazas de agresiones fisicas, sexuales o,
inclusive, de muerte. Casi 500 personas de las que
respondieron el sondeo habian recibido agresiones
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de este tipo y 252 eran activistas o pertenecian a
alguna organizacion. Las activistas, sobre todo las
feministas, son frecuentemente violentadas, no
solo por hombres, sino también por mujeres que se
presentan a si mismas como pro vida, en contra del
aborto y de los derechos de género.

Otra problematica es la difusion de informacion in-
tima sin consentimiento a través de fotos, videos
e historias -reales o falsas—, pero que se difunden
con el objetivo de desprestigiar a las mujeres y de
asustarlas para que salgan de las redes sociales. Asi-
mismo, podemos mencionar los casos de doxxing
(obtencion publica de informacién personal, como
nombre o direccién). Esto ha pasado mucho en Bo-
livia entre octubre de 2019 y el mismo mes de 2020,
durante una fuerte crisis politica. Se han publicado,
por ejemplo, direcciones de mujeres politicas con-
vocando a personas con afiliacion partidaria, oposi-
toras, air a sus casas y atentar contra sus viviendas.
También se difundieron sus correos electrénicos y
numeros de celular para que les envien mensajes,
las llamen o les soliciten servicios sexuales que, por
supuesto, no habian ofertado.

Consecuencias y recomendaciones

iQué efectos tienen estos y otros casos? Lo pri-
mero en lo que estas mujeres piensan es en borrar
sus cuentas. Se asustan y entienden que el camino
seria borrar o dejar de usar sus cuentas. Desapa-
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recer de Internet. Esto lamentablemente tiene un
efecto de autocensura que afecta la libertad de
expresion, el acceso a lainformacion, la libertad de
asociacion y de protesta.

Ademas, se incrementan los niveles de estrés, de
ansiedad vy las posibilidades de enfermedades psi-
coldgicas en las victimas. La violencia digital por

razon de género refuerza las re-

laciones patriarcales y de injusti-

< cia social: lo que se esta haciendo

es decirles a las mujeres que no

“La violencia pertenecen a ese espacio publi-

d. . | co y que deben irse, que les co-
I9 Ita rresponden los espacios privados
poOr razon donde no se exprese la opinion

de género propia. Por lo tanto, se entorpece
el ejercicio de sus derechos.

refuerza

relaciones .
_ mendaciones para enfrentar esta
patria rcales problematica, lo primero y princi-

y de injUStiCia pal es la informacion. Comprender
Social” que no se trata de un problema

En cuanto a la sugerencia de reco-

equiparable al de la violencia de
género que se da en el mundo real,
porque tiene sus propias particularidades. Tampoco
es un problema menor por el hecho de tener lugar
en el ambito digital. Como punto de partida es ne-
cesario entender qué derechos estan involucrados.
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En cuanto a los gobiernos, es importante que,

cuando sea necesario, se impulsen proyectos le-

gislativos. En el caso de Bolivia, por ejemplo, la su-

plantacion de identidad o el linchamiento digital no

estan catalogados como delitos en el Cédigo Penal;

tampoco el ciberacoso. En cuanto al ciberbullying,

esta contemplado solo dentro de las escuelas.

Sin embargo, existe un marco le-
gal util. Por ejemplo, el referido a
las difamaciones e injurias; las le-
yes en contra de todo tipo de vio-
lencia hacia la mujer; las normas
gue protegen especificamente a
las mujeres politicas, etc. Enton-
ces podemos decir que existe un
marco legislativo con dificulta-
des en su ejecucion, lo que lleva a
qgue la violencia digital contra las
mujeres no se pueda sancionar,
guede impune. Por lo tanto, su-
gerimos ampliar la tipificacion de
los delitos digitales vy, principal-
mente, reforzar los mecanismos
de cumplimiento de las leyes.

>

"El Estado tiene
que brindar
alfabetizacion
mediatica con
un enfoque de
seguridad digital
y de género’”.

En este sentido, es necesario que comiencen a acep-

tarse las pruebas digitales. Este procedimiento no

es tan claro todavia en Bolivia, y tampoco en otros

paises de la region. Hay que fortalecer las unidades

de criptoinformatica, es decir, los sectores estatales
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gue recogen muestras e ingresan a los dispositivos
para probar si hubo o no comision de un delito. Otra
accion importante es capacitar al personal publi-
co para el asesoramiento de las victimas desde el
punto de vista psicoldgico, legal y técnico. También,
dedicar recursos para obtener datos desagregados
por género y actualizarlos para poder compararlos.
Finalmente, brindar educacién sobre derechos hu-
manos en Internet. Es el Estado quien debe brindar
capacitaciones en alfabetizacién mediatica con un
enfoque de seguridad digital y de género.

Entre las acciones que deberian implementar las
empresas y las plataformas, podemos mencionar
la inclusion de especialistas en cuestiones de gé-
nero con conocimientos de derechos digitales en
sus equipos. En Facebook, por ejemplo, la nueva
responsable de Derechos Humanos es una mujer,
Miranda Sissons, aunque eso no necesariamente
asegura un enfoque de género. Se han conocido
varias denuncias a los equipos de este tipo de em-
presas por discriminacion de género. Ademas, se
deberian incluir especialistas feministas en la mo-
deracién de los contenidos.

Por otro lado, los proveedores de Internet tienen
que impulsar y financiar la alfabetizacion digital
presencial. No es suficiente la publicacién de algu-
nos videos; eso no es educacion. Se hace educa-
cion digital en el aula, por lo menos al principio, y
después pueden ofrecerse cursos en linea. No se
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puede pretender dar clases a través de Internet
cuando los conocimientos basicos no estan real-
mente asegurados.

En cuanto al rol de los medios de comunicacion fren-
te a esta problematica, es necesario la visibilizacion
sin revictimizacion. Eso requiere una empatia y una
sensibilidad especiales. Es importante tener mucho
cuidado con la privacidad y elaborar manuales in-
ternos para orientar las coberturas de la violencia
digital por motivos de género.

Las recomendaciones para las organizaciones de la
sociedad civil tienen un enfoque similar: cuidar la
privacidad de las victimas. En algunos casos acep-
tan exponerse publicamente; en otros, no saben
gué hacer y en algunos, estas personas piden expli-
citamente que su caso sea privado. Por eso, siempre
hay que consultar antes de proceder. Por ultimo,
apoyar el trabajo de iniciativas que, como SOS Digi-
tal, tratan la violencia de género.

A modo de conclusion, la violencia digital que se
ejerce contra las mujeres -y, en especial, contra las
periodistas- atenta contra el ejercicio de derechos
humanos como la privacidad y la libertad de ex-
presion. Es decir que, si no combatimos la violencia
digital, estamos permitiendo que se le niegue a las
mujeres el ejercicio de sus derechos en Internet. Y,
en definitiva, sus derechos en tanto seres humanos.
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Corporacion Humanas (Chile)

La era digital

y la reproduccion
del sistema
patriarcal

Fabiola Gutiérrez

Periodista con especializacion en derechos humanos, comunicacion

y género. Responsable de Comunicaciones de Corporacidon Humanas.
Es co-autora de “Medios No Sexistas: Guia de Definiciones y Practicas
Periodisticas” y de la “Guia de Recomendaciones para el tratamiento
periodistico respecto de la interrupcion voluntaria del embarazo

en tres causales en el marco de los derechos sexuales y reproductivos”.
Ademas, integra la Red Internacional de Periodistas con Vision

de Género, la Red Latinoamericana y del Caribe de Periodistas
Feministas y la Alianza Global de Comunicacion y Medios (GAMAG).
Coordina la Comisién de Género de la Red de Periodistas

y Comunicadoras Feministas de Chile.

Corporaciéon Humanas es un centro de estudios y accion politica
feminista que promueve y defiende los derechos humanos

de las mujeres y la justicia de género. https://www.humanas.cl/

El proceso constituyente en Chile ha sido un hito
historico para el pais. En ese marco, en 2021 Cor-
poracion Humanas llevd adelante la investigacion

“Ser politica en Twitter: violencia politica de géne-
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ro en redes sociales a candidatas constituyentes”.

Este estudio tuvo lugar desde el inicio del proceso
de inscripcion de las candidaturas a convencionales
en enero de 2021 hasta el cierre de las campanas en
mayo de ese mismo ano. Es decir, en el momento
previo a la eleccion de las y los constituyentes. Para
llevarlo adelante, contamos con el apoyo de la Union
Europea y de la Fundacion Interpreta, que hizo la
mineria de datos (“dashboard”) para la blisqueda de
la informacién que queriamos recoger.

El estudio se centrd basicamente en 428 candidatas
constituyentes, mujeres y disidencias sexuales de 13
distritos, a las que se suman las candidaturas a es-
canos reservados para pueblos indigenas.

Para llevar adelante esta investigacién se clasifi-
caron las diferentes manifestaciones de violen-
cia en las redes. Se analizaron mas de 250.000
publicaciones de las cuales 23.967 correspondie-
ron a mensajes con violencia explicita (9,2%). De
este porcentaje, el 69% incluyeron expresiones
de discriminacion, entre las que consideramos el
menosprecio de las capacidades, los roles y los
mandatos de género; alusiones al cuerpo y a la
sexualidad; expresiones racistas y clasistas, y el

13 Lainvestigacion fue presentada en julio de 2021y conto con
el apoyo de la Unidon Europea. Disponible en: https://www.hu-
manas.cl/wp-content/uploads/2021/07/Ser-politica-en-twit-
ter_compressed4.pdf)
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desprecio hacia las mujeres por considerarse fe-

ministas. El 31%, por su parte, correspondieron a

mensajes de desprestigio.

En cuanto a las 18 candidatas que se autoidenti-

ficaban publicamente como disidencias sexuales,

<

“Los principales
insultos en
Twitter fueron
loca’ o ‘histérica),
apelando ala
falta de sumision
0 de obediencia
con respecto a

la construccion
social de la ‘buena
mujer’ o de la que
se ‘porta bien".

observamos que hubo ofensas
centradas en los roles y mandatos
de género, con insultos que tenian
que ver con su orientacion sexual
y con su identidad de género.

Otro dato destacable fueron las
alusiones a los roles y mandatos
de género dirigidos a las 63 can-
didatas feministas. Los principales
insultos en Twitter fueron -por
nombrar algunos de los mas sua-
ves- “loca” o “histérica”, apelando
a la falta de sumision o de obe-
diencia con respecto a la construc-
cion social de la "buena mujer” o
de la que se “porta bien”.

También se evalud cémo impacta-
ba la edad de las candidatas, tanto
de las jovenes como de las mayores.
En este aspecto, pudimos observar
el menosprecio de las capacidades

de ambos grupos. A las mas jévenes se les recrimina-

ba la falta de experiencia, de trayectoria y de cono-
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cimientos. A las mayores, el mandato social les decia
gue ya no tenian posibilidades de participar de una
carrera eleccionaria, en este caso de la Convencion.

Asimismo, prestamos atencion a lo que sucedia
con los mensajes que recibian las candidatas con
trayectorias académicas y cientificas. Se registra-
ron menciones violentas que aludian principal-
mente al menosprecio de sus capacidades y burlas
gue ponian en duda sus conocimientos disciplina-
rios. Como si redactar una nueva Constitucién fue-
se un tema de expertise exclusiva de hombres y
abogados, y no de mujeres.

Ser politica en Twitter

Observamos un total de 428 candidatas
a la constituyente en 13 distritos y los escaiios
reservados para pueblos indigenas. Del total de

257.792

Publicaciones en twitter, el
H9.2%

Corresponde a mensajes con violencia explicita. De este porcentaje un

I 69 %o

Corresponde a expresiones de discriminacion, mientras que el

I 31%

Fuente: Presentacion “Ser politica en Twitter. Violencia politica de género
en redes sociales a candidatas constituyentes”, Corporacion Humanas.
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Otro de los grupos que nos interesaba analizar en
particular era el de las mujeres indigenas y afro-
descendientes. Aqui, obviamente, se instalaron las
expresiones racistas, los prejuicios y las estigmati-
zaciones mas fuertes. A modo de ejemplo podemos
mencionar el caso de su presidenta, Elisa Loncon,
quien, desde el inicio de la Convencidn, recibié una
serie de acosos, hostigamientos e incluso amenazas
de muerte. Pero también sucedié con la Machi Fran-
ciscaLinconao, acusada de terrorismo en el territorio
Wallmapu, en el sur de Chile. Son mujeres que, por
su condicion, han sido fuertemente agredidas tan-
to al interior de la Convencion Constitucional como
en Internet. En Twitter se decia, por ejemplo, que
al ser mujeres mapuches o indigenas no tenian las
capacidades para ser candidatas porque no sabian
hablar o porque no estaban informadas. En el caso
de Loncon, por ejemplo, se trata de una persona que
viene de la academia, que tiene un doctorado, do-
mina varios idiomas y cuenta con una vasta carrera
profesional. Pero en vez de valorar estas cualidades,
se la criticaba por hablar en mapudungun.

Campainias de sensibilizacion
y deudas del sistema

Para hacer mas visibles los resultados de esta inves-
tigacion lanzamos la campana #DaleUnfollowALa-
ViolenciaPoliticaDeGénero. Alli sintetizamos algunos
de los datos obtenidos, remarcando que las expre-
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siones discriminatorias tuvieron que ver en un 46%,

con el menosprecio de sus capacidades; en un 38%,

con alusiones al cuerpo y a la sexualidad (porque

también estudiamos candidaturas
de movimientos sociales o dirigen-
cias sociales); en un 7%, al clasismo,
y en otro 7% a roles y mandatos de
género. En cuanto a los autores de
las agresiones en las redes, el 70%
fueron hombres, identificados po-
liticamente en su mayoria con la
derecha. Sin embargo, al analizar
por separado determinados perfi-
les de las candidaturas, el enfoque
interseccional permite observar la
interconexion y la articulacion de
categorias sociales de exclusion
gue dan lugar a diversas experien-
cias de violencia y discriminacion.

Sin dudas, las plataformas digita-
les han sido un medio de campana
y lo van a seguir siendo. A pesar
de que las candidatas mujeres y
las disidencias también desarro-
llan actividades de difusién de los
debates que se dan al interior de
la Convencion en el territorio, en

>

“Las expresiones
discriminatorias
tuvieron que ver
en un 46% con

el menosprecio

a sus capacidades,
en un 38%

con alusiones

al cuerpovy a

la sexualidad,
enun /%

al clasismo

y enun 7% aroles
y mandatos

de género”.

lo que se conoce como las “semanas territoriales”,

la plataforma social Twitter, por ejemplo, sigue muy
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vigente para mostrar sus acciones. El hostigamien-
to en redes sin dudas afecta a estas mujeres y bus-
ca sacarlas del espacio publico digital, un espacio
gue debe democratizarse y ser habitado tanto por
mujeres y disidencias como por hombres.

La identificacion de las diversas expresiones de
violencia politica por motivos de género contra las
candidatas representa un llamado de atencion para
prevenir que otras formas de violencia sigan afec-
tandolas en tanto constituyentes electas. Tam-
bién creemos que esta problematica se extrapola a

otras mujeres que ocupan o aspi-

< ran a ejercer puestos de toma de
decision en otros ambitos.

“Eﬂ Chlle aL:|ﬂ Tanto para Corporacion Humanas

Nno existe un como para otras organizaciones
feministas y de la sociedad civil

sistema JUdIC|a| de Chile resulta fundamental que
que resguarde quienes integran la Convencién

3 Ias personas se comprometan a generar un es-
) pacio seguro y libre de violencia
—mujeres y que incorporen protocolos con

\ period Istas disposiciones especificas para pre-
en particular— venir e intervenir oportunamente.

contra |OS También es relevante mencionar
gue en Chile aun no existe un sis-
ataques

. tema judicial que resguarde a las
en lared”. personas -mujeres y periodistas
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en particular- contra los ataques en la red. En ese
sentido, en 2020 se presentod el proyecto “No Mas
Violencia Digital”, que busca promover una ley que
aborde la violencia en Internet de forma integral y
con mirada de género. Sin embargo, este proyecto
no ha avanzado en el debate legislativo.

En las expresiones discriminatorias, el mayor porcentaje de menciones
lo tiene el menosprecio de capacidades

I 46%

y alusiones al cuerpo y sexualidad

I 35

clasismo
Corresponde a expresiones de discriminacion, mientras que el

B7%

Fuente: Presentacion “Ser politica en Twitter. Violencia politica de género en
redes sociales a candidatas constituyentes”, Corporacion Humanas.

A modo de cierre, es necesario sefialar que la violen-
cia digital por razon de género cumple un rol activo
en la conservacion de las logicas propias del sistema
patriarcal, socava el ejercicio democratico y la buena
gobernanza. Por lo tanto, crea un déficit democra-
tico y constituye un atentado contra la libertad de
expresion. En ese sentido, es fundamental generar
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campanas de sensibilizacién y concientizacién que permitan dejar de
naturalizar este tipo de violencias que afectan principalmente a las
mujeres, feministas, periodistas, defensoras de derechos humanos,
disidencias y diversidades sexo genéricas.

Ademas, resulta importante reiterar que tanto la violencia en el
mundo offline como la violencia politica digital de género cau-
san dano psicolégico y emocional, refuerzan prejuicios, danan la
reputacion de estas personas, causan pérdidas economicas, obs-
taculizan su participacion en la vida publica y politica y, ademas,
pueden propiciar otras formas de violencia como la fisica, la se-
xual y el hostigamiento.

63



64




Red Colombiana de Periodistas
con Vision de Género (Colombia)

La violencia online, un ataque
alalibertad de prensa

Fabiola Calvo Ocampo

Doctora en Ciencias Politicas y Sociologia. Periodista y escritora. Directora
de “Ni reinas ni cenicientas”, programa pionero en television sobre
los derechos de las mujeres en Colombia. Especialista de la Red Colombiana

de Periodistas con Vision de Género.

La Red Colombiana de Periodistas con Vision de Género busca hacer visibles

a las mujeres en los medios de comunicacion sin estereotipos, con un lenguaje
incluyente y no discriminatorio; promover los derechos humanos, y ayudar a
empoderar a las mujeres periodistas y comunicadoras.

El eje de accion es el Capitulo ) de la Plataforma de Beijing sobre la mujer

y los medios de difusion. http://www.redperiodistasgenero.org/

La Fundacion Karisma y la Red Colombiana de
Periodistas con Vision de Género publicaron en
agosto de 2021 la investigacion “Periodistas sin Acoso:

violencia machista contra periodistas y comunicadoras
en Colombia dentro v fuera de Internet’". La misma

14 La investigacion fue elaborada por la autora de este articu-
lo en conjunto con Amalia Toledo y Grace Monserrat Torrente.

http://www.redperiodistasgenero.org/pdf/Informe.pdf
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incluye recomendaciones para prevenir, proteger
y promover un cambio cultural en lo concerniente
a las violencias contra las mujeres periodistas en
espacios fisicos y digitales.

La investigacidn se propuso analizar datos cuanti-
tativos y cualitativos acerca de la magnitud de este
tipo de violencia en Internet, sus impactos y la falta
de oportunidades para el acceso a la justicia, la re-
paracion y la no repeticion. Asimismo, propone con-
tribuir al desarrollo e implementacion de mejores
practicas y mecanismos para prevenirla.

Elinforme investiga cuatro tipos de violencia: la vio-
lencia psicoldgica, la fisica, la sexual y el acoso se-
xual. Aunque esta ultima forma parte de la violencia
sexual, consideramos necesario desarrollar un item
aparte dada su magnitud y relevancia actuales.

Con respecto a la metodologia de trabajo, lleva-
mos adelante una encuesta en linea respondida
por 470 personas’™ y organizamos cuatro grupos
focales de los que participaron 24 personas (dos
de ellos Unicamente con mujeres periodistas y

15 En total, participaron 504 personas en toda la investigacion:
369 mujeres, 127 hombres, 6 personas no binarias, entre el-
las 3 mujeres transgénero, y 2 que prefirieron no identificarse.
También se enviaron pedidos de informacion a 45 medios de
comunicacion, 18 universidades con programas de comuni-
cacién y periodismo, 11 organizaciones gremiales y 5 derechos
de peticion a entidades del Estado.
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comunicadoras, uno mixto y otro solamente con
hombres) y 10 entrevistas en profundidad.

La normalizacion de la violencia

Como resultado de esta investigacién, obtuvimos al-
gunos hallazgos importantes que me gustaria desta-
car a continuacion. A grandes rasgos, podemos decir
que la violencia es generalizada y esta normalizada.
Muchas periodistas dicen “yo ya aprendi a lidiar con
elld”, “bueno, son cosas que pasan, pero hay que se-
guir trabajando”, entre otras expresiones que se es-
cuchan cotidianamente. Las mujeres aprenden a eva-
dir y minimizar este tipo de violencia, y los hombres
la ejercen impunemente debido a sus privilegios y a
su posicion de poder.

Entre los hallazgos mas importantes podemos se-
Ralar que el tipo de violencia mas comun es la psi-
colégica. Encontramos que el nimero de victimas
representa el 73,4% del total de encuestadas.

En segundo lugar, en el caso de las mujeres se encuen-
tra el acoso sexual y, en el de los hombres, la violencia
fisica. El 67,1% de las mujeres ha sufrido acoso sexual.
A través de los grupos focales pudimos dimensionar
lo dificil que es hablar de la violencia sexual, tanto para
las mujeres como para los hombres. Comprobamos
también que las mujeres afrodescendientes y con
identidades de género y orientacion sexual diversas
sufren cargas adicionales de violencia.
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Con respecto a los factores detonantes de es-
tas violencias, encontramos que el primer factor
de riesgo es el mero hecho de ser mujeres. Lue-
go, cubrir temas “duros” del periodismo como la
economia, la politica o el conflicto armado. O bien
abordar temas tradicionalmente asignados a los
varones, como el de los deportes. En tercer lugar,
denunciar instituciones o figuras publicas. Por ulti-
mo, reportar sobre temas de género y derechos de
las mujeres, y opinar en redes sociales.

Con respecto a los agresores, he-
mos encontrado que, en todos los
tipos de violencias, los principales
agresores son los jefes, superviso- >
res y colegas. En los casos de vio-

lencia fisica, los agresores son la

“La violencia

Como es de publico conocimiento, On/ln,e €5 muy
en abril, mayo y junio de 2021, en comun, dificil

Colombia tuvieron lugar fuertes de reconocer
manifestaciones sociales. La vio- y se SUfre

policia y los manifestantes.

lencia contra las mujeres que pro- _ _
testaban fue brutal, a tal punto que en SlleﬂCIO
hubo denuncias por violaciones en y en soledad”.
varias estaciones de la policia. Esto

deja en claro la actitud agresiva de

la policia, institucién sobre la cual

diversos actores sociales y politi-

cos piden una reforma.
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Al analizar los espacios donde la violencia tiene

lugar observamos que los tipos de violencia psi-
coldgica, sexual y el acoso se dan principalmen-

te en las oficinas y ambientes de

trabajo, en espacios cerrados vy

< en las redes sociales. En el caso

B . de la violencia fisica, se da espe-
I—aS mu;eres cificamente en manifestaciones

periodistas y otros espacios abiertos.

dejan de hablar En el caso de las violencias media-

0O iﬂvestigar das por las llamadas Tecnologias
de la Informacion y la Comunica-

para evitar cion (TIC), en general, lo que su-
confrontaciones,  cede en los espacios fisicos se ex-

aCosSoO O Cua|quier trapola de forma recurrente a las
. redes sociales y al mundo virtual.
otro tipo de

violencia'.

Encontramos que la violencia on-
line es muy comun, dificil de re-
conocer y se sufre en silencio y
en soledad. Muchas presentadoras son victimas
de violencia sexual por su exposicion permanente
tanto en las redes como en la television.

Al analizar los tipos de violencia psicolégica, fi-
sica y el acoso sexual hemos observado serios
impactos en la labor y la vida cotidiana de estas
mujeres. En primer lugar, se produce la autocen-
sura. Las mujeres periodistas dejan de hablar o
investigar para evitar confrontaciones, el acoso

69



o cualquier otro tipo de violencia. Luego, encon-
tramos que también puede llegar a producirse un
cambio en sus practicas profesionales, e incluso
el abandono permanente o temporal de la profe-
sion. Ademas de las serias consecuencias para su
salud fisica y psicoldgica.

En cuanto a la violencia sexual, las consecuencias
mas evidentes son sobre su salud fisica y psicolo-
gica, la revictimizacién y la pérdida del trabajo.

Al analizar los mecanismos de denuncia y los proto-
colos de accidn, hallamos que las mujeres periodis-
tas, en general, no realizan denuncias. Y no lo hacen
porgue hay temor, desconfianzay desconocimiento.

Ademas, hemos podido observar que en las redes
no se activan los mecanismos de reporte, por des-
conocimiento o porque no se los considera eficaces.
Y tampoco hay perspectiva de género en las rutas
de atencion en los medios.

Recomendaciones

Las autoras de este informe coincidimos en la im-
portancia de sefalar que estas violencias son un
ataque alalibertad personal, ala autonomia de cada
periodista y, en definitiva, a la libertad de prensa.

Cuando se calla una voz se esta callando una in-
formacion. Cuando finalmente se callan muchas
voces y muchas informaciones, se esta callando la
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pluralidad, la diversidad y se esta dando una esto-
cada fuerte, en el caso de América Latina, a nues-
tras fragiles y vulnerables democracias.

Es por ello que, a partir de este informe, reali-
zamos una serie de recomendaciones orientadas
a diferentes actores: el Estado y el gobierno; la
academia; los medios de comunicacion; las orga-

nizaciones de periodistas, y las

< empresas digitales.

Al Estado vy el gobierno les reco-

“puede ||egar mendamos, por un lado, cumplir

3 pl’OdUCil’SQ con las .obllgacu.Jnes constitucio-

nales e internacionales y promo-

el abandono ver procesos de formacion con

pe rmanente perspectiva de género. Es necesa-

rio insistir en los procesos puesto

© tempqlral que, si bien las acciones de sensibi-

de |a profeS|on, lizacion y los talleres que se vienen

ademés de serias llevando adelante han resultado

consecuencias en muy utiles, también es cierto que
la salud fisica y

pSICOlOQICa, actores contribuyan a la forma-

\ de cambios cidon y mejoren la capacidad de

en sus précticas respuesta de las propias institu-

. Iy ciones (en este punto nos referi-
profesionales”.

tienen un alcance muy limitado.

Es necesario, ademas, que estos

mos al trabajo de fiscales, jueces
y la policia). Asimismo, es funda-

n



mental incorporar los derechos de las mujeres en
el enfoque diferencial en programas educativos, asi
como promover educacion en seguridad digital y
con enfoque de género. En relacion con los medios,
aconsejamos que los Estados generen incentivos
para que estos muestren sus avances.

A los medios de comunicacion les recomendamos
realizar diagnodsticos periddicos sobre las violen-
cias basadas en género (VBG); impulsar procesos de
formacion en las VBG, en seguridad digital, y esta-
blecer politicas internas que incluyan protocolos y
rutas de atencion.’®

A la academia le recomendamos transversalizar el
enfoque de género en el pensum académico, incluir
asignaturas sobre género y derechos de las muje-
res, realizar diagnosticos periodicos sobre las VBG y
promover la formacion en temas de género y diver-
sidades. Ademas, asegurar que las politicas internas
incluyan protocolos, rutas y medidas e implementar
campanas de sensibilizacion.

A las empresas de tecnologia, por su parte, les
sugerimos mejorar las politicas y las practicas en
relacion con sus respuestas a las violencias por
motivos de género; llevar a cabo consultas perio-
dicas, y comunicar los mecanismos de respuesta

16 Disponible en redperiodistasgenero.org
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de manera efectiva y accesible en los idiomas loca-
les. Esto es particularmente pertinente en los ca-
sos donde, por ejemplo, existen culturas indigenas
o poblaciones de diferentes origenes étnicos con
quienes se hace necesario establecer un mecanis-
mo de comunicacién mas amplio y abarcador de
las realidades de cada una.

Igualmente, se recomienda crear mecanismos de
respuesta urgentes, notificar acerca de la decision
tomada, las razones y posibilidades de apelar (es
bien conocido cuan conflictivo puede resultar ele-
var una queja en alguna de estas empresas digita-
les). Por ultimo, promover la transparencia en las
practicas, asi como un uso y funcionamiento de las
herramientas automatizados.

Las asociaciones gremiales estan incluidas en estas
recomendaciones, de tal manera que les propone-
mos también comprometerse con la igualdad de
género. ;Como? Implementando campanas de sen-
sibilizacion y programas de formacion; realizando
diagndsticos sobre las VBG, y asegurando que los
responsables en cuestiones de género y derechos
de las mujeres tengan la formacion y ética necesa-
rias para estas funciones.

Estas recomendaciones son una propuesta y un
llamado a eliminar cualquier expresion de violencia
contra periodistas y comunicadoras, para que nin-
guna silencie su voz y abandone el ejercicio de la
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profesion. Para hacer de la libertad de expresién un
pilar robusto que fortalezca la débil democracia he-
mos elaborado las recomendaciones de la investi-
gacion: “Periodistas sin acoso: violencias machistas
contra periodistas y comunicadoras”.
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Comunicacion e Informacion de la Mujer - CIMAC (México)

Una cartografia
de la violencia
contra las mujeres
periodistas

Lucia Lagunes Huerta

Licenciada en periodismo y egresada de la carrera de sociologia.

Columnista y conductora de programas en diversas radios de México.
Forma parte del Consejo Consultivo del Mecanismo de Proteccion

para Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas. Autora

de “Democracia y Medios de comunicacion” (2019) y “Herencia de un Sexenio:
simulacion y desplazamiento, violencia contra mujeres periodistas” (2018).
Directora de Comunicacion e Informacién de la Mujer (CIMAC), de México.

CIMAC es una organizacion que promueve el periodismo independiente
y de investigacion con perspectiva de género. https://cimac.org.mx/

México es uno de los paises mas violentos y peli-
grosos para el ejercicio del periodismo, tanto a nivel
mundial como regional. A partir de 2010 comenza-
ron a elaborarse numerosos informes sobre atenta-
dos a la libertad de expresion en nuestro pais, debi-
do a la fuerte escalada de violencia cometida contra
los periodistas. Sin embargo, en estos informes las
mujeres periodistas directamente no apareciamos.
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Fue entonces que desde la CIMAC" nos enfocamos
en crear una metodologia que permita el registro y
la documentacion -con un enfoque feminista- de
las agresiones contra las mujeres periodistas (en-
tendidas como una accién directa contra su trabajo
periodistico y su derecho a la libertad de expresion).
Desde entonces llevamos adelante un registro que
documenta estas agresiones y acompanamos a las
periodistas que viven este tipo de situaciones.

Contamos con una plataforma disponible en linea™®,
constantemente actualizada, que brinda informa-
cién acerca de la violencia contra las mujeres. Esta
cartografia de la violencia brinda informacién sobre
el tipo de agresiones y las modalidades que enfren-
tan las mujeres periodistas, el lugar donde ocurren,
el cargo ocupado y el posible agresor.

En el marco de nuestra metodologia contamos con
dos ejes nodales: el derecho de las mujeres a vivir
libres de violencia (y, dentro de este eje, los tipos y
modalidades que plantea la ley general de acceso de
las mujeres a una vida libre de violencia) y, por su-
puesto, el derecho a la libertad de expresion.

17 CIMAC ha desarrollado y participado en diversas investiga-
ciones sobre la tematica de género, como por ejemplo: “Libertad
de expresion en México: violencia contra las mujeres periodistas”
y “La violencia en linea contra las mujeres en México"”, ambas di-
sponibles en https://cimac.org.mx/programa-de-libertad-de-ex-
presion-y-genero%E2%80%8B/

18 https://cartografia-cimac.uwazi.io/
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El ambito digital y su espacio multiplicador

Alo largo de estos once anos de registro, documen-
tacion y acompanamiento a las periodistas encon-
tramos que existe una relacién muy importante
entre el trabajo periodistico de estas mujeres vy las
organizaciones feministas defensoras de los dere-
chos humanos. Se trata de un vinculo fundamental,
especialmente frente a casos de agresion.

Hablar de violencia contra las mu-

< jeres es hablar del espacio cotidia-
no en el que desarrollamos nuestra

y | 0 d tarea. Y el ambito digital es un es-
El 42% de pacio mas en el que se ejerce este

|aS agresiones tipo de violencia, con los efectos
que buscan multiplicadores del entorno digital.

censurar a A lo largo de estos once afos he-
. . mos registrado 1.209 agresiones

las periodistas o ,
contra periodistas que tenian por

se dan finalidad inhibir su trabajo. De es-

precisamente tas agresiones, 514 fueron en el
| . entorno digital. Es decir que el
en el espacio 42% de las agresiones que buscan

. . ,,
dlgltal : censurar a las periodistas se dan
precisamente en el espacio digital.

A partir de 2019, hemos observado una intensifica-
cidn de estas agresiones, que se vieron recrudeci-
das durante la pandemia, en 2020, donde nuestras
vidas se trasladaron por completo al mundo virtual.
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Del conjunto de periodistas, quienes enfrentan este
tipo de agresiones con mas frecuencia son las repor-
teras y las columnistas. Y aqui es necesario sefalar
gue las agresiones no estan basadas en su trabajo.
Si bien esta es la fuente de la agresion, los ataques
tienen que ver con su sexualidad y su vida privada,
y no con los argumentos o el enfoque de las investi-
gaciones que realizan.

Entre las agresiones sufridas en el espacio digital,
la principal se da en forma de amenazas. Amenazas
de muerte, amenazas contra sus hijas, hijos u otros
familiares, y la revelacién de datos personales que
incitan precisamente a la violencia fisica.

Es importante senalar que el mundo virtual y el
mundo fisico, material, tienen una correlacion per-
manente. Uno alimenta al otro, y muchas de las
amenazas que las mujeres reciben en el mundo vir-
tual se concretan, por desgracia, en el mundo fisico,
en su vida cotidiana. Por ejemplo, en México, desde
2008, diecinueve companeras fueron asesinadas
por su trabajo periodistico. Todas ellas habian reci-
bido previamente amenazas en el mundo digital y
todos los casos siguen impunes.

En nuestra investigacién observamos con gran pre-
ocupacion la incitacion a la violacién masiva de las
periodistas. En este punto podemos observar cémo
se van superponiendo estas agresiones: una expre-
sion de violencia enlinealleva a la revelacién de datos
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personales (por ejemplo el domicilio particular) y a la
incitacién a agredir sexualmente a las periodistas. Se
n u

trata de “corregirlas”, “ensefarles” y limitar su traba-
jo, lo cual genera, por supuesto, un terrible terror.

En 2020 se ha producido otro fe-
nomeno preocupante que deno-
< minamos “bloqueo de informa-
cion”, a partir del uso masivo de

”Hemos pOdIdO aplicaciones digitales en el tra-
corroborar que bajo periodistico. Desde las ofi-
|OS principales cinas de gobierno, por ejemplo,
cuando una periodista se vuelve

agresores incbmoda para un funcionario,

de Ias mujeres para el régimen o para la depen-
periodistas dencia, se la excluye de Ios.gru-

;. pos de WhatsApp donde circula

en Mexico son informacién. De esta forma se le
los funcionarios impide acceder a cuestiones que
pL,Jb“COS”. hacen al trabajo cotidiano, como

por ejemplo avisos de conferen-
cias de prensa, reuniones, etc.

A lo largo de esta investigacion hemos podido co-
rroborar que los principales agresores de las muje-
res periodistas en México son funcionarios publi-
cos. Si bien es dificil ubicarlos en el espacio digital,
ya que muchos de los perfiles son falsos, hemos
podido identificar la relacion entre esos perfiles y
ciertos grupos de poder formados por hombres vy,
especificamente, funcionarios publicos.
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A proposito de un ataque ocurrido a mediados de
2021 contra un grupo de columnistas mujeres y pe-
riodistas, me parece interesante traer a colacién lo
gue senald Rossana Reguillo, investigadora de la
Universidad Jesuita de Guadalajara (ITESO):

Las palabras no son neutras y cuando

una mujer decide participar en el debate publico,
no debiera ser normal que las respuestas a su voz
sean insultos, el descrédito y el uso del lenguaje
misdgino que solamente apelan a la adjetivacion
sobre el cuerpo, sobre la estupidez que caracteriza
las mentes femeninas o las que asumen que

la mujer que escribe, opina o tuitea, tiene “jefes”
gue pagan por hacerlo, es decir, que una mujer
con opinidn es un titere que se alquila por dinero.

Los devastadores efectos de la violencia

A lo largo de estos anos hemos investigado los
efectos de la violencia contra las mujeres y obtu-
vimos los siguientes datos y conclusiones.

Se observo:

* La disminucion de la presencia de periodistas y co-
lumnistas mujeres en espacios digitales, principal-
mente en Twitter y Facebook.

» La merma de investigaciones sobre estas temati-
cas, donde se espacian las publicaciones, o directa-
mente se abandona el tema de investigacion.
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* La supresién de las cuentas personales en redes sociales y la elimi-
nacion de contactos de familiares y amigos para evitar que la violen-
cia se expanda.

Algunas de estas conclusiones se relacionan con el hecho de que la
violencia contra las periodistas aumenta la censura de género, inhi-
be la participacion de las mujeres a la hora de expresar sus opinio-
nes, atenta contra su derecho a la informacion y afecta de manera
fundamental, por supuesto, la democracia, al restringir la plurali-
dad en los medios de comunicacion.

Para culminar, esbozaré algunas recomendaciones que elaboramos
a partir de esta investigacion. Los Estados estan obligados, no solo
a respetar la libertad de opinion y de expresion, sino también a eli-
minar de manera proactiva las barreras estructurales que obsta-
culizan la igualdad (incluida la violencia contra las mujeres, que les
impide a las periodistas disfrutar plenamente de la libertad de opi-
nion y de expresion).

Tanto los Estados como las empresas periodisticas deben cumplir
las recomendaciones realizadas en diferentes instancias interna-
cionales, desde el Capitulo ) de la Plataforma de Accién de Beijing
hasta las recomendaciones realizadas por las Relatorias Especiales,
como las de violencia contra las mujeres, sus causas y consecuen-
cias, la Relatoria Especial de las Naciones Unidas sobre la libertad
de opinion y de expresion y el Comité para la Eliminacion de la Dis-
criminacion contra la Mujer, que ha llamado a los gobiernos a frenar
los estereotipos basados en el género.

Asimismo, erradicar la impunidad de los delitos y atentados hacia las
mujeres periodistas; fortalecer los medios de comunicacion feminis-
tas y las redes de mujeres periodistas; garantizar el acceso de las mu-
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jeres a los medios de comunicacion, incluidas, por
supuesto, las radios comunitarias. Alentar, también,
la investigacion periodistica sobre la desigualdad de
las mujeres y sus efectos nocivos y cumplir con las
leyes nacionales vigentes y los acuerdos internacio-
nales que le dan un marco de derechos humanos al
trabajo de todos los dias.

Cuando entramos al siglo XXI, varias feministas
afirmaban que este seria el siglo de las mujeres, y es
probable que asi sea. Pero para ello todavia deben
darse dos condiciones imprescindibles: garantizar
una vida libre de violencia para todas las mujeres y
ninas, y naturalizar la presencia de las mujeres en los
espacios publicos con plena libertad de expresion y
todo el poder que nos merecemos.
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Federacion Internacional de Periodistas (FIP)

El desafio de regular
la violencia digital
en el mundo laboral

Zuliana Lainez

Licenciada en periodismo. Presidenta de la Federacion de Periodistas

de América Latina y el Caribe (FEPALC) y Vicepresidenta de la Federacion
Internacional de Periodistas (FIP). Lainez es la primera mujer en llegar

a la presidencia de la Asociacion Nacional de Periodistas de Perti (ANP).

La FIP es la mayor organizacion de periodistas a nivel mundial, retine
a sindicatos, federaciones y asociaciones de mas de 140 paises.

https://www.ifj.org/es.html

Las mujeres periodistas sufren multiples violencias,
por ser periodistas y por ser mujeres. Visibilizar esta
situacion constituye un primer paso de cara al reco-
nocimiento del problema.

La Federacién Internacional de Periodistas (FIP)
ha identificado como una de esas expresiones de
violencia cotidiana la dificultad en el acceso a car-
gos de responsabilidad. En América Latina, a pe-
sar del fendmeno compartido de la feminizacion
del periodismo, aiin hay un techo de cristal (que
mas bien parece de concreto) cuando se trata de
cargos de responsabilidad.
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En segundo lugar, creemos necesario hacer énfasis

en la violencia econémica contra las mujeres perio-

distas, que se traduce y expresa, particularmente,

en la brecha salarial de género en nuestra region.

Esta brecha se expresa también
en otras profesiones, pero en la
actividad periodistica amerita un
llamado de atencién.

En tercer y ultimo lugar, es esen-
cial abordar la problematica de Ia
violencia digital. La FIP ha rea-
lizado dos estudios referidos a
este tema. Uno se elaboro en
2018, y de él se desprendid una
“Guia para sindicatos y medios

de comunicacion para combatir

el acoso online a mujeres perio-

distas"". En 2021 se recabo nue-

vamente informacion referida a
la época de la pandemia, y ello
permitio ver en qué medida este
tipo de violencias en el ambito
digital se han multiplicado. Es-
tas violencias no solo se expre-
san en el acoso, el hostigamien-
to y las amenazas, sino también
en temas como la suplantacion

>

“Creemos
necesario

hacer énfasis

en la violencia
economica contra
las mujeres
periodistas,

que se traduce

y expresa,
particularmente,
en la brecha
salarial de genero
en nuestra
region’.

19 https://www.ifj.org/fileadmin/user_upload/guidelines ES_final.pdf
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de identidad, el hackeo y el crackeo. Lo cierto es
gue dia a dia recibimos en nuestros sindicatos
denuncias de este tipo, realizadas especialmente
por nuestras compaferas mujeres, que ven estas
amenazas como un intento de eliminar sus voces
de los espacios publicos.

La violencia y suimpacto emocional

Actualmente, el debate publico y sostenido se da
en las plataformas digitales: ese es el agora publica,
sobre todo en tiempos de pandemia. Y es alli donde
se quiere limitar y silenciar las voces de las mujeres.

Cuando hablamos de seguridad, los sindicatos y
las organizaciones solemos estar muy enfocados
y enfocadas en la seguridad fisica de los y las pe-
riodistas. Actualmente se hace énfasis en la se-
guridad digital, pero hasta ahora no ha sido una
prioridad atender la seguridad emocional. Ade-
mas, y lo digo como periodista, en este sector en
particular hay gran resistencia a admitir la necesi-
dad de acompanamiento.

Desde la FIP observamos con preocupacion este
fenomeno, alertando a los sindicatos y a las or-
ganizaciones internacionales acerca del impacto
emocional generado por la exposicion cotidiana a
la violencia digital. En la pandemia hemos percibido
la carga de estrés generada a partir de las violen-
cias y de las modalidades de trabajo que enfrentan
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nuestros colegas, especialmente nuestras colegas

mujeres (dado el trabajo doméstico, la crianza y los

cuidados, la conocida triple jornada laboral).

El quid de la cuestion es que cuando desde los sin-

dicatos activabamos los primeros mecanismos coor-

dinados —primero desde la base y luego con organi-

zaciones regionales- para hacer un acompanamien-

to emocional, nuestras colegas nos decian: “no, no,

yo estoy bien". Cuesta mucho que una periodista (o

un periodista) admita que necesi-
ta determinado acompanamiento
emocional para afrontar ciertas
situaciones. Esto es algo que las
organizaciones también tenemos
que priorizar y generar concienti-
zacion interna, clave para afrontar
procesos tan desgastantes como el
de la violencia digital.

A continuacion, me gustaria desta-
car algunos datos del ultimo estu-
dio que hizo la FIP, que tiene 600 mil
afiliados en mas de 140 paises. Dos
tercios de las periodistas mujeres
consultadas admitieron haber sido,
en algun momento de la pandemia,
victimas de acoso en las redes.

Segun sefalaron estas mujeres,
los casos mas frecuentes fueron
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“Dos tercios de
las periodistas
mujeres
consultadas
admitieron
haber sido,

en algun
momento

de la pandemia,
victimas de acoso
en las redes”.




insultos, menosprecio laboral, comentarios sexistas,
amenazas de muerte, amenazas de violencia sexual,
envio de imagenes obscenas, independientemente
del pais y continente considerado. Los ataques re-
cibidos de forma cotidiana son una constante entre
las periodistas mujeres alrededor del mundo.

En relacidén con este tema, es importante reiterar la
necesidad de priorizar el acompafamiento emocio-
nal a estas mujeres. De las encuestas surge como
un dato preocupante el efecto psicologico de estos
ataques en las mujeres periodistas. Un 63% de las

encuestadas que habian sufrido

violencia sefnalaban que les habia

< generado ansiedad y cuadros pro-
fundos de estrés.

(

Las plataformas De las colegas que sufrieron violen-
digita|e5 estan cia, un 38% hablaba de la decision
fomentando |a de autocensurarse con respecto a
. ) determinados temas y varias deci-
Impunldad Y e| dieron cerrar sus cuentas en redes

anonimato, Y NO sociales, al menos momentanea-

eStéﬂ asumiendo mente, porque les era muy dificil
ningun tipo de

reSpOﬂsabi“dad Asumir la responsabilidad

frente d |a Observamos con preocupacion
ViOleﬂCia Oﬂ/iﬂen, que las plataformas digitales es-

tan fomentando la impunidad vy

lidiar con estos cuadros de estrés.
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el anonimato, y sus gestiones no estan asumiendo
ningun tipo de responsabilidad frente a la violen-
cia online. Resulta inverosimil ver cémo se levan-
tan, casi de inmediato, contenidos relacionados con
derechos de autor, pero cuando se reportan casos
de acoso y hostigamiento desde cuentas de trolls
y fuentes andnimas, la plataforma demora en reac-
cionar. Hay un caso en Peru, por ejemplo, donde una
plataforma ha demorado cuatro afos en responder
a una situacion como esta, pero cuando los temas
estuvieron relacionados con sus “politicas de uso” lo
han hecho con inmediatez.

Es necesario que las plataformas asuman su
responsabilidad porque, de esta forma, no solo
estan permitiendo que el acoso y la violencia se
generen y repliquen en estos espacios, sino que
no estan haciendo nada para sancionar a quienes
cometen estos hechos.

A partir de esta investigacion, elaboramos una se-
rie de recomendaciones para los Estados. En primer
lugar, es importante que sinceren y transparenten
las instancias de persecucion de estos delitos. Mu-
chos de nuestros paises tienen direcciones de alta
tecnologia, pero parecen mas orientadas a temas de
fraudes en la banca digital. Cuando se trata de te-
mas de acoso, especialmente a mujeres periodistas,
politicas o a colegas que tienen gran exposicion en
medios digitales, las respuestas son nulas. Ni siquiera
tienen la capacidad de identificar el IP desde donde
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sale laamenaza y le solicitan a la propia denunciante
gue declare quién cree que puede ser el responsable,
algo imposible la mayoria de las veces.

En segundo lugar, instar a los Estados (como ya
lo han hecho, por ejemplo, Argentina, Uruguay y
Ecuador, y estan en camino a hacerlo Chile y Pert)
a ratificar el convenio 190 de la
Organizacién Internacional del

< Trabajo (OIT), que reconoce la vio-

lencia en los entornos digitales,

“Nuestros pal'ses no solo en los lugares de trabajo,
tienen |e s de sino en mundo del trabajo. Y esto

Y _ es importante porque hablar de

salud W Segurldad “lugares de trabajo” en el caso de
en e| trabajo, las periodistas constituye una li-

ero Ias eMDresas mitacion, ya que estamos hablan-
P _ l? ' do de entornos fisicos, cuando una
peFIOdIStICaS periodista a veces recibe mas ata-
todavia evaden su ques en redes o en su vinculo con

reSDOﬂSabiIidad sus fuentes que en otros lados.
cuando ocurren

Por ultimo, en cuanto a las empre-
. . sas, destaco la necesidad de que
situaciones el acoso digital se asuma como

de aCOSO”_ un tema de salud y seguridad en
el trabajo. Nuestros paises tienen
leyes de salud y seguridad en el
trabajo, pero las empresas perio-
disticas todavia evaden su respon-
sabilidad cuando ocurren situacio-
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nes de acoso. Como periodistas, como sociedad civil
y como sindicatos es nuestro deber recordarles que,
en tanto empleadores, ese su deber. Aunque quizas
esta no sea la solucién, es un eje clave para poder
resolver el problema a nivel estructural.
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