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Buenos Aires, 19 de julio de 2023

VISTO el Expediente N° 55/2023 del Registro de esta DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, la Resolucion DPSCA N° 8 de fecha 4 de febrero de
2014,y

CONSIDERANDO

Que mediante Resolucion N°8 de fecha 4 de febrero de 2014 de esta DEFENSORIA DEL PUBLICO
DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL se aprobd el Reglamento del Personal, aplicable al
ambito del Organismao.

Que de acuerdo al articulo 40° inciso 1) de dicho Estatuto el personal tiene derecho a recibir
capacitacién y perfeccionamiento, acorde a las tareas que realiza.

Que conforme lo establecido en el articulo 165° de dicho cuerpo normativo, el DEPARTAMENTO
DE GESTION DEL EMPLEO tiene como misién la elaboracion del Plan Estratégico de Capacitacion y el
Plan Anual de cada unidad organizativa, sobre la base de las propuestas elevadas por sus titulares sobre
las necesidades detectadas.

Que los planes deberan contemplar como minimo la realizacion a cargo del Organismo de las
actividades de capacitacion necesarios para que el personal cumpla con los créditos minimos requeridos
para su ascenso, segun el Articulo 116 y los conocimientos referidos a las normas de empleo y ética
publica, al estatuto de Personal, a las responsabilidades, acciones y planes de la DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL vy de la unidad organizativa de destino del
agente.

“

Que el citado articulo 116° establece que: “... el ascenso por progresion dentro de cada nivel se
realizara sobre la base de: a) evaluaciones de desempefio anuales ... y b) los créditos minimos por
actividades de capacitacion o de desarrollo profesional, técnico o laboral establecidos para cada nivel
escalafonario y categoria...”, conforme el cuadro detallado en el articulo.

Que la DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA, a través del DEPARTAMENTO DE GESTION
DEL EMPLEO, presenté una propuesta de PLAN DE CAPACITACION 2022, que fue aprobado por

Resoluciéon DPSCA N° 38 de fecha 4 de julio de 2022 e implementado durante el periodo previsto.
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Que de la misma manera se propone un PLAN DE CAPACITACION 2023 donde se contempla una
propuesta formativa para el conjunto de trabajadores/as de este organismo.

Que los/as responsables de las DIRECCIONES DE RELACIONES CON LAS AUDIENCIAS,
CAPACITACION Y PROMOCION, ADMINISTRACION, LEGAL Y TECNICA, COMUNICACION
INSTITUCIONAL, PROTECCION DE DERECHOS Y ASUNTOS JURIDICOS y ANALISIS, INVESTIGACION
Y MONITOREO, que integran este organismo, han avalado las propuestas de capacitacién para cada una
de las areas.

Que por lo expuesto la aprobacién de un PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2023 tiene como fin
salvaguardar los derechos de los/as trabajadores/as contemplados en el Estatuto de Personal.

Que la DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA, y la DIRECCION LEGAL Y TECNICA han
tomado la intervencién que le compete.

Que la presente medida se dicta en uso de las facultades conferidas por el Articulo 20 de la Ley N°
26.522, el Decreto Presidencial N° 562 de fecha 24 de junio de 2020 yla Resolucién DPSCA N°8 de fecha 4

de febrero de 2014

Por ello,
LA TITULAR DE LA DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS
DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
RESUELVE:

ARTICULO 1° Apruébase el PLAN DE CAPACITACION ANUAL 2023 destinado al personal de esta
Defensoria del Pablico, contemplado en el Reglamento del Personal de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, aprobado por Resolucién DPSCA N° 8/2014, conforme
lo detallado en el ANEXO a la presente Resolucion.

ARTICULO 2°: Autorizase un gasto maximo de PESOS: UN MILLON QUINIENTOS TREINTA Y SEIS MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y OCHO CON 80/100 ($1.536.488,80) para ejecutar el PLAN DE
CAPACITACION ANUAL 2023 que se aprueba por la presente.

ARTICULO 3°: Autorizase al DEPARTAMENTO DE GESTION DEL EMPLEO, a modificar las propuestas de

capacitacion que integran el PLAN DE CAPACITACION ANUAL 2023 conforme lo detallado en el ANEXO,
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en caso de que presenten algin inconveniente para su realizacion, poniendo a consideracién del/la
responsable de la unidad organizativa de destino, una propuesta alternativa con caracteristicas semejantes
a las originales para lograr su concrecion.
ARTICULO 4°: Dispéngase los siguientes criterios para el otorgamiento de créditos de capacitacion
correspondientes al personal que cumpla con las condiciones establecidas para cada capacitacién, de
asistencia y/o aprobacion, propuestas en el PLAN DE CAPACITACION 2023:
a) UN (1) crédito de capacitacion equivale a una (1) hora de capacitacion bajo modalidad presencial o
virtual.
b) Sélo se consideraran aquellas capacitaciones que sean atinentes a la funcidbn o puesto que ocupen,
avaladas en forma fundada por el/la Director/a del area.
ARTICULO 5°: El personal de planta permanente que lleve adelante capacitaciones internas con el rol de
capacitador/a, se le otorgardn la misma cantidad de créditos que a las personas que realicen la
capacitacion. Siempre que los programas se presenten con antelacion al DEPARTAMENTO DE GESTION
DEL EMPLEO y cuenten con la aprobacion del/la director/a del area o Autoridad Superior.
ARTICULO 6°: El personal que realice capacitaciones durante el afio 2023, por fuera de la propuesta
comprendida en el Anexo, podra presentar la solicitud de reconocimiento y computo complementario ante el
DEPARTAMENTO DE GESTION DEL EMPLEO, el que analizara su viabilidad en acuerdo con las
consideraciones establecidas en Articulo 4°.
ARTICULO 7°: El gasto que demande el cumplimiento de la presente medida, sera atendido con cargo a las
partidas presupuestarias vigentes del Programa 36 del SAF 346 de esta DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
ARTICULO 8°: Registrese, comuniquese y oportunamente archivese.
RESOLUCION N° 59

Fdo. : Miriam L. Lewin
Titular
Defensoria del PUblico de Servicios de Comunicacion Audiovisual
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ANEXO
DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2023

v' ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO

El presente plan tiene la finalidad de describir el conjunto de actividades de capacitacién
propuestas para el personal de la Defensoria del Publico durante el periodo 2023, la metodologia y los
criterios utilizados para su disefio, asi como los resultados esperados a partir de su implementacion.

Para su disefio se elabord, de manera conjunta con los diferentes actores involucrados, un
diagnéstico sobre las necesidades de capacitacion del personal con el fin de mejorar las lineas de
accion planificadas por cada area, favorecer el perfeccionamiento de las competencias laborales
vinculadas con las funciones y perfiles de las personas destinatarias.

Se relevaron y analizaron las propuestas que presentaron los/as referentes de cada area, se
realizaron consultas sobre objetivos de trabajo a las autoridades superiores y se sumaron otras
propuestas a partir de una mirada transversal que contempla el desarrollo de las competencias
institucionales, funcionales y de gestion de los recursos humanos que forman parte del organismo.

Ademas, se evalud la viabilidad de las propuestas en funcion de los recursos disponibles,
considerando la posibilidad de contar con actividades organizadas por integrantes de la Defensoria o
por profesionales externos, priorizando la oferta disponible de organismos especializados en
capacitacion de las diferentes jurisdicciones del Estado nacional.

Como resultado se reagruparon las demandas preliminares y se organizé una propuesta que
incluye el fortalecimiento y desarrollo, en primer lugar, de las competencias funcionales o técnicas,
referidas a los conocimientos y habilidades especificas requeridas para el puesto, se materializan en
el trabajo concreto y aluden especificamente a las actividades, operaciones y funciones asignadas a
los puestos de trabajo que desempefian las personas en el organismo; en segundo lugar las
competencias institucionales o transversales, que se desprenden de la naturaleza de la institucién, son
las que reflejan la cultura organizacional, representan la esencia de la vision y valores del organismo,
apuntan a las conductas indispensables de todo el personal, independientemente de la funcion,
jerarquia y modalidad laboral en la que se desempefien; por Ultimo las competencias de gestion, que
estdn orientadas a cargos directivos y con responsabilidad de conduccidn, se relacionan con el
establecimiento de metas y objetivos, comunican la vision y estrategias del organismo, y se traducen

en la implementacién y gestidén de procesos para el logro de resultados.

v CRITERIOS PARA SU IMPLEMENTACION



“1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

=7 » 4 S 2 &
‘.,//r/z.r veiz cot, Tet oo b « //)/'l;‘/)\) A

////,”n/)vrr/) Do . 4/4’ e Resolucion N° 59

Créditos de capacitacion: Para el disefio de la propuesta formativa se contemplé que como minimo
que ofrezca la cantidad de créditos de capacitacién que se requiere para que el personal de Planta
permanente pueda ascender por progresion en la carrera administrativa, segun la siguiente proporcién

anual:

CATEGORIAS NIVEL CANTIDAD DE CREDITOS MINIMOS POR ANO
ESCALAFONARIO PARA EL ASCENSO POR PROGRESION
ly2 A 12
3y4 B 12,8
56y7 c 14
8,9y10 D 16
11y 12 E 40

Se considera un (1) crédito de capacitacion por una (1) hora de capacitacion presencial o virtual.
Acreditacion: Para avalar las capacitaciones, el DEPARTAMENTO DE GESTION DEL EMPLEO
emitird los certificados de asistencia o aprobacion, para las actividades internas organizadas por el
organismo y recepcionara las constancias correspondientes a las capacitaciones que se realicen con
prestadores externos.

Dedicacion horaria: La dedicacion a las actividades de capacitacion sera reconocida como servicio
efectivo, siempre que se desarrolle dentro del horario laboral habitual.

Obligatoriedad: La presente planificacion es una oferta amplia, que compromete diferentes
prestadores, por lo que es posible que no se puedan concretar la totalidad de las propuestas por
causas externas a la Defensoria. Por este motivo, estaran garantizadas las actividades que organiza
la Defensoria, ya sea porque se trata de una actividad interna a cargo de integrantes del plantel o
porque estd en condiciones de buscar una propuesta alternativa con caracteristicas semejantes para
su concrecién. De manera que se establecen actividades de realizacion obligatoria para la institucion
en tanto responsable de la implementacion del PAC; el personal podra elegir libremente sobre su
participacién en el mismo.

Cupo de participantes: Se establece una cantidad o cupo de participantes para cada capacitacion,
gue esta definida por el prestador y/o por los recursos econémicos disponibles.

Autorizacion: Quienes estén interesados/as en participar de las actividades, deberan contar con la
autorizacion expresa dellla responsable del area donde se desempefian. Sélo se autorizaran aquellas
capacitaciones que sean atinentes a la funcién o puesto que ocupe el/la solicitante.

Duracién: Las capacitaciones seleccionadas no exceden el periodo comprendido para el plan de
trabajo 2023. No se incluyen Maestrias o Carreras de especializacion de posgrado, por la duracion de

las cursadas y los procedimientos de admision para las mismas.
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Destinatarios/as: Se priorizaron “destinatarios/as” en funcion de la pertinencia del presente plan y de
la adecuacion de la oferta a las necesidades de capacitacion planteadas por cada area.

Capacitador/a interno/a: Se reconocen créditos de capacitacion a integrantes del plantel que realicen
capacitaciones internas con el rol de capacitador/a, con un (1) crédito de capacitacion para una (1)
hora de capacitacion presencial o virtual. Siempre que los programas se presenten con antelacion al
DEPARTAMENTO DE GESTION DEL EMPLEO y cuenten con la aprobacion del/la director/a del area
o Autoridad Superior.

v LINEAS DE CAPACITACION

Se organizaron diferentes lineas de capacitacion, cada una esta compuesta por un conjunto de
tematicas que a su vez responden las diferentes incumbencias o lineas de accién de las areas del
organismo y a las competencias requeridas de los distintos perfiles laborales para desempefiar las
tareas. Con este criterio quedaron definidas las siguientes lineas de capacitacion:
A. TRANSVERSALES -Vinculadas a las competencias institucionales para la formacion integral de
todo el personal
B. DE CONDUCCION- Vinculadas a competencias de gestion para puestos con responsabilidad
sobre una unidad organizativa y sobre conduccién de equipos.
C. SUSTANTIVAS- Vinculadas a competencias funcionales para puestos relacionados con la
politica sustantiva del organismo.
D. DE APOYO- Vinculadasa competencias funcionales para puestos relacionados con los procesos

de apoyo.

A continuacion, se describen las lineas de capacitacion y las tematicas asociadas. En cada
TABLA anexa se detalla la oferta de capacitacion que compone cada linea con: duracién, modalidad,

institucion responsable, destinatarios/as recomendados y créditos de capacitacion.

A - LINEAS DE CAPACITACION TRANSVERSALES - COMPETENCIAS INSTITUCIONALES -
TABLA |

1. Induccién institucional

Orientar y ubicar al personal ingresantes, a partir de brindar informacién sobre normativa,
procedimientos y contexto institucional, y supervisar durante el periodo de desempefio inicial.

2.Estado y Administracién Publica

Aportar contenidos relevantes para comprender conceptos como estado, gobierno, administracién
y politicas publicas, asi como sus efectos sobre el desempefio de la funcion puablica. Desarrollar el
sentido de la ética e Integridad publica y sensibilizar sobre los deberes y derechos del ejercicio de
la funcion publica.

3.Politica institucional de la Defensoria del Publico
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Comprometer al equipo de trabajo con los objetivos estratégicos y proyectos prioritarios del
organismo Yy consensuar los principales desafios que representan.

4.Innovacioén

Desarrollar politicas de reforma y modernizacion institucional con el fin de lograr mejores
resultados ante nuevas demandas y escenarios cambiantes.

5.Tecnologias de la informacién y la comunicacién

Mejorar los procedimientos internos y la comunicacion a través de la incorporaciéon de nuevas
competencias y saberes sobre tecnologias de la informacion y la comunicacion.

6.Prevencion de riesgos laborales y promocion de salud

Sensibilizar y aportar conocimientos sobre la importancia de adquirir habitos saludables que
prevengan trastornos de salud y colaboren con el bienestar del personal, asi como ofrecer
herramientas para saber proceder ante emergencias y maniobras de Primeros Auxilios y RCP.
Prevencién de accidentes laborales, riesgos ergonémicos y autoproteccién

7.Diversidad

Incluir el concepto de diversidad como el proceso de identificar y responder a las necesidades que
puedan presentar los diferentes colectivos que integran o se relacionan con la institucién.  Asi
como incorporar el concepto de diversidad funcional para revisar procedimientos, objetivos de
gestién e incorporar herramientas para su desarrollo

8.Géneros

Sensibilizar y aportar conocimientos que contribuyan a erradicar las diferentes situaciones de
violencia de género y discriminaciéon por orientacion sexual e identidad de género, poner en
discusién los patrones culturales y sociales que las generan, buscando promover y contribuir a la
igualdad de trato y oportunidades. Prevencién de la violencia laboral en todas sus formas

9. Atencidn al publico

Desarrollar competencias para mejorar actitudes y aptitudes en la atencién, recepcion, registro,
asesoramiento, resolucién y/o derivacion de consultas, gestionar pedidos y reclamos del publico en
general.

10. Procedimientos administrativos

Aportar conocimientos sobre normativa y procedimientos administrativos para desarrollar
competencias que mejoren su ejecucion. Relativos a la solicitud, registro y rendimiento de gastos,
solicitud de compras y contrataciones, como a las gestiones relativas a la administracién del
personal, entre otras.

11. Gestién de la calidad

Incorporar progresivamente una cultura de la calidad y la mejora continua, con controles y analisis
de los procedimientos para optimizar recursos y conseguir los resultados esperados.

12.Trabajo en equipo

Desarrollar el concepto de equipo como modalidad de trabajo, organizacién, comunicacién y
conduccién. Tomar conciencia de su potencialidad al servicio de los objetivos organizacionales.

B —-LINEAS DE CAPACITACION DECONDUCCION- COMPETENCIAS DE GESTION - TABLA I

1.Herramientas de Gestién Publica

Implementar herramientas de gestién como planificacién estratégica, formulacion de proyectos y
programas, implementacion y evaluacién de politicas publicas, para lograr mejoras en la gestion y
en la obtencion de resultados.
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2.Conduccion de equipos

Desarrollar competencias en el personal que asume funciones de conduccidon que estan
relacionadas con el establecimiento y comunicacion de la visién, valores y estrategia de la
organizacion, asi como la gestién operativa de las personas. Entre las que se destacan las de
supervision, de visién, de construccion de relaciones interpersonales, de la comprension del
entorno organizacional, de la planificacion y gestion, y del desarrollo del personal.

C - LINEAS DE CAPACITACION SUSTANTIVAS - COMPETENCIAS FUNCIONALES -TABLA I

1. Relacién con las Audiencias y Protecciéon de Derechos

Proteger y promocionar los derechos del publico y reparar los derechos vulnerados tanto para
denunciantes como para el publico en general. Proporcionar mecanismos de resolucion alternativa
de los conflictos a través de la construccion del consenso y el didlogo de los distintos actores
involucrados.

2. Participacion

Promover la participacion del publico a partir de consultas y denuncias. Sostener un ambito
participativo de debate sobre el desarrollo y funcionamiento de los medios de comunicacion.
Convocar a audiencias publicas para de evaluar el adecuado funcionamiento de los medios de
comunicacion audiovisual.

3. Promocién y Capacitacion

Implementar distintas instancias de Capacitaciéon y Promociéon como talleres, charlas, concursos,
congresos, cursos y seminarios, presenciales o virtuales con el fin de promocionar la Ley y los
derechos contenidos en ella, como los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, la
erradicacion de toda forma de discriminacién y la violencia simbdlica mediatica, fortalecer y
fomentar la diversidad, la universalidad de los Servicios de Comunicacién Audiovisual, la
participacion, el federalismo, la inclusién social, equidad de género y el acceso de personas con
discapacidad entre otros, siempre desde la perspectiva de la libertad de expresion y los derechos
a la comunicacion y la informacion como derechos humanos.

4. Investigacién

Realizar monitoreo permanente sobre al estado de cumplimiento de la Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual y los derechos humanos consagrados en ella. Producir y promover
estudios sobre cualquier tipo y/o forma de discriminacion y/ o menoscabo de la dignidad humana
que induzcan o promuevan formas de desigualdad social, comportamientos perjudiciales para el
ambiente o para la salud de las personas y la integridad de los nifios, nifias o adolescentes. Asi
como sobre violencia mediatica en los medios de comunicacién. Las lineas directrices de
investigacion estudian criticamente las formas en que los medios de comunicacién audiovisual
pueden afectar la sensibilidad de algin grupo o sector social, focalizando en representaciones
estereotipadas de los roles de género, violencia mediatica contra las mujeres y publicidades, entre
otros. Divulgar experiencias, investigaciones y resultados de analisis realizados.
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D - LINEAS DE CAPACITACION DE APOYO - COMPETENCIAS FUNCIONALES - TABLA IV

1. Legales

Actualizar conocimientos normativos y desarrollar competencias en la gestion Juridico-Legal para
la elaboracion de dictamenes, para el control de legalidad de los proyectos de actos
administrativos, asi como para la elaboracién de normas técnicas en sus aspectos juridicos.
Actualizar conocimientos sobre legislacion relacionada a gobierno electrénico, acceso a la
informacioén publica y proteccién de datos personales.

2. Administracién Financiera

Actualizar conocimientos normativos y desarrollar competencias en la gestion de la administracién
financiera y de los recursos econémicos. Formular y ejecutar la gestion presupuestaria. Administrar
los fondos recaudados y los pagos. Administrar los bienes patrimoniales y no patrimoniales.
Coordinar y controlar los procesos involucrados, asegurando el cumplimiento de la normativa
vigente.

3. Compras y Contrataciones

Actualizar conocimientos normativos y desarrollar competencias en la gestion de Compras y
Contrataciones de bienes y servicios.

4. Auditoriay Control Interno

Actualizar conocimientos normativos y desarrollar competencias en procesos de Auditoria Interna.

5. Administracién y servicios de oficina

Aportar mejoras en las habilidades para desarrollar actuaciones administrativas, su elaboracion y
diligenciamiento, teniendo en cuenta el marco normativo y los procedimientos vigentes. Para la
mejora en la gestion de documentacion, en el registro en sistemas informaticos, en la utilizaciéon de
herramientas informatica y en la redaccion administrativa.

6. Gestion de Personal

Actualizar conocimientos normativos y desarrollar competencias en la gestién de los Recursos
Humanos, para lograr mejoras en la administracion, capacitacién, desarrollo, evaluacion,
condiciones y ambiente de trabajo y comunicacion interna.

7. Mantenimiento y servicios generales

Aportar mejoras en las habilidades en la gestion de procesos de mantenimiento de los bienes
muebles, inmuebles y vehiculos y de los servicios basicos generales.

8. Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Aportar mejoras en las habilidades en la gestion del disefio, mantenimiento y prestacion de los
servicios informaticos y de telecomunicaciones, asi como en normativa y procedimientos de
seguridad informatica.

9. Relaciones institucionales y Comunicacién

Producir herramientas de comunicacién, en diferentes soportes utilizando tecnologias de la
informacién y la comunicacion, con la intencion de ampliar el conocimiento general sobre los
derechos comunicacionales. Desarrollar campafias de comunicacion institucional a través de
distintos mecanismos, que promuevan la ley, el ejercicio de una audiencia activa y el derecho a la
comunicacion. Difundir a nivel internacional el modelo pedagdgico y no sancionatorio de la
Defensoria del Publico, y establecer mecanismos de cooperacién, articulacion de acciones e
intercambio de informacion y experiencias.
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v' RECURSOS HUMANOS, ECONOMICOS y MATERIALES.

Las actividades de capacitacion contempladas en este PAC, requieren de un equipo de
profesionales y técnicos especializados para garantizar el desarrollo y cumplimiento de los objetivos
del proyecto. Para ello se cuenta con capacitadores/as internos, que son aquellos/as agentes que
estan en condiciones de brindar actividades de capacitacion, y con capacitadores/as externos que son
docentes y/ o especialistas en determinadas materias que instruyen en instituciones fuera o dentro del
organismo. También seran participes todos los recursos humanos que faciliten las instancias de
acompafiamiento y logistica para su implementacion. El personal del Departamento de Gestién del
Empleo de la Direccion de Administracion estara abocado a la implementacion del presente plan.

En funcién de los costos detallados en las TABLAS del PAC 2023 para cada capacitacion, la
propuesta de formacion requerira para el periodo 2023 de un importe total estimado en PESOS: UN
MILLON QUINIENTOS TREINTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y OCHO CON 80/100
($1.536.488,80) para costear los honorarios de docentes externos que se contratan de manera directa
0 a través de organizaciones especializadas, como para afrontar los costos de matriculas y cuotas

mensuales de cada trabajador/a cuando la oferta institucional seleccionada asi lo determine.

v' EVALUACION DE LAS ACCIONES

Para evaluar la ejecucion del presente PAC se utilizardn instrumentos de seguimiento y valoracion
de las capacitaciones, con el fin de determinar el grado de eficacia y eficiencia en su implementacion
y cOmo este impacta en el logro de los objetivos institucionales.

La evaluacion del PAC, contempla tanto el cumplimiento de las proyecciones realizadas, el uso
Optimo de los recursos, como asi también la calidad de las acciones de capacitacion.Los resultados
obtenidos serdn Utiles para mostrar los resultados de la gestidon y ajustar algunas acciones en la
planificacion y desarrollo del PAC del siguiente periodo.

A continuacion, se describen los criterios a utilizar para la evaluacion de resultados del PAC, asi

como los indicadores, indices e instrumentos para su realizacion.

Criterios Indicadores Instrumento
L . Indice de Indice de
Eficacia en la Indice de g i
. L . S actividad: personal
implementacion permiten | realizacion: : i .
oo . . Cantidad de | capacitado: .
inferir el nivel de Cantidad de ! Tabla para registrar
L . . horas de Cantidad de |. I
cumplimiento a partir de los | acciones o informacién y datos,
. : capacitacion | personas . P
objetivos y metas realizadas / . . procesamiento y analisis.
. . realizadas / capacitadas/
alcanzadas en el periodo de | acciones .
. . ; horas cantidad
tiempo determinado. previstas ; .
previstas prevista.
Eficienciaen la Porcentaje de | Promedio de |Promedio Tabla para registrar
implementacién permite participacion | participantes | costo hora informacién y datos,
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inferir el uso 6ptimo de los
recursos en relacién a los
objetivos y metas
alcanzados

para
capacitacione
s / Porcentaje
de desercion

por accion de
capacitacion

capacitacion /
cantidad de
participantes

procesamiento y andlisis.

Calidad de las acciones
de capacitacién: se infiere
a partir del nivel de
satisfaccion de los
participantes respecto de
las actividades realizadas.

indice
evaluacion
general de la
capacitacion

indice
evaluacioén de
contenidos y
tematicas
trabajadas

indice
evaluacién de
desempefio
docente

Encuesta de satisfaccion,
procesamiento y analisis
de los resultados.
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LINEAS DE CAPACITACION

A TRANSVERSALES
Duracion en
Cdédigo Capacitacion hqras/ Modalidad Institucion | Destinatarios/as can.tu.jad te COSIT [pel Gl
Créditos de participantes persona total
Capacitacion
A -1 Induccién institucional
A-1-1 Indugqlon ala Defen.son.a, del quhpo de 2 Presencial DPSCA _personal ilimitado sin costo sin costo
Servicios de Comunicacion Audiovisual ingresante
A-1-2 L‘i‘ g_estlon y la administracion en los organismos 12 thqal INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
publicos Autogestionado
A-2 Estado y Administracion Publica
- e Virtual I : :
A-2-1 |Estado y Administracion Puablica 4 . INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
- L virtual I : :
A-2-2 | Etica Publica 4 . INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
Capacidades Estatales en Integridad y
A-2-3 Transparenc!a: Enfoque Intggral Eje. 24 Virtual tutoreado INAP todo el personal d_eﬂmdo_por sin costo sin costo
Transparencia para la Gestién Publica institucion
(IN35470/21)
Capacidades Estatales en Integridad y
A-2-4 Transparencia: de_C_ganptos_ de Intereses a 24 Virtual tutoreado INAP todo el personal d.efIn.IdO.E)OI‘ sin costo sin costo
Captura de la Decision Publica desde un institucion
Abordaje Integral (IN35690/21)
Capacidades Estatales en Integridad y definido por
A-2-5 | Transparencia: Participacion Social en la Agenda 24 Virtual tutoreado INAP todo el personal institucign sin costo sin costo
de Integridad (IN35469/21)
A-3 Politica institucional de la Defensoria del

Publico




“1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

Resolucion N°

A-3-1 | Politica institucional 2 Virtual DPSCA todo el personal ilimitado sin costo sin costo
A-3-2 Presen@gmon de casos: Atencion, seguimiento y 2 Virtual DPSCA todo el personal ilimitado sin costo sin costo
resolucion.
Virtual con Secretaria definido por
A-3-3 | Introduccion a los Derechos Humanos 60 tgton,a y de DDHH todo el personal institucion sin costo sin costo
asincronica
A-4 Innovacion
A-4-1 |Big data: haciendo hablar los datos 5 Virtqal INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
' Autogestionado
L o - : Virtual I . _
A-4-2 | Diadlogos de aprendizaje: Evaluacion y Big Data 5 Autogestionado INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Ciclo de conferencias INAPCapacidades para la
A-4-3 | gestion publica del futuro: formacion e integracion 1 Virtual Sincronico INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
de tecnologias en el Estado (IN38566/22)
Metodologias &giles para innovar en el estado — . I . .
A-4-4 APT (IN36089/21) 96 Virtual tutoreado INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
A-4-5 | La gestion estatal en la Era Digital 12 virtu_al INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
A-4-6 | Introduccién a la Documentacién Administrativa 5 Virtu_al INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
A-4-7 P_rqgrama inicial en ciencia de datos: ecosistema 24 V|r§ual INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
digital Combinado
Voces de autoria — gobernanza moderna, marco Virtual
A-4-8 | conceptual y tecnologias de gestion. IN34557/20 15 . INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
. Autogestionado
(Nora Gorrochategui)
AS Tecnologias de lainformacién y la
comunicacion
A-5-1 |Word 2010 basico 8 Virtu_al INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
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A-5-2 | Word: uso avanzado 16 V|rtqal INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
A-5-3 Wword avanzado: Referencias y herramientas 6 thqal INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
colaborativas Autogestionado
£ Virtual I . .
A-5-4 | Excel 2010 basico. 8 . INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
A-5-5 | Excel 2010/13 Avanzado: Tablas dinamicas 7 V|rtu_al INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
. ; Virtual I . .
A-5-6 | Excel: Funciones avanzadas 16 . INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
A-5-7 | Presentaciones visuales con Powerpoint 12 V|rtu_al INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
A-5-8 Seguridad de la Informacion: Conceptos 12 Virtual tutorado INAP todo el personal d_eﬂmdo_por sin costo sin costo
Fundamentales institucion
A-6 Prevencion
A-6-1 |Introduccién a la seguridad e higiene en el trabajo 5 Vlrtu_al INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
. L : . Provincia S . .
A-6-2 | Reanimacién Cardio Pulmonar - RCP 2 Virtual ART todo el personal ilimitado sin costo sin costo
. . - Virtual A : .
A-6-3 | Nociones de Primeros Auxilios 5 . INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
A-6-4 | Primeros Auxilios 2 Virtual ProA\ngl_C|a todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Seguridad e Higiene laboral: prevencién de
A-6-5 |acccidentes / de incendios /uso de extintores/ 2 Virtual DPSCA todo el personal 120 global $22.045,00
ergonometria
A6-6 | Se9uridad e Higiene laboral: Plan de evacuacion 2 Virtual DPSCA | todo el personal 120 global | $22.045,00
y sistema de alarma ante emergencias
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ey Tt Motarw S
A-7 Diversidad
A-7-1 Perspgcuva de 'Derechqs € Inclusion en la 20 Virtual INAP todo el personal d'ef|n.|do.p’)or sin costo sin costo
Atencion a la Ciudadania institucion
A-7-2 E'."foq“e y Pautas de Atencion a Personas con 15 Virtual INAP todo el personal d_eﬂmdo_por sin costo sin costo
Discapacidad institucion
Gestion publica inclusiva: Accesibilidad y Virtual definido por
A-7-3 | derechos de las personas con discapacidad (Plan 15 Autogestionado INAP todo el personal institucign sin costo sin costo
Federal) (IN38960/23) 9
A-7-4 | Lengua de Sefias Argentinas. 30 Virtual/Presencial DPSCA todo el personal 25 global $50.660,00
A-8 Géneros
Implementacion de Ley Micaela en la DPSCA:
A-8-1 | Transversalizacion de la perspectiva de géneros 20 Virtual DPSCA todo el personal 20 global $67.548,80
en el organismo
A-9 Atencidn al puablico
A-9-1 | Atencion a la ciudadania: Médulo introductorio 10 V|rtu_al INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
A-9-2 Principios y Cqmpeteq0|as para una Atencion 21 V|rtu_al INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Integral a la Ciudadania Autogestionado
A-9-3 C'fi“’e.s para el As_esoramento a la Ciudadania en 15 Virtual tutorado INAP todo el personal d_eﬂmdo_por sin costo sin costo
Trémites y Servicios Online institucion
A-9-4 | Herramientas para la Resolucion de Conflictos 10 V|rtu_al INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
A-9-5 Lengua_Je, E_§tllos y Emociones durante la 32 virtual tutorado INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Comunicacién Oral
A-10 Procedimientos administrativos
L, . definido por . :
A-10-1 | Aspectos Generales de la Redaccién 25 virtual tutorado INAP todo el personal institucion sin costo sin costo
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A-10-2 | Produccién de textos administrativos 5 V|rtu_al INAP todo el personal d_eflmdo.por sin costo sin costo
Autogestionado institucion
A-10-3 Los Proced|m|ento§ Admlnlstratlvos y La Gestion 72 virtual tutorado INAP todo el personal d'efll‘!IdO.I’DOI’ sin costo sin costo
Documental Electrénica institucion
- - . . definido por . _
A-10-4 | Técnicas para la redaccion de informes 32 virtual tutorado INAP todo el personal institucion sin costo sin costo
- - . . . definido por . .
A-10-5 |La Gestion Administrativa: Roles y Funciones 18 virtual tutorado INAP todo el personal institucion sin costo sin costo
A-11  Gestion de la calidad
A-11-1 Introdqulon ala horma ISO 9001:2015 — sistema 21 Virtual tutorado INAP todo el personal d.efll’!IdO.E)OI’ sin costo sin costo
de gestidn de calidad institucion
A-12  Trabajo en equipo
A-12-1 |Hacia una Gestion Colaborativa de Conflictos 5 V|rtu_al INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
Autogestionado
A-12-2 | Conversaciones efectivas (32596/19) 32 virtual tutorado INAP todo el personal ilimitado sin costo sin costo
B LINEAS DE CAPACITACION DE CONDUCCION
Duracion en
Caodigo Capacitacion ho_ras/ Modalidad Institucion | Destinatarios/as can_tu_jad de SRS [zl Costo total
Créditos de participantes persona
Capacitacion
B-1 Herramientas de Gestion Publica
B-1-1 Capacidades Estatales (IN34538/20) 32 Virtual tutorado INAP reco mendado d_eﬂmdo_por sin costo sin costo
Nivel Ay B institucion
e Introduccion a la administracion pablica comparada Virtual recomendado P : .
B-1-2 (IN35590/21) 8 Autogestionado INAP Nivel Ay B ilimitado sin costo sin costo
De la identificacién de problemas al disefio e . recomendado definido por . )
B-1-3 implementacion de soluciones (APT) (IN35768/21) 88 Virtual tutorado INAP Nivel Ay B institucion sin costo sin costo
. . o Virtual recomendado definido por . .
B-1-4 Gestion del cambio organizacional (IN32642/19) 5 Autogestionado INAP Nivel Ay B institucion sin costo sin costo
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o 0 Tt lodecw Sew
Lo \ Lovodbiee. /
o . Virtual recomendado definido por : )
B-1-5 Organizacion del Trabajo (IN35859/21) 25 Autogestionado INAP Nivel Ay B institucion sin costo sin costo
. Riesgos derivados de la organizacion del trabajo Virtual recomendado definido por . .
B-1-6 | (IN36352/21) 10 Autogestionado INAP Nivel Ay B institucion sin costo sin costo
Voces de autoria — Negociacién en las organizaciones Virtual recomendado definido por : )
B-1-7 puablicas 15 Autogestionado INAP Nivel Ay B institucion sin costo sin costo
Planificacién y seguimiento de politicas publicas , recomendado definido por . .
B-1-8 (IN37398/22) 30 Virtual tutorado INAP Nivel Ay B institucién sin costo sin costo
5.1.9 | Competencias directivas orientadas a resultados en la 15 Virtual INAP recomendado | definido por sin costo sin costo
gestion publica (IN32771/19) Autogestionado Nivel Ay B institucion
definido por
B-1-10 | Evaluacion de Politicas Pablicas (IN36559/21) 32 Virtual tutorado INAP rel\?ﬁlgegc:/ago institucign sin costo sin costo
La planificacién en la administracién pablica. Una ) recomendado definido por . )
B-1-11 orientacién practica 88 Virtual INAP Nivel Ay B institucién sin costo sin costo
Gestion por objetivos y resultados. Sistemas de : recomendado definido por . .
B-1-12 indicadores para el seguimiento de la gestion (APT) 80 Virtual tutorado INAP Nivel Ay B institucion sin costo sin costo
B-2 Conduccion de equipos
B-2-1 | Aprendiendo a aprender en equipos de trabajo 5 Autogzlar;ltjiilnado INAP rel\(l:i(\)/r:le:(:/ago ilimitado sin costo sin costo
i4 i i definido por
B-2-2 |Formacion y Desarrollo de Equipos de Trabajo (APT) 72 Virtual tutorado INAP recomendado onmdo b sin costo sin costo
(IN35449/21) Nivel Ay B Institucion
= - . ; definido por
B-2-3 | El Desempefio Individual y del Equipo: Una Mirada o5 Virtual tutorado INAP recomendado institucign sin costo sin costo
desde la Organizacién Del Trabajo (IN36050/21) Nivel Ay B
Gestion y Conduccion de Equipos de Trabajo (APT) . recomendado definido por . .
B-2-4 (IN35546/21) 30 Virtual tutorado INAP Nivel Ay B institucién sin costo sin costo
C ) ) Destinatarios/as
LINEAS DE CAPACITACION SUSTANTIVA
Dir. de . .
Duracion en Proteccion D|r.,(je_ Ll d(.:", Dir. de
Analisis, Relacion .
o L horas/ . de . L. Capacitacio6 Cant. de Costo por
Cdédigo Capacitacion ot Modalidad Investigacio | con las . Costo total
Créditos de Derechos n Audiencia |V participantes persona
Capacitacion y Asuntos Mc})lnitoreo s Promocién
Institucién | Juridicos
c1 Relacion con las audiencias y
Proteccion de derechos
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C-1-1 |Inglés 48 Virtual CuUl si 2 $50.000,00 | $100.000,00
Facultad de
c-1-2 | Diplomatura en Derecho a 50 Virtual Universidad si 5 $27.000,00 | $135.000,00
la Libertad de Expresién e B
de Buenos
Aires
Diplomatura Industrias Semi
C-1-3 | Culturales en la 96 Presencial UNTREF si 1 contratado
Convergencia Digital
Dir. Nacional
de Mediacién
y Métodos -
C-1-4 | Mediacién comunitaria 40 Presencial Participativos si dlefln.ldo.por Sin costo Sin costo
de institucion
Resolucion
de Conflictos
Secretaria de
C-1-5 | SQL/MySQL 20 Virtual Innovacién Si 1 Sin costo Sin costo
Publica
Perspectiva de Derechos definido por
c.1-6 |€ Inclgsnon en’la Atencion 20 Virtual INAP si institucion Sin costo Sin costo
a la Ciudadania Tutorado
(IN35681/21)
Principios y definido por
C-1-7 Comp_gtenmas para una 21 V|rtu_al INAP si institucion Sin costo Sin costo
Atencion Integral a la Autogestionado
Ciudadania (IN36878/21)
C-2  Participacion
Participacion Social: Un
Componente Esencial definido por
C-2-1 | paralaIntegridady la 4 Virtual INAP Si eninido p Sin costo Sin costo
_ institucion
Transparencia en la
Gestion Publica
C-3 Promo_cmp,y
Capacitacion
Formacion de definido por
instructores. Herramientas institucion
C-3-1 par_a_el disefio de 32 Virtual INAP si Sin costo Sin costo
actividades de Tutorado
capacitacion. Modalidad
virtual.




C-3-2

Gestion de la plataforma
Moodle

32

Virtual
Tutorado

INAP

Si
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definido por
institucion

Sin costo

Resolucion N°

Sin costo

C-3-3

Periodismo 4,0

20

hibrida

Alvaro Liuzzi

Si

20

global

$135.000,00

C-3-4

CHAT GPT y otras
herramientas de IA
aplicadas a la
comunicacion

20

hibrida

UNLP

Si

20

global

$135.000,00

C-3-5

Desafios de los entornos
virtuales para la gestion
en el Metaverso

20

Virtual

Federico
Dalmaud

Si

20

global

$135.000,00

C-3-6

Derechos humanos,
pantallas y subjetividades
infantiles

10

hibrida

PAKA PAKA

Si

10

global

$67.500,00

Investigacion

Andlisis de Datos con
lenguaje R

16

Virtual

EDUCACION
IT

Si

$10.680,00

$21.360,00

PYTHON PARA
ANALISIS DE DATOS

20

Virtual

EDUCACION
IT

si

$ 18.054,00

$36.108,00

ANALISIS
ESTADISTICOS
AVANZADO EN SPSS

32

Virtual

TIBER

si

$20.000,00

$40.000,00

EL ANALISIS DE DATOS
CUALITATIVOS -asistido
por computadora: EL
SOFTWARE ATLAS.TI

24

Virtual

FLACSO

si

$ 25.300,00

$50.600,00

C-4-5

POR UNA
ANTROPOLOGIA DE
LOS MUNDOS
DIGITALES

100

Virtual

IDES

Si

contratado

LINEAS DE CAPACITACION DE

APOYO

Destinatarios/as
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Puesto
Duracion . s de
en horas/ ' ' Dir. de. Puestos enlagzgs
o o Créditos | Modalid L L. L. plg CO.’T“””'C S 1GIEE ad”?'”'s Costo por
Cédigo | Capacitacion d Institucion Legal y | Administr |acion de apoyo | trativo Cupos Costo total
e ad P ., o ryaf : persona
. Técnica | acion institucio | Secretaria | en
Capacita z
cion nal General areas
sustanti
vas
D-1 Legales
Criterio del 6érgano rector en definido
D-1-1 | materia de contrataciones publicas 6 Virtual ONC/INAP Sl por sin costo sin costo
(IN37445/22) institucion
Administracién financiera del virtual definido
D-1-2 | sector publico nacional: Una 5 Autogest INAP SI por sin costo sin costo
aproximacion (IN37284/22) ionado institucion
Integridad en compras y definido
D-1-3 | contrataciones (Decreto 202/17) 5 Virtual INAP/OA Sl por sin costo sin costo
(IN32269/19) institucion
Perspectiva de género en las definido
D-1-4 | compras publicas sostenibles 2 Virtual INAP Sl por sin costo sin costo
(IN39461/23) institucion
INNOVACION EN LOS definido
D-1-5 | PROCEDIMIENTOS DE 8 Virtual ONC Sl por sin costo sin costo
COMPRAS PUBLICAS institucion
FORMACION EN LA GESTION DE definido
D-1-6 \P(FIQE?ECE:SS%EIEDCE:OIXTSBAJ:CION 150 Virtual ONC/FLACSO Si ~ por. sin costo sin costo
PUBLICA institucion
o . Virtual | Facultad de Derecho —
p-1.7 | E! control de constitucionalidad y 55 | Sincroni |  Universidad de si 2 $135.000.0 | £570.000,00
convencionalidad de los derechos : 0
co Buenos Aires
D-2 Administracién Financiera
Introduccion a la administracion Virtual definido
D-2-1 | financiera del sector publico 60 T INAP si por Sin costo Sin costo
. utorado Lon
nacional institucion
JORNADA Inicio de ejercicio en el Presenci definido
D-2-2 | sistema integrado de informacion 3 al M. Economia Si por Sin costo Sin costo
financiera e-sidif institucion
Alcances del Sistema Nacional de Virtual definido
D-2-3 | Inversién Publica: Formulacion del 2 Sincroni INAP si por Sin costo Sin costo
presupuesto de inversion co institucion
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e i b O\ Hdter e £
/ ~ /," o e 4
Presenci definido
D-2-4 | Jornada sobre cierre de cuentas 3 al M. Economia Si por Sin costo Sin costo
institucion
Virtual definido
D-2-5 | Sistema de tesoreria 33 INAP si por Sin costo Sin costo
Tutorado R
institucion
El balan neral de | -
adr%?n?st?gc?gn ieant?ael caomo Virtual . definido . .
D-2-6 20 INAP Si por Sin costo Sin costo
componente de la cuenta de Tutorado R
. " institucién
inversion
Disefio, Formulacion y Evaluacion ) -
’ - Virtual definido
D-2-7 de_ Proye_qtos de Inversion 15 Sincroni INAP SI por Sin costo Sin costo
(vinculacién con el banco de Lo
A S co institucion
proyectos de inversion)
Gestion por objetivos y resultados. Virtual definido
D-2-8 | Sistemas de indicadores para el 80 INAP Si por Sin costo Sin costo
e - Tutorado R
seguimiento de la gestién institucion
Aspectos basicos de la Cuenta de Presenci . definido . .
D-2-9 hy; 6 M. Economia Sl por Sin costo Sin costo
Inversion al R
institucién
Actualizacién sobre el sistema e- Presenci definido
D-2-10 sidif 6 al M. Economia si por Sin costo Sin costo
institucion
Curso interamericano de Presenci definido
D-2-11 | administracion financiera y control 176 al M. Economia Si por Sin costo Sin costo
del sector publico nacional institucion
Jornada de direcciones de Presenci definido
D-2-12 | presupuesto de la administracion 5 alivirtual M. Economia si por Sin costo Sin costo
publica nacional institucion
Jornada de tesorerias Presenci . . definido . .
D-2-13 |. . . 8 M. Economia Si por Sin costo Sin costo
jurisdiccionales al Lo
institucion
L . . definido
D-2-14 La gestion (_1e_ fondc_) rotatorio en el 42 Presenci M. Economia si por Sin costo Sin costo
sistema e-sidif (varios modulos) al Lo
institucién
Sistema e-sidif: consultas y Presenci definido
D-2-15 | reportes generales de ejecucion 15 al M. Economia Si por Sin costo Sin costo
presupuestaria y contable institucion
Transiciéon y métodos de
adaptacion a la norma IRAM ISO Presenci definido
D-2-16 |9001:2015 en el sistema de 35 al M. Economia Si por Sin costo Sin costo
gestién de la calidad de la institucion
tesoreria general de la nacién

D-3 Compras y Contrataciones
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Pliegos de bienes y servicios Presenci definido
D-3-1 |fundamental para una contratacion 16 al INAP Si Si Si por Sin costo Sin costo
exitosa institucion
definido
D-3-2 | Compr-ar Introduccion al sistema 6 Virtual INAP si si por Sin costo Sin costo
institucion
. . i . definido
La unidad requirente en la gestion Virtual . . . . .
D-3-3 de compra 15 Tutorado INAP Si Si Si . por Sin costo Sin costo
institucion
Integridad en compras y Virtual . . definido . .
D-3-4 - S 5 INAP Si Si por Sin costo Sin costo
contrataciones publicas Tutorado L
institucion
SIBYS: Busquedas y altas en el definido
D-3-5 | Sistema de Identificacion de 20 virtual INAP si si por Sin costo Sin costo
Bienes y Servicios institucion
. - definido
D-3-6 Compr.ar_ylrtual-sollcnud de 6 virtual INAP si si por Sin costo Sin costo
contratacién y proceso de compra A
institucion
Compr.ar Virtual - evaluacion y . . . definido . .
D-3-7 ST 6 virtual INAP Si Si por Sin costo Sin costo
adjudicacion Lo
institucion
Ofertas: causales de virtual definido
D-3-8 e 12 sincronic INAP Si Si por Sin costo Sin costo
desestimacion Lo
0 institucion
CONTRAT.AR: Gestion de los irtual fini
rocesos de contratacion y _\/lrtu’a_ . . definido . .
D-39 | P s P 12 sincronic INAP Si Si por Sin costo Sin costo
ejecucion de la obra publica o institucion
(IN37447/22)
partes dol contraty en matora de virtual definido
D-3-10 |P 6 sincronic INAP- ONC si si por Sin costo Sin costo
compras gubernamentales o institucion
(IN37478/22)
La faz preparatoria del contrato de virtual definido
D-3-11 obra publica. (IN35472/21) 8 sincronic INAP- ONC Si Si ~ por Sin costo Sin costo
0 institucion
Criterios de evaluacion de las virtual definido
D-3-12 6 sincronic INAP- ONC Si Si por Sin costo Sin costo
ofertas Lo
0 institucion
Garantias en las contrataciones Presenci . . definido . .
D-3-13 . 3 INAP- ONC Si Si por Sin costo Sin costo
publicas al R
institucion
Presenci definido
D-3-14 | Plan anual de contrataciones- pac 6 al INAP- ONC Si Si por Sin costo Sin costo
institucion
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definido
D-3-15 | Taller de pliegos aplicado 25 Virtual INAP -ONC Si Si por Sin costo Sin costo
institucién
D-4 Auditoria
La importancia del control interno Virtual definido
D-4-1 | en la Administracion Publica 6 Autogest INAP-SIGEN Si Si por Sin costo Sin costo
Nacional (IN36202/21) ionado institucion
D-5 Administracién y servicios de
oficina

Produccién de textos Virtual . e . .
D-5-1 - - 5 Autogest INAP si Sl ilimitado Sin costo Sin costo
administrativos

ionado
D-5-2 Técnicas para la redaccion de 32 Virtual INAP si Sl defigirdo Sin costo Sin costo
informes tutorado _ por
institucion
. definido
D-5-3 Aspecto_s, Generales de la 25 virtual INAP Si Sl por Sin costo Sin costo
Redaccion tutorado Lo
institucion
Buenas Précticas Durante la virtual definido
D-5-4 | Tramitacién de los Procedimientos 80 INAP Si Sl por Sin costo Sin costo
- . tutorado R
Administrativos institucion
D-6 Gestion de Personal
La evaluacion de desempeiio en el Vinual definido
D-6-1 | . . L : P 8 Sincroni INAP si por Sin costo Sin costo
ambito publico nacional Lo
co institucion
Virtual
D-6-2 | Competencias laborales 5 Autogest INAP Si ilimitado Sin costo Sin costo
ionado
Promocién del acceso y fini
ermanencia laboral de travestis Virtual . definido . .
D-6-3 |P . ' 25 INAP Si por Sin costo Sin costo
transexuales y transgénero en el Tutorado institucion

sector publico. (IN37411/22)

Conversatorio sobre Convenio Oficina de
D-6-4 . . 3 Virtual Asesoramiento sobre si ilimitado Sin costo Sin costo
sobre la violencia y el acoso 8 .

Violencia Laboral

Mantenimiento y servicios

D-7
generales

Virtual
Autogest INAP Si ilimitado Sin costo Sin costo
5 ionado

Introduccion a la gestién

D-7-1 energética de edificios publicos
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Energias renovables y eficiencia Virtual
D-7-2 | energética: el uso de la energia en Autogest INAP Si ilimitado Sin costo Sin costo
la administracion publica 5 ionado
Sistemas de iluminacion y virtual . S . .
D-7-3 | eficiencia energética (IN37268/22) 18 tutorado INAP s! flimitado | - Sin costo Sin costo
Seguridad e Higiene en el Trabajo: virtual
D-7-4 | Una perspectiva desde los oficios 72 INAP si ilimitado Sin costo Sin costo
S : tutorado
de mantenimiento. Primera parte
Prevencién de riesgos fisicos del virtual
D-7-5 | personal de &reas de 56 tutorado INAP Si ilimitado Sin costo Sin costo
mantenimiento (APT) (IN35948/21)
D-8 Tecnologias de la informaciéon y
comunicacion
Accesibilidad Web: Técnicas y virtual
D-8-1 | Herramientas para Mejorarla 28 tutorado INAP Si ilimitado Sin costo Sin costo
(Virtual) (IN31732/19)
Nuevos Desafios para la virtual definido
D-8-2 | Seguridad Informéatica 12 tutorado INAP Si por Sin costo Sin costo
(IN36011/21) institucion
Introduccion a la Ciberseguridad: Virtual definido
D-8-3 | Uso Seguro de las Tecnologias de 5 Autogest INAP si por Sin costo Sin costo
la Informacién (IN37350/22) ionado institucion
Conceptos Bésicos de Virtual definido
D-8-4 Ciberseguridad (IN35398/21) 12 sincronc INAP Si _ por Sin costo Sin costo
0 institucién
L, . . Virtual definido
D-8-5 Introduccion al Ciberdelito 5 Autogest INAP Si por Sin costo Sin costo
(IN34364/20) . Lo
ionado institucion
. virtual definido
D-8-6 ONTI Proceso de Intervencion 18 sincrénic INAP-ONTI si por Sin costo Sin costo
(IN35925/21) L
o institucién
Relaciones institucionales y
D-9 Y
Comunicacion
Ceremonial y protocolo en las Virtual definido
D-9-1 nonial y protoc 5 Autogest INAP si por Sin costo Sin costo
organizaciones publicas . Lo
ionado institucion
Uso responsable de la energia: Virtual definido
D-9-2 PO - gla. 5 Autogest INAP Si por Sin costo Sin costo
Conduccion eficiente de vehiculos . Lo
ionado institucién
D-9-3 |Idioma Inglés — diferentes niveles 45 |Virwal | CY!—Cento si 2 $50.000,00 | $100.000,00
Universitario Idiomas
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TALLER DE PRODUCCION Virtual Anfibia — UNSAM
D-9-4 | CREATIVA PARA REDES 8 sincronic | (Universidad de San Si 2 $12.000,00 | $24.000,00
SOCIALES 0 Martin)
D-9-5 | TALLER DE PODCAST 6 Virtual ETER Si 2 $15.000,00 | $30.000,00
Educacion IT
COMMUNITY MANAGER Y . https://www.educacioni .
D-9-6 PUBLICIDAD 32 Virtual t. com/c urso-de- si 1 $24.480,00 | $24.480,00
community-manager
www.capacitarte.org/c
D97 | an o0 D COMMUNITY 18 |Virtual | urso/curso-de- si 1 $13.200,00 | $13.200,00
community-manager
Educacion IT
ILLUSTRATOR CC 2021: . https://www.educacioni .
D-98 | COMUNICACION GRAFICA 20 [Viual -y comic urso-de- St 1 $17.082,00 | $17.082,00
illustrator
Educacion IT
D-9-9 | ADOBE PREMIERE CC 20 |Virtual | MUPS/Mww.educacioni si 1 $22.260,00 | $22.260,00
t.com/c urso-de-
premiere
Domestika
ANIMACION PARA Virtual hgtrpfgé ‘/"’(‘;‘Q"’u'r‘izgggg'fa
D-9-10 | COMPOSICIONES 3 Autogest ;':migmacion- Si 1 $1.400,00 $1.400,00
TIPOGRAFICAS ionado paracomposiciones-
tipograficas
Domestika
) : Virtual https://www.domestika
FOTOGRAFIA'Y VIDEO .org/es/ courses/704- .
D-9-11 | bROFESIONAL CON TU MOVI s Aigtnoagof;t fotografia-yvideo- sl L $1.600,00 | $1.600,00
profesional-con-tu-
movil
Domestika
CREACION DE VIDEOS CON virtual | Pitbs:/ww.domestia
D-9-12 | SMARTPHONE PARA 2 Autogest ére%cion- devideos- i 3 $1.200,00 | $3.600,00
INSTAGRAM Y TIKTOK ionado con-smartphone-
parainstagram-y-tiktok
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Domestika
Virtual https://www.domestika
D-9-13 Estrategia de contenidos para 5 Autogest .orgles/ pourses/2408- i 1 $1.400,00 $1.400,00
Instagram - estrategia-
ionado .
decontenidos-para-
instagram
Domestika
FOTOGRAFIA MOVIL E virwal | NPS T, domestika
D-9-14 | IDENTIDAD VISUAL PARA 3:30 Autogest %otg rafia-movile- Si 1 $1.600,00 $1.600,00
INSTAGRAM ionado | ;oograna-m
identidad-visual-
parainstagram
Domestika
Virtual | https://www.domestika
D-9-15 | Copywriting para redes sociales 2:30 Autogest | .org/es/ courses/1620- si 2 $1.600,00 $3.200,00
ionado | copywritingpara-redes-
sociales
Domestika
i i Virtual https://www.domestika
FOTOGRAFIA'Y VIDEO .org/es/ courses/704- .
D-9-16 | bROFESIONAL CON TU MOVIL s Ai‘;tnozfde:t fotografia-yvideo- sl 3 $1.600,00 | $4.800,00
profesional-con-tu-
movil




