El publico espera que la radio v television
difundan mas informacion sobre este tema
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Consulta a las audiencias

La Defensoria del Publico realizé una consulta a la audiencia de
radio y television a fin de conocer qué informacion recibe y que
necesita sobre el uso de redes sociales y plataformas digitales por
parte de nifas, ninos y adolescentes.

Este trabajo permite determinar cuales son, entre las personas
consultadas, las preocupaciones principales, y qué expectativas
tienen respecto de los aportes que esperan recibir de la radio y la
television.



Ficha de trabajo

Etapa de elaboracion

Se disend un cuestionario digital
en formulario Google Form para
dispositivos moviles, tablets y

computadoras. Autoadministrado.

Con 12 preguntas cerradas y tres
de opcién multiple y abierta.
Disponible en la pagina oficial de
la Defensoria del Publico.

Etapa de recoleccion

La consulta fue abierta, andnima
y federal.

Se realiz6 durante 35 dias, entre
el 28 de febrero y el 3 de abril de
2024.

Se recibieron 817 respuestas.

Etapa de analisis

Del total de respuestas, 750 se
identificaron como audiencias
de radio y televisién y pudieron
completar las preguntas.

El 8.2 % (67) indic6 lo contrario,
es decir que no se informa por
radio y television, por lo cual no
se le requirieron mas
respuestas.

Desarrollo e implementacién de la consulta, y elaboracién de informe: Hugo Muleiro y Natalia Rossetti. Disefio grafico: Silvina Spinelli

#enDefensadelosAudiencias
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> Resultados (1-3)

El publico de radio y television tiene gran expectativa 5
por recibir informacion y orientacion profesional sobre el cons'—'lta.ablerta .

uso de redes sociales y plataformas digitales por parte sobre chicas y chicos
de chicas y chicos, para afrontar una serie amplia de en el mundo digital
preocupaciones, entre las cuales una de las mas
mencionadas es la de los riesgos y peligros en esos
ambientes, segun la consulta hecha por la Defensoria
del Publico.

Asimismo, el 52 % de las personas participantes definio
como "insuficiente" el caudal de informacion que recibe
de los servicios audiovisuales sobre este tema, en tanto
21.5 % la consideroé "relativamente suficiente”.

#enDefensadelosAudiencias
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Resultados (2-3) X

La consulta se realizé mediante un formulario digital abierto y anénimo. Participaron 817 personas de

todas las provincias. Algunos de los resultados mas significativos son los siguientes.
- 53 % de participantes declara que accede diariamente a radio y televisién, y 20.7 % que lo hace "varias veces

a la semana". En tanto, 8.2 % dice que no lo hace nunca.

En la recepcion de informacion sobre el uso de redes y plataformas por parte de chicas y chicos, la opcién
mas mencionada es redes sociales, con 72.2 %, en una pregunta con respuestas mdultiples. Siguen radio,
43.9 %, y television, con 42.9 %.

En radio y televisidon, 65.9 % de las personas dice que s6lo "a veces" identifica informacion sobre el tema.

El 53 % considera a esa informaciéon como "insuficiente" y 21.5 % como "relativamente suficiente". La opcion
"suficiente"” fue elegida por 12.8 %.

El 86.7 % declara que le parece necesario que radio y television proporcionen informacién sobre el uso de
redes sociales y plataformas digitales por la nifiez y la adolescencia. Apenas 6.3 % dice que "no es lo que

espera” de esos medios.

#enDefensadelasAudiencias
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Resultados (3-3) X

- La comprension de los envios de radio y televisidn sobre este tema parece relativa, ya que 47.4 % dice que
le resulta comprensible "a veces", ante 34.3 % que la define como comprensible y 8.6 % como
incomprensible.

Los riesgos y peligros asociados a los datos y la privacidad de chicas y chicos en el uso de redes y
plataformas fue mencionada como preocupacion por 66.4 % de quienes participaron. Siguen acoso/bullying y
discriminacion en linea por 61.6 %, y afectacion a la salud mental y fisica por "consumos excesivos", 59.8 %,
sobre un esquema de respuestas multiples.

En cuanto a la expectativa sobre la cobertura del tema por radio y television, 68.6 % espera acceder a

estrategias ante el acoso/bullying, abuso sexual y grooming, seguido por orientacion profesional para el uso

seguro y responsable de redes y plataformas, con 60.9 %, y orientacion respecto de la salud mental y fisica,
49.8 %.

#enDefensadelasAudiencias
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¢, Quiénes participaron?

La consulta conté con participacion en todo el pais. Se recibieron 817

respuestas que servirdn para ampliar el debate y trabajo con los

medios de comunicacion.

Provincia

40.0

Porcentaje

10.0

Buenos Aires
Ciudad
Coérdoba

5.0

La Rioja

San Juan

Misiones

Santa Fe
Tucuman
Mendoza
Salta
Catamarca

Chubut
Santa Cruz

Tierra del

Chaco
Entre Rios

Rio Negro

P37
312323222117171717151515131313131210 05 26

Formosa

Jujuy

La Pampa
Santiago del
San Luis
Neuquén
Corrientes
No
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Buenos Aires 268 328
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 129 158
Cordoba 72 8.8
La Rioja 41 5.0

SanJuan

30

37

Misiones 25 3.1
Santa Fe 19 23
Tucuman 19 2.3
Mendoza 18 2.2

Salta

17

24

Catamarca

14

17

Chubut

14

17

Santa Cruz

14

17

Tierra del Fuego, Antértida e Islas del
Atléntico Sur

14

17

Chaco

12

1.5

Entre Rios 12 1.5
Rio Negro 12 1.5
Formosa 11 1.3

Jujuy 1% 1.3
La Pampa 11 1.3
Santiago del Estero 11 1.3
San Luis 10 1.2
Neuquén 8 1.0
Corrientes 4 0.5
No responde/sin identificar 21 2.6




Buenos Ajres

Ciudad AutSnoma de
Buenos Aires

Segun la division de regiones que aplica la Defensoria para sus audiencias —
publicas, la participacion de la regién Buenos Aires alcanzé el 48.6 %, Sam Juzn
Centro el 19.7 %, NOA el 13.8 %, Patagona el 8.9 % y NEA el 6.4 %. SantaFe
Mendoza
Entre rios
San Luis

No responde/sin La Rioja
2.6% Tucuman

NEA Salta
4% Catamarca

Por region* e O '

Regiones argentinas segtin AP

Patagonia Jujuy
8.9% Santiago del Estero

Santa Cruz

NOA :
Py ) Tierra del Fuego
13.8% Chubut

Rio Negro

Lz Pampz
Meuguén

Centro —
= Misiones
19.7% Chaco

Formaosa

Corrientes

*Las regiones se definen como provincias organizadas segun la divisién geogréfica establecida por la
Defensoria del Publico para llevar a cabo audiencias publicas, conforme lo establece el Articulo 19
inciso f, de la Ley 26522/09.

Mo responde/sin dintificar

#enDefensadelasAudiencias
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Por edades -’

En esta consulta abierta contamos con diversidad etaria, Io que enriguece los resultados obtenidos. La mayoria de quienes
participaron se encuentran en el rango de 40 a 49 afios, con 21.66 % del total. Siguen el grupo de 30 a 39 afios, con 16.65 %, y el
de 19 a 29 afios, con 14.57 %. Los grupos de edad mayores, de 50 a 59 afios y de 60 a 69 afios, representan 13.10 % y 12.85 %,
respectivamente. Los grupos mas jovenes, de 15 a 18 afios y de 7 a 14 afios, tienen una participacion de 8.32 % y 2.69 %,

respectivamente. Finalmente, el grupo de personas mayores de 70 afios comprende 6 %, mientras que 4,16 % no informo su edad.
Edades

Entre 40-49 177 Entre 30 - 39
Entre 30- 39 136 Entre 19- 29
Entre 1%- 29 119 Entre 50-59
Entre 50-59 107
Entre 60 - 69 105
Entre 15-18 48 Entre 15- 18
Masde 70 49 i Mas de 70
Entre 7-14 22 Entre 7 -14
No responde/sin identificar 34

Entre 60 - 69

No responde/sin
0.00 . 10.00 15.00

Porcentaje

#enDefensadelasAudiencias



A
o, &
Por géneros o

En la consulta, 63.5 % de quienes participaron se identificaron como mujeres, seguidas por varones, con 28.6 %. Hay una pequefia
proporcion que no respondio, 3.1 %, y otra que indicé expresamente su decisién de no responder, 1.8 %. Ademas, las personas
gue se identificaron como no binarias, mujeres trans/travestis y varones/masculinidades trans, cada una representan cerca de 1 %.
A su vez, hubo un pequefio nUmero de participantes que no declararon la identidad de género o no se ajustaron a ninguna de las
cateaorias nroporcionadas.

Géneros
Mujer _

Varon Mujer 519

Sin responder . Vardn
Sin responder 31
Prefiero no contestar 1.8
Mo binario 11
Mujer trans/travesti 0.9
lgnorado | 0. Ignorado 0.5

Ota| o Otra identidad/ninguna de las anteriores 0.4
Varén/masculinidad | 0. Vardn/masculinidad trans 0.1

00 | olmotal | 817 ] 100 |

Porcentaje

* Referencia: Ley Nacional 26.743 de Identidad de Género, sancionada en 2012, y mediante la cual se evalud la factibilidad de la medicién de la identidad de género en el Censo
2022.

Prefiero no contestar

No binario

Mujer trans/travesti

#enDefensadelasAudiencias
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Frecuencia de acceso aradio y television

(®»
i

De las personas que participaron, 53 % indico que accede a estos medios todos los dias. Asimismo, 20,7 % menciond que accede
varias veces a la semana, mientras que 9.1 % lo hace al menos una vez a la semana. A la vez, se observa que una porcion,
equivalente al 8.2% , afirmé que nunca accede a la radio o televisiéon (grupo que, dados los fines de esta consulta, no responde las

preguntas siguientes).

Todos los dias

¢ Podria indicarnos con qué frecuencia accede a radio y television?

Todos los dias

Varias veces a la
semana

Varias veces a lasemana

Al menos una vez a
la semana

Al menos una vez alasemana

Tres veces alasemana

Tres veces a la
semana

Nunca

Sinresponder

Nunca

Sin responder | 0.2

0.0

Porcentaje

#enDefensadelasAudiencias
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Uso elevado de redes para recibir informacion oﬁ

Se presenté un listado de medios y plataformas en las que las personas identifican informacién sobre el tema de la consulta, el uso
de redes sociales y plataformas y sus contenidos. Con respuesta mdltiple, la mayoria, 72.2 %, mencionoé las redes sociales como
Instagram, Twitter, Facebook, y Telegram, entre otras. Le siguen la radio y la television, con 43.9 % y 42.9 %, respectivamente.
Esto sugiere que estos medios tradicionales mantienen una relevancia considerable. Asimismo, las plataformas audiovisuales
como YouTube, Twitch y Spotify son utilizadas por 38.6 % de las personas consultadas. Un cuarto del total mencion6 que usa otros
medios de comunicacién, mientras que 6.7 % declard que no usa ninguno de los medios mencionados.

De los medios de comunicacion que se enumeran a continuacion, ¢en cuales recibe informacién

Redes sociales (Instagram, Twitter,
Facebook, Telegram, etc.)

Radio

Redes saciales (Instagram, Twitter, 541 72.2 B
Facebook, Telegram, etc.) Television
Radio 329 43.9

Television 42.9 Plataformas audiovisuales
Plataformas audiovisuales (YouTube, 289 386 (YouTube, Twitch, Spotify, etc.)
Twitch, Spotify, etc.) i
Otros medios 2438 Otros medios
Ninguna de las anteriores 50 6.7

En la siguiente tabla se presentan los resultados de la pregunta de
opcion multiple "pregunta 2", quienes participaron podian
seleccionar una o mas respuestas. Los porcentajes se calculan en . . 40.0

base al total de respuestas recibidas para esta pregunta especifica Porcentajes por casos

Nihguna de las anteriores

#enDefensadelasAudiencias
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La mayoria dice que solo “a veces” recibe o <)”
iInformacion sobre redes, plataformas y chicas y chicos

Sobre usos y contenidos de redes sociales y plataformas digitales por chicas y chicos, la gran mayoria, 65,9 %, expresa que “a
veces” recibe informacion sobre el tema en radio y television. En tanto, 16.4 % dice que nunca la identifica, y 13.3 % afirma que
siempre identifica esta informacion. Ademas, 4.4 % indicé “no sabe/no contesta”.

Cuando accede a radio y television, ¢identifica informacion sobre los usos y contenidos de redes
sociales y plataformas digitales vinculada a la nifiez y adolescencia?

A veces 494
Nunca
Siempre 100
No sabe/ no contesta 33 4.4

contesta

Siempre

40.0

Porcentaje

#enDefensadelasAudiencias
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Para la mayoria, la cantidad de informacion es on
“insuficiente”

Para el 52 % de participantes, la informacion en radio y television sobre el tema de la consulta es insuficiente. Por otro lado, 21.5 %
considera que es relativamente suficiente, mientras que 12.8 % la considera suficiente. Otro grupo, 9,2 %, respondié “ninguna de
las opciones”. Apenas 4.1 % percibe la cantidad de informacién como excesiva, y 0.4 % no respondio.

La informacién a la que accede en la radio y la television sobre los contenidos de redes sociales
y plataformas digitales vinculada a la nifiez y adolescencia, le resulta:

Insuficiente

Relativamente
suficiente

Insuficiente Suficiente
Relativamente suficiente Ninguna de las
Suficiente opciones
Ninguna de las opciones 9.2
Excesiva 4.1
No sabe/ no contesta A No sabe/ no

fota | 750 ] 100 | e

Excesiva

Porcentaje

#enDefensadelasAudiencias
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Gran expectativa de informacion sobre el tema o )”

El 86.7 % expresd que si consideran necesario ¢ Esperal necesita que los medios de comunicacién le den mas informacién sobre este tema (el

. . L ., uso de redes soclales y plataformas digitales vinculada a la nifiez y adolescencia)?
que los medios proporcionen mas informacion

sobre este tema, lo que evidencia una demanda No sabe/ no
significativa. Un pequefio porcentaje no 0.4%
respondi6 a ninguna de las opciones No,noesloque
proporcionadas (6.7 %). Por otro lado, el 6.3 % 5%

manifestd que no espera 0 Nno necesita mas :':3”"3 de las
= (]

informacién sobre este tema por parte de los
medios. El 0.4 % no respondio.

Si, me parece
86.7%

Si, me parece necesario 650
Ninguna de las opciones 50 6.7
No, no es lo que espero de los medios 47 6.3
No sabe/ no contesta 3 4

#enDefensadelosAudiencias
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Comprension sobre informacidn que se publica en oo

medios de comunicacion

La informacion que se publica en medios de comunicacién sobre novedades y avances de la

0,
Del tOtaI’ 47.4 % de las personas consultadas tecnologia digital vinculada a la nifez y adolescencia, ¢ le resulta comprensible?

indicaron que a veces encuentran comprensible esta

informacion, lo que sugiere cierta complejidad en este No sabe/ no
material periodistico. Por otro lado, el 34.3 % afirmé 9.8%

que si comprende la informacion. El 9.8 % no eligio No
ninguna de las opciones ofrecidas. 8.6%

Aveces
Si

No 70 8.6
No sabe/ no contesta 13 9.8

#enDefensadelosAudiencias
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Los temas que preocupan al publico (1-2)

O ")

¢Cual es la informacion mas importante que espera que brinden los medios sobre usos y contenidos de las redes sociales y

La mayoria de participantes con plataformas digitales vinculada a la nifiez y la adolescencia?
)

66.4 %, expres6 que espera Los riesgos y peligros asociados a los datos y privacidad por el
informacion respecto de riesgos y uso de las redes sociales y plataformas digitales
peligros asociados a datos y
privacidad por el uso de redes y
plataformas, sobre la base de una
serie de OpCioneS para respuesta Tiempo de permanencia en las redes sociales y plataformas
multiple. Ademas, el acoso y la cigizisy
discriminacion en linea fueron Bislamicnmsocial
mencionados por 61.6 %, Apuestas en linea
mientras que 59.8 % expreso
interés en la afectacion a la salud
mental y fisica por el consumo
excesivo de contenido digital, No responde || 2.7
especialmente en juegos en linea.

Acoso/bullying discriminacion en linea

Afectacion a la salud mental y fisica por los consumos excesivos
de contenido digital especialmente en juegos en linea

Abuso sexual y grooming

Pagos para jugar en linea

Otras (respuesta abierta) 1.5

40.0

Porcentaje de casos

#enDefensadelosAudiencias
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Los temas que preocupan al publico (2-2)

Otros aspectos relevantes

incluyen el abuso sexual y el
Lc:-sr|esg{?sypellgrosasomadqs.aIc:-sdatosyprwamdadporelusodelas 497 66.4 grooming, mencionados por el
redes sociales y plataformas digitales

Acoso/bullying discriminacion en linea 461 616 54.3 %, y el aislamiento social,
Afectacion ala salud mental y fisica por los consumos excesivos de contenido 447 598 con 31.3 %. Hubo una proporcién

digital especialmente en juegos en linea menor de participantes
Abuso sexual y grooming [ 406 543

interesados en aspectos como los
Tiempo de permanencia en las redes sociales y plataformas digitales 305 40.8 . P ,
Aislamiento social 234 313 pagos para jugar en linea y las

Apuestas en linea 15.4 apuestas en linea. Ademas, se
Pagos para jugar en linea /9 10.6 identificaron respuestas abiertas

Otras (respuesta abierta) 39 1.5 que agregaron otros temas de
No responde 73 2.7 . ,
Interes.

En la siguiente tabla se presentan los resultados de la pregunta de opcion multiple pregunta 8, quienes
participaron podian seleccionar una o mas respuestas. Los porcentajes se calculan en base al total de
respuestas recibidas para esta pregunta especifica

#enDefensadelosAudiencias



Expectativas del publico sobre la cobertura
aue ofrecen los medios (1-2)

En relacién con la pregunta anterior, ;qué elementos espera que le brinden los medios?

Estrategias para identificar y prevenir acoso/bullying,
abuso sexual y grooming

Orientacion profesional para el uso seguro y responsable
de las redes sociales y plataformas digitales

Orientacion profesional sobre la influencia de las redes
sociales en la salud mental y fisica

Crientacién profesional sobre la privacidad en linea y la
proteccion de datos personales

Estrategias para evitar la adiccion a las redes sociales y
plataformas digitales

Orientacion profesional sobre el impacto del tiempo
dedicado a las redes sociales y plataformas digitales

Recomendaciones profesionales para promover una
cultura digital mas inclusiva y no discriminatoria

Herramientas para fomentar una participacion activa y
constructiva en linea

Otras (respuesta abierta)

Sin responder

40.0

Porcentaje de casos

#enDefensadelosAudiencias
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La mayoria de las personas,
68.6%, expresO necesidad de
conocer estrategias para identificar
y prevenir el acoso / bullying, el
abuso sexual y el grooming.
Ademas, 60.9 % espera orientacion
profesional para el uso seguro y
responsable de estas plataformas,
lo cual se puede interpretar como
una orientacion de las fuentes con
las que los medios traten estos
temas. También se espera
orientacion sobre la influencia en la
salud mental y fisica (49.8 %), y la
privacidad en linea y la proteccién
de datos personales, 45.5 %.




Expectativas del publico sobre la cobertura

P
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gue ofrecen los medios (2-2)

También se destacan las
estrategias para evitar la adiccion
(42.1 %) y el impacto del tiempo
dedicado a estas plataformas
(40.3 %). Sin embargo, hubo una
menor demanda de
recomendaciones para promover
una cultura digital mas inclusiva y
no discriminatoria (30.7 %) vy
herramientas para fomentar una
participacién activa y constructiva
en linea (20.5 %). Ademas, se
identificaron respuestas abiertas
que agregaron otros elementos
de interés.

Estrategias para identificar y prevenir acoso/bullying, abuso sexual y
grooming

Orientacion profesional para el uso seguro y responsable de las redes
sociales y plataformas digitales

Orientacion profesional sobre la influencia de las redes sociales en la salud
mental y fisica

Orientacidon profesional sobre la privacidad en linea y la proteccion de datos

45.5
personales

Estrategias para evitar la adiccion a las redes sociales y plataformas digitales 421

Orientacion profesional sobre el impacto del tiempo dedicado a las redes 40.3
sociales y plataformas digitales )

Recomendaciones profesionales para promover una cultura digital mas

. . . . 30.7
inclusiva y no discriminatoria

Herramientas para fomentar una participacion activay constructiva en linea 20.5

Otras (respuesta abierta) 1.0

Sin responder 2.6

En la siguiente tabla se presentan los resultados de la pregunta de opcion multiple pregunta 9, quienes
participaron podian seleccionar una o mas respuestas. Los porcentajes se calculan en base al total de
respuestas recibidas para esta pregunta especifica

#enDefensadelosAudiencias
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Aportes de las audiencias (espuestas abiertas 1-2)

Las personas fueron invitadas a expresar una opinion sobre el tema de la consulta, con respuesta abierta. Hubo 41
participaciones, que se sintetizan asi:

Relevancia en la informacién
Siete de cada diez personas dijeron que todos los temas enunciados son importantes para que sean incorporados en la
agenda mediatica. Algunas respuestas fueron:

"Todos estos temas, no debe excluirse ninguno“ (Mujer, 41 afos, Regién Centro).

"Todos los puntos que se sefialan anteriormente®(Mujer, 61 afios, Region Buenos Aires).

"Todos los items son importantes” (Vardn, 47 afos, Regién Centro).

Necesidad de formacion en los medios ante la complejidad del tema

Algunas respuestas sugieren dudas sobre formacion para trabajar estos temas, como:
"No creo que los medios estén capacitados para estos temas” (Mujer, 62 afios, Region NOA)
"Los medios no tienen gente formada para esto” (Varén, 29 afios, Region NEA)
“No creo que los medios tengan personal capacitado” (Varon, 47 afios, Region Patagonia)

Asimismo, se recibieron respuestas que marcan la necesidad de especialistas y formacién ante estos temas:
“Son muy complicados" (Mujer, 29 afios, Region Patagonia)
“Me interesan muchos aspectos, pero no creo que los medios puedan ofrecer nada de esto” (Mujer, 31 afios,
Regiéon NOA)
"Lo que se publica no lo dicen personas autorizadas” (Varén, 27 aios, Region Cuyo).

#enDefensadelosAudiencias
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Aportes de las audiencias (espuestas abiertas 2-2)

Las personas fueron invitadas a expresar una opinion sobre el tema de la consulta, con respuesta abierta. Hubo 41
participaciones, que se sintetizan asi:

Interés en la formacién y educacién digital
Hubo personas que consideraron necesario fomentar interés en la educacion y formacién en competencias digitales desde
la nifiez:
"Ciudadania digital de nifias" (Mujer, 41 afios, Region Santa Fe)
"Orientacion para diferenciar lo falso e inventado con una finalidad de lo verdadero o probado” (Mujer, 61
afos, Regién Buenos Aires)
"Incluir dentro de las estrategias para evitar la adiccion a las redes la necesidad de la movilizacion corporal
para no caer en el devastador sedentarismo*®(Varén, 70 afios, Region NOA)

Personas con poca expectativa en la tarea de los medios en este tema
Algunas respuestas reflejan falta de expectativa en la accion de los medios para proporcionar este tipo de informacion:
“No espero mucho de los medios" (Varon, 17 afios, Regién Patagonia)
“No espero nada“(Varén, 29 afos, Regién NEA)
“No creo que los medios puedan hacerlo” (Mujer, 62 afios, Region NOA)
"No espero esto de la radio y la TV* (Mujer, 32 afios, Region Cuyo)

#enDefensadelosAudiencias
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