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NIO ENTRE LA UN | NACIONAL [ Sy LA
EM iA PUBLICO DE SERVI NICACION A VISUAL

Entre la Universidad Nacional de Cwuimes, denominada en adelante, la “UNQ™
representada en este acto por su Reclor Mario Enrigue Lozano DNI N® 14,240.781, con
domicilio legal en la calle Roque Saenz Pefia N° 352, de la Ciudad de Bernal, Partido de
CQuilmes, Provincia de Buenos Aires, pur una parte, v por la otra LA DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMURICACIAON AUDIOVISUAL, denominada en adelante
“LA DEFENSORIA", representada por su fitular la Defensora del Pablico de Servicios de
Servicios de Comunicacidn Audiovisual, LIC. CYNTHIA LUJAN OTTAVIANG, DNl N°
23.250.442, con domicilio en la calle Adolfo Alsina 1470, de la Ciudad de Autbnoma de
Buenos Aires, y en forma conjunta denominadas las “PARTES”, acuerdan celebrar el
presante Comvanio:

PRIMERA: OBJETO. El presente Convenio tiene por objeto la provision por la UNQ de
Sarvicios de Asistencia Técnica para la implementacién de un sistema de geslién de
denuncias y consultas, conforme lo detallado en el Anexo | Plan de trabajo.

Las PARTES colaborardn en todo momento, de acuerdo con el principio de buena fe, para
asegurar la comecta sjecucion y desarmolic de los Servicios de Asistencia Técnica acordados

~en el prezente Comvenio.

"JS;EGUNDA: CONTRAPRESTACION. Como contraprestacidn por los Senvicios de Asistencia
fé/Tﬂmca acordados en el presente Convenic, LA DEFENSORIA acuerda pagar a la UNG las
I~ Fsumas indicadas en el Anexo II, en los plazos vy formas indicados en el referido Anexo Il

TERCERA: UNIDAD EJECUTORA. Los Servicios de Asistencia Técnica acordados en el
“‘\ . presente Convenio serén prestados mediante la Unidad Ejecutora de la UNQ denominada
Unidad de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn, en adelante UTICs, dirgida por

!/ el Dr. Pablo E. Martinez Lépez.
CUARTA: COMISION MIXTA. Se constituye la Comisidn Mixta integrada F“:“';'!:E,'-Dﬁm
E. Martinez Lépez Director de la Unidad de Teenologia de la Informacitn y la Comuni
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y el Lic. José Ferrero, Jefe de Departamento de Relaciones Institucionales y Cooperacion
General dependiente de la SECRETARIA GENERAL por LA DEFENSORIA. La Comisidn
Mixta serd la responsable de dar seguimiento al cumplimientc del presente Convenio,
evaluar los resultados y, al mismo tiempo, elaborar propuestas y acciones que puedan dar
lugar a nuevos Convenios enfre las partes.
QUINTA: PROPIEDAD INTELECTUAL. Los trabajos que se realicen, como asi tambign la
propiedad intelectual sobre los mismos, que se oblengan de las tareas desarrclladas en el
marco de este convenio, son propiedad exclusiva de la Defensoria del Piblico.
SEXTA: CONFIDENCIALIDAD. Toda la informacién yo documentacién transmitida vio
conocida por las PARTES a los fines de la ejecucidn del presente Convenio, sera
considerada INFORMACION CONFIDENCIAL y se encuentra alcanzada por las previsiones
de la Ley 24.766. Los recursos humanos asignados, asumirén la obligacion de mantener
absoluta confidencialidad y reserva respecto de toda informacion que llegare a su
conocimiento, directa o indirectamente, con motivo de su desempeno, no pudiendo ulilizara
an beneficio propic o de tercerps, adn después de finalizado este acuerdo. Todos los
aspectos de confidencialidad de la informacion estardn sujetas a la normativa vigente en
materia de Proteccion de Datos Personales Ley N° 25326 y Decreto N 1518/01 o
nomativa que las modifique yo sustituya.
La publicacidn yio difusion de la existencia del presente Convenio, yo de los Servicios de
Asistencia Técnica necesitard expresa conformidad de ambas pares scbre =l texio a
publicar con indicacidn de origen v autoria, respetando en todos los casos la presents
clausula de confidencialidad.
SEPTIMA: VIGENCIA. RESCISION POR INCUMPLIMIENTO: El presente Convenic regira a
partir de la fecha de su suscripcion por las PARTES vy tendra vigencia por UN (1) MES
rencvable con acuerds de las partes. Cualguiera de las PARTES podra rescindir el presente
Comvenio en forma mmediata v mediando una notificacidon de su decisidn a la ofra parte en
. ‘caso de incumplimiento de la otra parte, sin perjuicic de las acciones que pudieran derivar
Lj"::ﬂ :!;I incumplimiento.
iﬂ,_;'.f,"ﬁCTA‘l-‘A: CESION DEL Convenio. El presente Convenio ha sido suscripto fteniendo an
consideraciones las condicionss, polencialidades v caracteristicaz particularez de las
PARTES. En consecuancia, las PARTES no podran ceder a tercergs tofal o parcialmente los
derechos y obligaciones emergentes del presente Convenio sin el pravio conocimiento v
aprobacion de la confraparte.
, NOVENA: RELACION DE LAS PARTES._ Cada parte mantiene su leﬁ
U-"’; independencia en sus respectivas estructuras técnicas y administrativas, asumiendo -:ada.
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una la responsabilidad por los hechos, actos, omisiones o infracciones que se deriven
direcia o indirectamente de su actuacian coma contraparte, no implicando en dicho supuesto
responsabilidad de naturaleza alguna para la contraria.

Se deja exprasamente ssntado que este Convenio no limita en forma alguna el derecho de
cada una de las partes a suscribir convenios similares con otras instiluciones, organismos o
empresas oficiales o privadas interesadas en fines andlogos.

DECIMA: JURISDICCION — DOMICILIOS. Ante cuakjuier desscuerdo, discrepancia o
disputa derivada de la aplicacion o interpretacién del presente Convenio, las PARTES se
Comprometen a agotar de buena fe todas las instancias de negociacion tendientes a poner
fin al conflicto. La negociacidn se encontrara a carge de los representantes de las PARTES
gue firman el presente Convenio o, en caso de imposibilidad o reemplazo, a quienas ellos
designen por escrito. En caso de no poder amibar a una solucion satisfactonia, las PARTES
se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales de la Ciudad de
Buencs Airas.

A todos los efectos derivados del presente Convenio, las Partes constituyen domicilio
aspecial en los lugares establecidos en el encabezamiento, donde seran validas todas las
nofificacionas que se cursen,

Previa integra lectura v ratificacién, se firman dos (2) ejemplares de un misme tenor y
2 un solo efecto en la Ciudad de Bemnal, Partido de Quilmes, Provincia de Buenos Aires. a
los 25 diss del mes de junio de 2014, i

\\

-
Por LA DEFENSORIA

MACIONAL DE QUILMES
Nombra: Mombre:
Cargo: Carga:
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ANEXO |

PLAN DE TRABAJIOD

PRIMERO: OBJETO. LA UNQ se compromete a realizar un relevamiento funcional ¥
asesoramiento  técnico inicizl para la elaboracion del andlisis funcional para la
implementacion de un sistema para registro unificado vy seguimienio de las presentaciones
del piblico ante LA DEFENSORIA. El objetive de la presente contratacion es disponer de la
documentacion funcional requerida para iniciar el proceso de desarrolio del sistema, asi
como de recomendaciones técnicas generales respecto de los procesos de desarrollo mds
apropiados, y una estimacidn del esfuerzo de desarrolle y puesta en marcha que se
requerird, a fin de convocar a una posterior licitacian.

SEGUNDO: PLAZO DE EJECUCION. LA UNQ se compromete a realizar los trabajos en un
plazo de TRES {3) semanas,

TERCERO: TRABAJOS. Los trabajos requeridos son:

= Relevamiento de las necesidades de registro, seguimiento v audiloria de datos,
procesos y documentacion requeridos para las presentaciones del plblico ante |a
Defensoria del Puablico. Para ello deberian realizarse reuniones individuales yio
conjuntas con actoras claves de las dreas involucradas, a saber: Secretaria General,
Lireccion de Relaciones con las Acvdiencias, Direccidn de Proteccion de Derechos y
Asuntos Juridicos, Direccion de Investigacion, Andlisis y Monitoreo, Direccion Legal v
Técnica, Unidad de Auditoria Interna.
- =4 / }smr al Departamento de Tecnologia (Direccidn de Administracidn) respecto de
L requarimientos no funcionales para el sistema y/o para los procesos de desarrolio
recomendados para la mas rapida v efectiva puesta en marcha del sistema.
« Documentar los requarimientos funcionales, mediante Casos de Uso (CU) o Historias
de Usuario (HU), loz gque deberin contar con la aprobaciin de las dreass

paricipantas.
« Priorizar losflas CU/HU en un listado general (backlog) considerando cfH‘?!,EE 50 I
imprescindibles, requeridos o deseables, en base a lo relevado o 'dés'l lEl

b / involucradas, a fin de orientar las etapas de desarrollo posterior (iteraciones) \}\L :

II.

A
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La lista precedente no es excluyente de gue se incorpore toda informacién adicional de
asesoramiento que LA UNG considere conveniente aportar a los efectos de cumplimentar &l
objetive principal de comvocar a una posterior licitacion para €l desamollo y puesta en
marchadel sistema. _
CUARTO. PLAN DE TRABAJO: las aclividades se desarmollaran en los siguientes
momentos:
SEMANA 1: Reunidn de inicio de proyecto. Reuniones iniciales de relevamiento con
referentes principales,
SEMANA 2: Confeccion de versiones iniciales de los entregables. Validaciond de hallazgos
iniciales. Reuniones de aclaracion de dudas vy refinamiento del anslisis.
SEMANA 3: Confeccion de versiones definitivas de los entregables. Estimacion de esfuerzo
para construccion del proyecto. Presentacion de los resultados finales a LA DEFENSORIA.
QUINTO: PRODUCTOS ENTREGABLES: LA UNIVERSIDAD se compromete a entregar a
LA DEFENSORIA DEL PUBLICO un (1} Informe final dentro de los 10 dias de cumplido el
pericdo correspondiente. El mismo constard de los siguientes entregables:

= Documentacion de Casos de Uso o Historias de Usuario

» Listado de CLIYHU (backlog) pricrizado por etapas

s Documento de recomendaciones no funcionales para el posterior desarmllo, gue
debera incluir al menaos los siguientes puntos:

= PROCESO DE DESARROLLO recomendado.

= Estimacion de ESFUERZO, EQUIFQO sugerido — con experiencia requerida — Y
PLAZOS PARA EL DESARROLLO DE FUNCIONALIDADES RELEVADAS en las
etapas descritas en el backlog.

+ Propuestaz para sostener un DESARROLLD BEVOLUTIRVG evolutive para el
crecimiento  futuro del sistema - POR MODIFICACIONES O NUEVAS
FUNCIONALIDADES QUE NO SURJAN DEL PRESENTE RELEVAMIENTO vy
pudigran aparacer poSteriormeante

+« Recomendaciones particulares sobre tecnologias, herramientas v /o procesos para la
construccidn, puasta en marcha, migracion de datos pravios y mantenimiento.

SEXTO: DE LA RECEPCION: LA DEFENSORIA prestara su conformidad a los producios
antregables dentro de los QUINCE (15) dias. Transcurrido dicho plazo, si ésta no hubsera
manifestado su conformidad o rechazo con su contenido, s& enfenderd que fue aceptado
tac:-ifament;h_l
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ANEXO I

PRESUP Y CRONOGRAMA DE P

PRIMERO. PRESUPUESTO: LAS PARTES convienen asignar al presente Convenio un
presupuesta de PESOS CINCUENTA MIL ($50.000).

SEGUNDO: PAGO. LA DEFENSORIA DEL PUBLICO se compromete 2 abonar LA UNG un
primer pago inicial por PESOS DIEZ MIL ($10.000) que se hard efectivo dentro de las SIETE
(7} dias cormdos de firmado el presente, y un segundo pago peor el saldo restante, PESOS
CUARENTA MIL {$40.000) dentro de los DIEZ (10) dias de la conformidad de la recepcion
de los productos entregables por parte de LA DEFENSORIA DEL PUBLICO. Los pagos se
realizarin contra la facture o recibo de acuerdo a las normas de la AFIP, mediante
transferencia bancaria a través de la Cuenta Unica del Tesoro a la cuenta bancaria que LA
UNQ registre en el Padrén Unico de Entes del Sistema Integrado de Informacion Financiera
del MINISTERIC DE ECONOMIA ¥ FINANZAS PUBLICAS DE LA NACION.

Urnhiersidad Haconade




