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DEFENSORA DE LOS DERECHOS DE
LAS NINAS, NINOS ¥ ADOLESCENTES

CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE

LA DEFENSORA DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
Y LA DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL

Entre la DEFENSORA DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES representada en este acto por la Sefiora Defensora, Dra.
Marisa Adriana Graham (D.N.l 12.290.338), con domicilio en Av. Luis Maria
Campos 46, 4to Piso, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y la DEFENSORIA
DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL,
representada en este acto por la Sra. Miriam Liliana Lewin (D.N.l 13.924.996),
con domicilio en la calle Adolfo Alsina 1470, de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, y en conjunto denominadas “LAS PARTES”, manifiestan:

Que la Convencién sobre los Derechos del Nifio, establece en su articulo 17 que:
‘Los Estados Partes reconocen la importante funcién que desempefian los
medios de comunicacion (...). Con tal objeto, los Estados Partes: (...) e)
Promoveran la elaboracion de directrices apropiadas para proteger al nifio contra
toda informacion y material perjudicial para su bienestar (...)"

Que, asimismo, establece en su articulo 19 que los Estados Parte adoptaran
todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas
para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual.

Por dltimo la citada Convencién dispone en su articulo 12 que “...Los Estados
Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio
el derecho de expresar su opinion libremente en todos los asuntos que afectan
al nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio en funcién de
la edad y la madurez del nific ...} Con tal fin, se dara en particular al nifio
oportunidad de ser escuchado, en todo procedimiento judicial o administrativo
que afecte al nifio, ya sea directamente o por medio de un representante o un
organo apropiado, en consonancia con las normas de procedimiento de la ley
nacional.”

Que en cumplimientoc de Io ordenado por los referidos instrumentos
internacionales el Estado Nacional sancioné el 28 de septiembre de 2005, la Ley
de Proteccién Integral de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes N°
26.061.

Que la Ley N° 26.061 cre¢ la figura de la DEFENSORA DE LOS DERECHOS
DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES, quien tendra a su cargo velar por
la proteccion y promocion de sus derechos consagrados en la Constitucion
Nacional, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y las leyes nacionales.
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Que el articulo 3° de la referida ley, establece que: “...se entiende por interés
superior de la nifia, nifio y adolescente la méaxima satisfaccion, integral y
simultanea de los derechos y garantias reconocidos en esta ley. Debiéndose
respetar: a) Su condicidon de sujeto de derecho; b) El derecho de las nifias, nifios
y adolescentes a ser oidos y que su opinién sea tenida en cuenta; ¢) El respeto
al pleno desarrolfo personal de sus derechos en su medio familiar, social y
cultural; d) Su edad, grado de madurez, capacidad de discemimiento y deméas
condiciones personales; e) El equilibrio entre los derechos y garantias de las
nifias, nifios y adolescentes y las exigencias del bien comun; f) Su centro de vida

(..)

Que, asimismo, el mencionado articulo establece que: “cuando exista conflicto
enlre los derechos e intereses de las nifias, nifios y adolescentes frente a otros
derechos e infereses igualmente legitimos, prevalecerén los primeros.”

Que el articulo 9° de la mencionada ley dispone que: “DERECHO A LA
DIGNIDAD Y A LA INTEGRIDAD PERSONAL. Las nifias, nifios y adolescentes
tienen derecho a la dignidad como sujetos de derechos y de personas en
desarrollo; a no ser somelidos a trato violento, discriminatorio, vejatorio,
humillante, intimidatorio (...)".

Que en los articulos 48 y 55 de la citada norma se estabiecen las funciones de
la Defensora entre las cuales se encuentran la defensa de los derechos de las
nifias, nifios y adolescente ante las instituciones publicas y privadas, y la
supervision y auditoria del sistema de proteccién integral, asi como la promocién
e interposicion de acciones para la defensa de dichos derechos, entre otras.

Que el articulo 62 de la referida ley establece que: “Todas las Entidades,
Organismos y personas juridicas, ya sean publicas o privadas, y las personas
fisicas estan obligadas a prestar colaboracién a los requerimientos del Defensor
de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes con caracter preferente y
expedito”.

Que a efectos de cumplir con las misiones y funciones encomendadas por ley, la
DEFENSORA DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES promueve la estrecha vinculacion y participacién con
organismos nacionales e internacionales teniendo el miras el desarrollo vy
fortalecimiento de los procesos locales y formativos de los derechos y garantias
de la nifias, nifos y adolescentes, teniendo, asimismo, al control y resguardo de
su efectivo ejercicio, en el ambito de una sociedad democratica y protectora de
los derechos humanos.

Que la Ley'de Servicios de Comunicacion Audiovisual N° 26;522, cred la
DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
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AUDIOVISUAL, encontrandose dentro de sus misiones y funciones la de atender
las consultas, denuncias y reclamos del publico de los Servicios de
Comunicacion Audiovisual y convocar a las organizaciones intermedias publicas
o privadas, centros de estudios e investigacion u otras entidades de bien publico
en general, para crear un ambito participativo de debate permanente sobre el
desarrollo y funcionamiento de los medios de comunicacién

Que en su articulo 3°, establece los objetivos para los servicios de comunicacion
audiovisual, entre los cuales se encuentran la difusion de las garantias y
derechos fundamentales consagrados en la Constitucién Nacional, la defensa de
la persona humana y el respeto a los derechos personalisimos.

Que el articulo 70 de la mencionada Ley establece gue se debera evitar, entre
otros, contenidos que promuevan o inciten tratos discriminatorios o que
menoscaben la dignidad humana.

Que, la referida norma dispone en el articulo 71 que: “Quienes produzcan,
distribuyan, emitan o de cualquier forma obtengan beneficios por la transmision
de programas y/o publicidad velaran por el cumplimiento de lo dispuesto por las
leyes (...) 26.061 sobre proteccién integral de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, asi como de sus normas complementarias y/o0 modificatorias y de
las normas que se dicten para la proteccion de la salud y de proteccion de
medidas discriminatorias”,

Que la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL, recibid numerosos reclamos relacionados a diversas coberturas
que refieren a la proteccion integral de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes.

Qué, asimismo, dicho organismo verifica anualmente, en sus monitores
generales de noticieros de televisién, asi como en estudios especificos, que la
nifez y adolescencia esta casi totalmente ausente en las agendas periodisticas,
y que la voz de nifias, nifios y adolescentes no estan incorporadas en el ejercicio
de la libertad de expresion y opinién.

Que se identificdO como tematica preocupante en los reclamos recibidos
coberturas vinculadas con abuso y/o maltrato infantil, y con la

N

/éspectacularizacién que se realiza en el abordaje de los casos.

Que, en muchos casos, se identificd que en el desarrollo de dichas coberturas
se propicia la identificacién directa y/o indirecta del nifio, nifia y/o adolescente,
como asi también el de su familia y vivienda.

Que, a su vez, en numerosos casos las coberturas exponen imagenes, que, si
bien muchas carecen de nitidez, tienen la potencialidad de revictimizar al nifio/a,
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quien puede reconocerse en la emision y revivir asi la situacién padecida,
sumado, en algunas coberturas, a la reproduccion de audios con subtitulos que
documenta una situacion de violencia y abuso, y permite a su vez la
identificacion.

Que se mediatizan numerosos detalles que refieren a distintos tipos de violencias
padecidas por nifias, nifios y adolescentes y aspectos vinculados con su salud
fisica y mental.

Que, asimismo, se identificaron materiales reproducidos que se encuentran
dentro del marco causas judiciales — tales como declaraciones en Camara Gesell
- ¥ su difusién mediatica atenta contra la preservacion de la intimidad de nifas,
nifios y adolescentes.

Que el relato periodistico que acompafa el desarrollo de los casos, en muchas
coberturas, incurren en la relativizacion y banalizacién de que efectivamente
los/as nifios/as hayan padecido un abuso y/o maltrato, en sus diversas formas.

Que se torna sumamente necesario articular acciones conjuntas entre la
DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL y la DEFENSORA DE LOS DERECHOS DE LLAS NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES para garantizar los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes en el marco de las coberturas de los servicios de comunicacion
audiovisual.

Por lo expuesto, LAS PARTES acuerdan celebrar el presente Convenio Marco,
sujeto-a las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO.

El presente tiene por objeto establecer vinculos de cooperacidn y colaboracién
entre LAS PARTES, con el fin de promover la participacion plena de la nifiez y
adolescencia en la comunicacién, y resguardar sus derechos en tanto sean
sujetos de abordajes o coberturas en los servicios de comunicacién audiovisual,
asi como brindar asesoramiento y acompafiamiento.

CLAUSULA SEGUNDA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

LAS PARTES promoveran la vinculacidn de las diversas areas de gobierno que
presenten interés en los temas mencionados en la CLAUSULA PRIMERA del
presente instrumento y aportaran, segun corresponda, servicios de asistencia
técnica, financiera y apoyo tecnolégico para la consecucion del objeto planteado.
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La DEFENSORA DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES brindard asistencia técnica orientada a la defensa vy
promocién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes de acuerdo con las
competencias establecidas para el organismo por la Ley N° 26.061. En ese tenor,
propiciara la articulacidon institucional con los organismos provinciales
competentes tendiente a brindar asesoramiento y acompafiamiento y a la
restitucion de derechos, asi como a cooperar con los organismos cofirmantes
con idéntica finalidad

Para ello, LAS PARTES se comprometen, en forma conjunta a:

a) Brindar apoyo técnico a través de sus equipos de profesionales y/o
consultores/as que sean necesarios para la recepcion y tramitacion de
presentaciones vinculadas con la vulneracion de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes en los medios de comunicacion y entornos digitales.

b} Elaborar, publicar y distribuir materiales informativos y de orientaciéon sobre
los derechos contenidos en la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual y
en la Ley de Protecciéon Integrai de los Derechos de las Nifas, Nifos y
Adolescentes.

c) Realizar actividades, jornadas, seminarios, conferencias, programas
educativos, campafas de difusion, concientizacion y sensibilizacién, que
contribuyan a la difusion de la protecciéon y promocion de los derechos
comunicacionales de nifias, nifios y adolescentes.

d) Elaborar e implementar, en el marco de las actuaciones de competencia de
cada organismo, un “PROTOCOLO ESPECIFICO DE ACTUACION’ para casos
de vulneraciones de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en los medios
de comunicacion.

CLAUSULA TERCERA: ACTAS COMPLEMENTARIAS o CONVENIOS
ESPECIFICOS.

El presente Convenio no implica un compromiso de erogacion de fondos para
LAS PARTES. Las acciones y actividades derivadas del presente Convenio se

efiniran mediante Actas Complementarias o Convenios Especificos, en los que
constara el programa de trabajo, los detalles operativos, la asignacion de
recursos, los resultados técnicos y cualquier otra informacion necesaria para la
ejecucion efectiva de las actividades.

CLAUSULA CUARTA: AUTONOMIA E INDIVIDUALIDAD.

En toda circunstancia que tenga relacién con el presente Convenio, LAS
PARTES mantendran ia individualidad y autonomia de sus estructuras técnicas
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y administrativas y, por lo tanto, asumiran particularmente las responsabilidades
consiguientes. Este convenio no implica la supresién de la identidad de ninguna
de las partes, las que deberan ser mencionadas expresamente en las actividades
en comun. Tampoco se limitan a las partes la posibilidad de celebrar convenios
con objetos similares con otras instituciones.

CLAUSULA QUINTA: CONFIDENCIALIDAD.

LAS PARTES se comprometen a guardar reserva sobre los datos € informacion
a la que accedan en virtud del presente Convenio, a utilizar dicha informacion
para el fin especifico al que se la ha destinado, a no comunicar o hacer publica
la informacion que no esté clasificada como publica, y a observar y adoptar las
medidas de seguridad que sean necesarias para asegurar la confidencialidad,
secreto e integridad de los datos-e informacion, salvo autorizacion legal o
instruccion expresa de la autoridad competente.

CLAUSULA SEXTA: PUBLICACIONES Y PROPIEDAD INTELECTUAL.

Los resultados de los trabajos parciales o finales a los que se arribe a traves de
los proyectos desarrollados podran ser publicados de comin acuerdo de las
partes y a cargo de la parte interesada, con la sola condicién de hacer constar
que han sido elaborados en el contexto del presente Convenio.

LAS PARTES se reservan los derechos de autor sobre los informes, resultados
y conclusiones ai solo y exclusivo efecto de producir publicaciones de caracter
tecnologico, o acciones de transferencia de conocimiento y/o desarrollo
tecnologico.

CLAUSULA SEPTIMA: PROTECCION Y USO DE MARCA Y LOGOTIPO.

LAS PARTES acuerdan proteger y respetar sus marcas y logotipos conforme a
la Ley de Marcas N° 22.362, regulaciones del Instituto Nacional de la Propiedad
Industrial (INP1), y los tratados internacionales pertinentes ratificados por la
Republica Argentina. Se comprometen a no utilizar las marcas y logotipos de
manera que puedan dafar su integridad o confundir al publico. Cualquier uso de
las marcas y logotipos de una PARTE por la otra debe ser aprobado por escrito
por la PARTE titular de la marca correspondiente. Ambas PARTES se reservan
el derecho de tomar medidas legales para prevenir el uso no autorizado de las
marcas y logotipos.

CLAUSULA OCTAVA: RESOLUCION.

Cualguiera de LAS PARTES podra solicitar la resolucion anticipada del presente
Convenio en cualquier momento, sin necesidad de expresién de causa, mediante
notificacion por escrito a la otra PARTE con una anticipacion no menor a
SESENTA (60) dias.
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La resolucion anticipada no dara derecho a ninguna de LAS PARTES a reclamar
indemnizacion y/o compensacion de cualquier naturaleza por la terminacién del
Convenio.

Los trabajos o proyectos en ejecucion al momento de producirse ia resolucion
anticipada deberan ser finalizados de acuerdo con lo previsto en el respectivo
Convenio Especifico o acuerdo de trabajo vigente, a menos que LAS PARTES
acuerden por escrito lo contrario.

Las obligaciones que por su naturaleza deban sobrevivir a la resolucion
anticipada (como las relativas a confidencialidad, propiedad intelectual, entre
otras), seguiran en vigor después de la terminacién del convenio hasta que se
cumplan o se extingan conforme a lo previsto en el presente Convenio.

CLAUSULA NOVENA: VIGENCIA.

El presente Convenio entrara en vigencia a partir del primer dia habil inmediato
siguiente a la fecha de suscripcién del mismo y se extendera por el término de
DOS (2) afios, con opcién a prérroga, por un plazo menor o igual al de su
vigencia, previo acuerdo de las PARTES.

CLAUSULA DECIMA: NOTIFICACIONES.

Para todos los efectos que pudieran corresponder, LAS PARTES constituyen
domicilio en los lugares indicados en el encabezado del presente. En dichos
domicilios se tendran validas todas las notificaciones que se efectien.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

LAS PARTES tomaran en forma conjunta o separada los recaudos necesarios
para evitar diferencias de cualquier indole que pudieran alterar el normal
desarrollo de las actividades que surjan de los compromisos adquiridos por el
presente Convenio, sefialandose que en caso de controversias, LAS PARTES
acuerdan someterse a todos los medios posibles para la solucién amigable del
conflicto; en caso de no llegar a un acuerdo, LAS PARTES se someteran a la
jurisdiccién de los Tribunales Federales en lo Contencioso y Administrativo de la

Capital Federal, dejando constancia que las notificaciones judiciales deberan ser
cursadas a los domicilios denunciados en el encabezamiento del presente
Convenio, donde éstas seran validas.

En prueba de conformidad, se firman DOS (2) ejemplares de idéntico tenory a
~"" un solo efecto, en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, a los 03 dias del mes
de junio de 2024.




