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ACUERDO MARCO DE COOPERACION ENTRE LA SECRETARIA DE
INNOVACION PUBLICA DE LA JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS
DE LA NACION Y LA DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE

COMUNICACION AUDIOVISUAL

Entre la SECRETARIA DE INNOVACION PUBLICA de la JEFATURA DE
GABINETE DE MINISTROS DE LA NACION. con domicilio en Avenida Roque
Séenz Pefia N° 788, 6° Piso, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
representado por la Secretaria de Innovacién Publica, Lic. Micaela SANCHEZ
MALCOLM, Documento Nacional de Identidad N° 30.594.544, (en adelante “LA
SECRETARIA"), por una parte, y la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, con domicilio en Adolfo
Alsina 1470 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, representado por su
Titular, Sra. Miriam Lewin, Documento Nacional de Identidad N° 13.924.996;
(en adelante “LA DEFENSORIA") por Ia otra, denominados en conjunto como
‘LAS PARTES", acuerdan celebrar el presente ACUERDO MARCO DE
COOPERACION (en adelante “EL ACUERDO") sujeto a las siguientes
consideraciones y resoluciones.

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 27.446 estableci6 que los documentos oficiales electrénicos
firmados digitalmente, los expedientes electronicos, las comunicaciones
oficiales, las notificaciones electrénicas y el domicilio especial constituido
electrénico de la plataforma de tramites a distancia y de los sistemas de gestién

documental electrénica que utilizan el Sector Publico Nacional, las provincias,
el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Municipios, Poderes
Judiciales, Entes Publicos no estatales, sociedades del Estado, Entes
Tripartitos, Entes Binacionales, Banco Central de la Republica Argentina, en
procedimientos administrativos y procesos judiciales, tienen para el Sector
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Publico Nacional idéntica eficacia y valor probatorio que sus equivalentes en
soporte papel o cualquier otro soporte que se utilice a la fecha de entrada en
vigencia de esa medida, debido a su interoperabilidad que produce su
reconocimiento automatico en los sistemas de gestion documental electrénica,
por lo que no se requerira su legalizacion.

Que el Decreto N° 561 de fecha 6 de abril de 2016 aprob6 la implementacion
del Sistema de Gestion Documental (GDE), en adelante EL SISTEMA
INFORMATICO, como plataforma para la gestion integral del expediente
electrénico en el Sector Publico Nacional, lo que permitira eliminar totaimente
los expedientes en papel, reemplazandolos por documentos electronicos
contenidos en una base de datos que contemple su generacion, control, acceso
posterior, archivo y conservacion, distribucién, notificaciones electrénicas,

fecha cierta y firma digital, en un ambiente de seguridad y transparencia,

garantizando su integridad, autoria e inalterabilidad.

Que el SISTEMA INFORMATICO con las mejoras y modificaciones
introducidas fue inscripto a nombre del Estado Nacional en la DIRECCION
NACIONAL DE DERECHOS DE AUTOR dependiente del MINISTERIO DE
JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS bajo el N° RE-2021-124157476-APN-
DNDA#MJ con fecha 22 de diciembre de 2021, consolidando el pleno derecho
de uso y disposicién sobre la obra.

Que el Decreto N° 50 de fecha 19 de diciembre de 2019 y sus modificatorias,
establece la conformacién organizativa de la JEFATURA DE GABINETE DE
MINISTROS vy, en consecuencia, fija los objetivos de las areas involucradas,
entre ellas, la de la Secretaria de Innovacién Publica, la que tiene entre sus
objetivos; la de proponer disefios en los procedimientos administrativos que
propicien su simplificacién, transparencia y control social, y elaborar los
desarrollos informaticos correspondientes.
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Que LAS PARTES consideran que la asistencia mutua permitira a LA
DEFENSORIA, enriquecer sus procesos y modelos, permitiendo asimismo a LA
SECRETARIA ampliar las experiencias en base a los logros que se obtengan
de las diferentes jurisdicciones como de los gobiernos provinciales y
municipales.

En atencién a todo ello, LAS PARTES celebran el presente ACUERDO, que
estara sujeto a las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO GENERAL

LAS PARTES celebran el presente ACUERDO con el objeto de desarrollar
vinculos de cooperacién para la implementacién de politicas de innovacién de
gestion y modernizacién en ambas jurisdicciones nacionales a través de la
aplicacion de tecnologfa y transferencia de conocimiento.

CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO ESPECIFICO

El presente ACUERDO tiene por objeto especifico la cesién e implementacion
del SISTEMA INFORMATICO en LA DEFENSORIA, mediante la modalidad
CLOUD.

[ N

Para ello, la SECRETARIA otorga a LA DEFENSORIA el derecho de uso del
SISTEMA INFORMATICO, bajo los términos y condiciones definidos en el
presente y en los Convenios Especificos que LAS PARTES celebren.

CLAUSULA TERCERA. CONVENIOS ESPECIFICOS

Las acciones, proyectos y actividades concretas que surjan de la ejecucion del
presente ACUERDO, seran objeto de Convenios Especificos a suscribirse,

donde se indicaran los objetivos, tareas a ejecutar, cronogramas de avance,
derechos y obligaciones de cada una de LAS PARTES y demas cuestiones
tendientes al logro de los objetivos fijados en cada caso.
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Que por la Ley N° 26.522 se dispuso la creacién de LA DEFENSORIA en el
ambito del Poder Legislativo Nacional, definiendo entre sus misiones y
funciones la de recibir y canalizar las consultas, reclamos y denuncias del
publico de la radio y la television y demas servicios regulados por la presente
teniendo legitimacién judicial y extrajudicial para actuar de oficio, por si y/o en
representacién de terceros, ante toda clase de autoridad administrativa o
judicial. No obstard a su legitimacién judicial la existencia o no de causa
individual, siendo su legitimacién tanto subjetiva como objetiva y por los
derechos de incidencia colectiva previstos expresa ¢ implicitamente en la
Constitucion Nacional y otros que hacen al desarrollo del Estado democratico y
social de derecho y a la forma republicana de gobierno.

Que LA DEFENSORIA aspira a la correcta implementacién del SISTEMA
INFORMATICO objeto del presente ACUERDO en todo su &mbito, para lo cual,
se compromete a actualizar su normativa para otorgar pleno valor juridico a los
tramites electrénicos, asi como proveer los recursos tecnolégicos y humanos
requeridos.

Que, con el objetivo de constituir una administracién publica al servicio del

ciudadano en un marco de eficiencia, eficacia y calidad en la prestacion de
servicios, a partir del disefio de organizaciones flexibles orientadas a la gestion
por resultados; resulta pertinente la colaboracién con aquellas jurisdicciones
que manifiesten su adhesién al mismo.

Que LAS PARTES reconocen la importancia de implementar en sus
respectivas jurisdicciones, politicas de reforma e innovacion del Estado, con el

objetivo de asegurar su rol como garantes y custodios del bien comun.
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CLAUSULA CUARTA. CESION DEL SISTEMA INFORMATICO
La cesion de uso del SISTEMA INFORMATICO prevista en la CLAUSULA
SEGUNDA es amplia, gratuita, intransferible y no exclusiva, en los términos y

condiciones definidos en el presente y en los Convenios Especificos que LAS
PARTES celebren en el futuro.

CLAUSULA QUINTA. BIENES APORTADOS — PERSONAL INVOLUCRADO
LAS PARTES acuerdan que los bienes que aporten para el cumplimiento del
presente ACUERDO y de los Convenios Especificos mencionados en la
CLAUSULA TERCERA, continuaran siendo de propiedad del aportante.

" Asimismo, se pacta que cuando para la realizacién de las acciones, proyectos y
actividades se recurra a personal contratado y/o en relacién de dependencia,
/ cada Parte mantendra su autonomia, tanto respecto a la celebracién como a la

ejecucion y/o finalizacion de las contrataciones necesarias.

CLAUSULA SEXTA. ASISTENCIA MUTUA
LAS PARTES se comprometen a brindarse mutuamente la colaboracién

necesaria para implementar las actividades que se encuadren dentro de los
lineamientos establecidos en el presente ACUERDO y de los Convenios
Especificos que pudieren suscribirse.

CLAUSULA SEPTIMA. EROGACIONES

El presente ACUERDO, no implica erogacion presupuestaria para LAS
PARTES, sin perjuicio de lo que se estipule en los Convenios Especificos que
se celebren con posterioridad.

CLAUSULA OCTAVA. NO EXCLUSIVIDAD
EL ACUERDO no implica un compromiso de exclusividad, pudiendo cada Parte
desarrollar actividades en forma independiente o asociandose a otros
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organismos. LAS PARTES mantendran en todo momento la in;jependencia de
sus estructuras técnicas y administrativas aplicadas al cumplimiento del
ACUERDO.

En toda accién, programa o plan de trabajo llevado a cabo al amparo del
presente ACUERDO, LAS PARTES mantendran la individualidad y autonomia
de sus respectivas estructuras técnicas administrativas y financieras,
asumiendo las obligaciones y responsabilidades que de ellas emanen.

CLAUSULA NOVENA. IMPLEMENTACION
LA DEFENSORIA se compromete a elaborar, en conjunto con Ia

SECRETARIA, un plan detallado para la implementacién de los médulos del
SISTEMA INFORMATICO, el cual se formalizara mediante la suscripciéon de un
Convenio Especifico.

LA DEFENSORIA debera implementar el citado plan en un plazo no mayor a
DOCE (12) meses, en todo su ambito interno.

CLAUSULA DECIMA. ADECUACION DEL MARCO NORMATIVO
LA DEFENSORIA se compromete a dictar las normas necesarias para facilitar
la implementacién del SISTEMA INFORMATICO vy a disponer de los recursos

humanos, tecnolégicos, financieros y de infraestructura que se requieran para

dicha implementacién.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA. RESPONSABILIDAD

LA DEFENSORIA se compromete a realizar todos los actos necesarios o
convenientes para facilitar a LA SECRETARIA la defensa y proteccion de todos
sus derechos e intereses actual o potencialmente involucrados en el presente y
de los Convenios Especificos que LAS PARTES celebren y/o que surgieren de
Su ejecucion.

En el caso de que los Convenios Especificos celebrados por LAS PARTES en
el marco de este ACUERDO o la ejecuciéon de los mismos afecten o puedan
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afectar intereses o derechos de terceras partes, LA SECRETARIA o LA
DEFENSORIA, segun corresponda, informara esta circunstancia a la otra Parte
para que esta realice los actos que sean necesarios 0 convenientes para la
proteccion y defensa de aquelios derechos o intereses actual o potencialmente
afectados.

LA SECRETARIA no sera responsable por ningun tipo de reclamo de terceras
partes por derechos o intereses actual o potenciaimente afectados por EL
ACUERDO y/o por los Convenios Especificos que LAS PARTES celebren o
ejecuten.

LAS PARTES se comprometen a cumplir la normativa legal, técnica y de
seguridad informética vigentes en cada Jurisdiccion, durante y para la
implementacién de los distintos proyectos que se realicen en el marco del
presente.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA. REPRESENTANTES

LA SECRETARIA designa como oficial de enlace a la titular de la Subsecretaria
de Innovacién Administrativa, Silvana Carolina Isabel RICA, D.N.I. N°
18.283.820 y como auxiliar del oficial de enlace a la titular de la Direccién
Nacional de Gestiéon Documental Electrénica, Rita DOMINGUEZ ALONSO,
D.N.I. N° 28.864.686, como personas autorizadas a gestionar y suscribir los

Convenios Especificos necesarios a los fines de dar cumplimiento a los
objetivos mencionados en el presente ACUERDO. LA DEFENSORIA designa
como oficial de enlace al Director General de Proteccién de Derechos, Paolo
Gabriel PETRECCA, D.N.I N° 31.060.090y, como auxiliar de oficial de enlace,
a la Directora General Administrativa, Maria de los Angeles MARCHESCHI, DNI
N° 21.986., a los mismos fines y efectos.

La actuacion de los referidos oficiales de enlace y/o de los auxiliares de los
oficiales de enlace no obstara a la necesidad de que intervengan otras
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instancias en el marco de sus competencias, de conformidad con la
organizacion operativa-funcional de cada una de LAS PARTES.

LAS PARTES podran reemplazar en cualquier momento a los oficiales de
enlace y/o a los auxiliares de los oficiales de enlace designados, mediante
notificacién por escrito a la otra Parte dirigida al domicilio especial constituido
en EL ACUERDO.

CLAUSULA DECIMO TERCERA. DURACION

El presente ACUERDO tendra una duracién de CUATRO (4) afios, contados a
partir de su firma, prorrogable automaticamente por periodos iguales, salvo que
alguna de LAS PARTES proceda, mediante notificacion fehaciente y con una
antelacién no menor a SESENTA (60) dias corridos, a notificar la rescisiéon del
mismo a la otra Parte.

CLAUSULA DECIMO CUARTA. RESCISION
La rescisién del presente ACUERDO suspendera las actividades programadas,

con excepcidn de aquellas que se encuentren con principio o vias de ejecucion,
las que continuaran hasta su finalizacién, salvo acuerdo en contrario entre LAS
PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA. CONFIDENCIALIDAD
LAS PARTES se obligan a conservar y hacer conservar la confidencialidad

sobre cualquiera de los aspectos de los que puedan tomar conocimiento en
aplicacion de este ACUERDO obligacion que continuara vigente luego de la
extincién del presente.

Todas las cuestiones vinculadas a la confidencialidad de la informacion estaran

sujetas a la normativa vigente que regula la actuacién de ambas jurisdicciones.
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Asimismo, LAS PARTES se comprometen a adoptar las medidas y acciones
necesarias para asegurar que toda cesion de datos que pudiere disponerse a
travées de la instrumentacion del presente ACUERDO, se ajuste a las
disposiciones de la Ley N° 25.326 y del Decreto Reglamentario N° 1558/01 y
modificatorios.

CLAUSULA DECIMO SEXTA. PROPIEDAD INTELECTUAL — PROPIEDAD
DE LOS RESULTADOS
LAS PARTES convienen que:

a. Los derechos intelectuales que se originen como consecuencia de las tareas
realizadas en el marco del presente ACUERDO perteneceran a ambas Partes
en proporcion a los aportes que cada una realice, lo que se establecera en los
Convenios Especificos seglin cada caso.

b. En los trabajos relacionados con este ACUERDO y publicados por
cualquiera de LAS PARTES se haran constar los autores, su grado de
participacion, asi como el hecho de que el trabajo a publicar se origina en el
presente ACUERDO.

¢. En cada Convenio Especifico a suscribirse, en donde se prevea la obtencion
de resultados de importancia econémica, debera incorporarse una clausula
previendo el resguardo de la propiedad de los resultados alcanzados y
estableciendo la distribucién de los eventuales beneficios obtenidos entre LAS
PARTES y entre los autores de dichos resultados.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA. DIFUSION
Toda comunicacién, publicacién o difusién por cualquier medio, referida a los

programas, proyectos y actividades de accién conjunta, en colaboracién o
cooperacion realizadas en el marco del presente ACUERDO y/o de los
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Convenios Especificos que en su consecuencia se suscriban, debera contar
con la previa autorizacion y mencién expresa de LAS PARTES, debiendo
preservarse la informacién de indole técnica que al respecto se haya generado,
la que sera utilizada de comun acuerdo.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA. UTILIZACION DE LOGOTIPOS, NOMBRES
Y/O EMBLEMAS

LAS PARTES no podran utilizar los logotipos, nombres y/o emblemas de la otra
% sin previa autorizacién por escrito y envio del borrador de la publicacién que se

pretende realizar.

CLAUSULA DECIMO NOVENA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

LAS PARTES acuerdan, en caso de eventuales controversias sobre la
aplicacién o interpretacion del presente ACUERDO y/o de los Convenios
Especificos que se celebren en su consecuencia, extremar los esfuerzos para
solucionar en forma consensuada las posibles diferencias que se planteen. En
caso de no resultar ello posible, LAS PARTES acuerdan someterse a la
competencia de los Tribunales Contencioso-Administrativos Federales con

asiento en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, renunciando a cualquier otro
fuero o jurisdiccion que por cualquier motivo pudiera corresponderles,
constituyendo a tales efectos sus respectivos domicilios en los indicados en el
encabezamiento.

CLAUSULA VIGESIMA. NOTIFICACIONES
A todos los efectos derivados del presente ACUERDO, LAS PARTES fijan sus

domicilios especiales conforme los arriba indicados, donde se tendra por valida

toda notificacién extrajudicial que se practique. En caso de modificacién del
domicilio, la misma solo tendra efectos a partir de la fecha de recepcion de la
notificacién de cambio.



“2023 — 1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA®

B---16

En prueba de conformidad, “LAS PARTES” suscriben el presente documento
en DOS (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, a los 19 dias de enero de 2023.







