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ANEXO |

1. DEFENSOR/A DEL PUBLICO
a. Unidad de Auditoria Interna.
2. DIRECCION GENERAL INSTITUCIONAL
a. Departamento de Relaciones Institucionales y Comunicacion
b. Direccién Legal y Técnica.
c. Departamento Mesa de Entradas y Archivo General
3. DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA
a. Direccion de Administracion:
i. Departamento de Gestion de Empleo.
i. Departamento de Contaduria y Patrimonio.
iii. Departamento de Compras, Contrataciones y Servicios Generales.
iv. Departamento de Finanzas.
v. Departamento de Tecnologia.
4. DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE DERECHOS
a. DIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS:
i.  Departamento de Gestion y Registro de Reclamos y Denuncias.
i. Departamento de Analisis, Investigacion y Monitoreo

ii. Departamento de Dictamenes y Seguimiento de Actuaciones

1.a. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Responsabilidad Primaria:

Promover el desarrollo adecuado de un sistema de control interno que garantice el
cumplimiento de la eficacia, eficiencia y economia de la gestion presupuestaria, legal y
administrativa de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL.

Acciones:
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1. Establecer la planificacion y elaborar el Plan Anual de Auditoria Interna.

2. Evaluar y asesorar en el cumplimiento de planes y metas, recomendando la correccion
de los mismos cuando se produzcan desvios.

3. Evaluar el desarrollo de los procesos y sistemas, recomendando la actualizacion y/o
adecuacion de los circuitos en uso.

4. Controlar el cumplimiento de los principios contables y niveles presupuestarios de la
normativa legal vigente con relacion a los ingresos y egresos.

5. Emitir opinién sobre los Estados Contables de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

6. Controlar la eficiencia, eficacia y legalidad de las acciones operativas llevadas a cabo por
la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

7. Producir informes periddicos sobre las auditorias practicadas y comunicar a las
autoridades superiores acerca de los desvios que se detecten, con las recomendaciones
y/u observaciones que se formulen en cuanto a los cursos de accion a seguir.

8. Efectuar el seguimiento de los expedientes auditados a fin de aconsejar las
modificaciones pertinentes en la tramitacion de las actuaciones administrativas.

9. Recomendar la implementacion de los indicadores que permitan determinar la
evolucién econ6mica, financiera y de gestion del organismo.

10. Asesorar en la implementacion y actualizacion de los manuales de procedimientos la
DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, tanto
en cuanto a su eficacia y eficiencia, cuanto en los aspectos relativos al Control Interno.

11. Controlar las medidas de resguardo adoptadas para la salvaguarda de los activos de

la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

2. DIRECCION GENERAL INSTITUCIONAL

Responsabilidad Primaria: Asistir al/la Defensor/a del Publico de Servicios de Comunicacion

Audiovisual en el ejercicio de sus funciones, en las relaciones institucionales, la
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comunicacion, las relaciones internacionales y en la coordinacion de las actividades legales

y normativas.

Acciones:

1.

10.

11.

Coordinar y supervisar las acciones de las distintas dependencias a su cargo, a fin
de lograr el eficiente desempefio de las politicas adoptadas por el/la Defensor/a del
Publico.

Establecer mecanismos y canales de comunicacion institucional que garanticen el
acceso a la informacién y la obligacion de los funcionarios de dar cuenta del ejercicio
de su gestion.

Ejercer la secretaria del Consejo Asesor.

Asesorar al/la Defensor/a del Publico en el dictado de las normas correspondientes
para la organizacion y funcionamiento de la institucion.

Coordinar las acciones para la elaboraciéon del Informe anual a a la Comision
Bicameral y, en su caso, de los informes especiales.

Entender en la coordinacion de las reuniones de gabinete y la comunicacion interna.
Entender en la evaluacion y diagnostico interno de la gestién y en el andlisis y
disefio organizacional.

Coordinar la formulacién, desarrollo y ejecucion de las politicas de relaciones
institucionales, publicas e internacionales de la DEFENSORIA DEL PUBLICO.
Programar, planificar, ejecutar y supervisar todo acto Protocolar y/o Ceremonial, de
Relaciones Publicas, evento, reuniébn o viaje oficial del/la cual participe ellla
Defensor/a del Publico o quien lo represente.

Llevar el vinculo de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL con organismos nacionales e internacionales para
el establecimiento de planes y programas de cooperacion.

Asistir a el/la Defensor/a del Publico en las relaciones institucionales inherentes al

ejercicio de su competencia.
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12. Representar judicial, extrajudicial o administrativamente al/la Defensor/a del Publico
en los casos en los que sea parte o intervenga como tercero interesado, asi como
coordinar el accionar de los profesionales contratados para tal representacion.

13. Asistir en la representacion de los intereses del publico y la colectividad en sede
administrativa, judicial o extrajudicial, garantizando un seguimiento actualizado de
las causas y la elaboracién de informes periddicos al/la Defensor/a del Publico.

14. Proponer modificaciones normativas reglamentarias o cuestionar judicialmente su
legalidad o razonabilidad cuando corresponda, asi como centralizar y diligenciar los
oficios judiciales y pedidos de informes provenientes del ambito judicial o que
impacten en el mismo.

15. Coordinar la elaboracion, evaluacion y emisién de dictamenes juridicos y proyectos
de actos administrativos, convenios y contratos.

16. Supervisar la actualizacion del ordenamiento administrativo y normativo del
organismo, elaborando informacion técnico-juridica y normas técnicas segun los
requerimientos de las areas competentes.

17. Entender en la consideracién de los aspectos legales y técnicos de los actos y
procedimientos administrativos y en la atencién del despacho oficial del Defensor/a
del Publico.

18. Entender en la elaboracién de dictamenes y en el tramite de recursos, apelaciones,
otras contingencias sometidas a su consideraciéon y en las actuaciones en las que se
tramiten actos de alcance particular, incluyendo los referidos a temas de empleo
publico, administrativos y financieros relacionados con las mismas.

19. Entender en la sustanciacion de los sumarios administrativos que disponga el/la
Defensor/a del Publico, tendientes a efectuar el deslinde de responsabilidades

administrativas que pudieran caber a los empleados.

2.a) DEPARTAMENTO DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y COMUNICACION



RESOL-2024-107-E-DDP-DPSCA

Acciones:

1.

10.

11.

12.

13.

Coordinar y supervisar las politicas de relaciones institucionales, publicas e
internacionales del organismo.

Gestionar los vinculos y la cooperacion con organismos nhacionales e
internacionales.

Colaborar en la redaccién y gestion de convenios de cooperacion institucional.
Organizar y asistir en eventos, reuniones y actividades oficiales del organismo.
Representar al organismo en encuentros internacionales y mantener relaciones con
organizaciones publicas y privadas vinculadas a los servicios de comunicacion
audiovisual.

Disefiar e implementar estrategias de comunicacién externa e interna para promover
las actividades, iniciativas y objetivos de la Defensoria del Publico.

Difundir los principios y derechos establecidos en la Ley de Servicios de
Comunicacién Audiovisual, utilizando medios propios, terceros y nuevas tecnologias.
Desarrollar y mantener actualizados el sitio web oficial y los canales digitales del
organismo, fomentando el acceso a la informacion y la transparencia.

Coordinar la produccion de contenidos audiovisuales, comunicados, material grafico
y digital.

Gestionar las relaciones del organismo con medios de comunicacion nacionales e
internacionales.

Coordinar la organizacion de ceremonias, actos oficiales y viajes del/la titular de la
Defensoria del Publico.

Gestionar y asistir en las actividades protocolares y de relaciones publicas del
organismo.

Asegurar la correcta representacion institucional en eventos nacionales e

internacionales.
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15. Planificar y coordinar las audiencias publicas y actividades de participacion
ciudadana en diferentes regiones del pais para evaluar el adecuado funcionamiento
de los medios de radiodifusion y servicios de comunicacién audiovisual, asi como
participar en aquellas convocadas por las autoridades competentes.

16. Convocar a audiencias publicas dispuestas en el Art. 19, Inc. c) de la Ley N° 26.522
en diferentes regiones del pais.

17. Llevar un registro actualizado de las audiencias publicas realizadas y de los
resultados obtenidos, asegurando su difusion y accesibilidad.

18. Coordinar y supervisar las acciones vinculadas con la participacion ciudadana para

fortalecer la transparencia y legitimidad del organismo.

2.b) DIRECCION LEGAL Y TECNICA

Acciones:

1. Coordinar, controlar y supervisar la redaccion, protocolizacioén, registro y publicacion
de resoluciones, convenios y contratos emanados de la Defensoria del Publico y/o
suscriptos por el/la Defensor/a del Publico.

2. Supervisar e intervenir en la gestién del despacho administrativo oficial del/la
Defensor/a del Publico.

3. Tomar conocimiento y expedirse sobre proyectos de actos administrativos,
convenios, contratos y demas documentaciéon remitida a consideracién del/la
Defensor/a del Publico y otras autoridades.

4. Elaborar dictdmenes juridicos en el marco del Articulo 7° de la Ley Nacional de
Procedimientos Administrativos, incluyendo analisis de recursos, apelaciones y

temas relacionados con empleo publico, administrativos y financieros.
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5. Efectuar el control de legalidad de proyectos de actos administrativos, pliegos de
bases y condiciones, y demas documentos sometidos a consideracion del
organismo.

6. Coordinar la actualizacion del ordenamiento administrativo y normativo del
organismo, incluyendo la elaboraciéon y mantenimiento del Digesto Juridico.

7. Supervisar y coordinar la tramitacién de solicitudes de acceso a la informacién
publica, velando por el cumplimiento de los plazos establecidos y garantizando la
transparencia institucional.

8. Coordinar las acciones relacionadas con el Registro de Funcionarios Obligados a la
presentacion de la Declaraciéon Jurada Patrimonial Integral, en cumplimiento con la
Ley de Etica en el Ejercicio de la Funcion Pablica N° 25.188, y mantener relaciones
con la Oficina Anticorrupcion.

9. Asesorar y asistir a la Defensoria del Publico en materias legales requeridas,
incluyendo la redaccion de normas técnicas y proyectos normativos en sus aspectos
juridicos.

10. Intervenir en la supervision y tramitacibn de sumarios administrativos para el
deslinde de responsabilidades administrativas y patrimoniales del personal del
organismo.

11. Mantener un registro unificado y actualizado de los sumarios en tramite, asi como de

los dictamenes emitidos.

2.c) DEPARTAMENTO DE MESA GENERAL DE ENTRADAS Y ARCHIVO GENERAL

Acciones:

1. Entender en la recepcion y salida de toda la documentacion y actuaciones que tramita

el Organismao.
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2. Coordinar la correcta identificacion de las tramitaciones tanto internas como externas que
se gestionen en la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE

COMUNICACION AUDIOVISUAL.

3. Coordinar el giro de la documentacion y/o presentaciones a las distintas areas de la
DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
conforme el cometido asignado a cada una de ellas, controlando el cumplimiento de los

plazos de tramitacion.

4.Efectuar el control de circulacion de la correspondencia, presentaciones y toda

documentacién que ingrese, egrese o se genere en la DEFENSORIA.

5. Registrar las notas, presentaciones y toda documentacién que ingrese, se genere y/o
tramite en la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION

AUDIOVISUAL.

6. Ingresar las presentaciones, a un sistema de base de datos para caratular, numerar y

registrarlas y girarlas a la direccién o departamento que corresponda por su tratamiento

7. Diligenciar las notificaciones dispuestas en las actuaciones.

8. Proceder a la clasificacibn y guarda de la documentacion administrativa cuando

corresponda su archivo.

9. Administrar el archivo de la documentacion y/o actuaciones del Organismo y proceder a

la remisién de los expedientes archivados cuando éstos fueran requeridos.

10. Digitalizar los expedientes archivados para su resguardo.

12. Entender en la entrada y salida de oficios judiciales del organismo.

13. Administrar el sistema de oficios judiciales (DEOX) o de cuales lo sustituyan en el futuro.
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14. Otorgar los informes que se soliciten sobre los registros del Organismo.

15. Realizar las estadisticas sobre las presentaciones que recibe la defensoria.

3. DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

Responsabilidad Primaria:

Asistir a el/la Defensor/a del Publico en la planificacién, direccién y control de los servicios
de administrativo-financieros, de los recursos humanos, y en el mantenimiento y suministro
de los recursos fisicos, tecnoldgicos y de telecomunicaciones de la DEFENSORIA DEL

PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

Acciones:

1.Entender en la elaboracion del proyecto de Presupuesto Anual, controlar y analizar su

correcta ejecucion.

2. Planificar, programar, organizar y proponer los sistemas, métodos, proyectos y
procedimientos necesarios para optimizar la gestién administrativa de la DEFENSORIA DEL

PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

3. Dirigir y controlar la administracion financiera y de los recursos materiales, a través de
los sistemas de presupuesto, informacion contable, contrataciones, tesoreria Yy

administracion de bienes fisicos y del personal.

4. Atender todo lo relacionado con la gestién de compras, contrataciones y suministros de
los bienes y servicios requeridos por los distintos sectores de la DEFENSORIA DEL

PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

5. Autorizar, a su nivel, los procesos de adquisicion de bienes y contrataciéon de servicios
conforme al régimen establecido en el Decreto N° 1023/01 y en la Resolucién DPSCA N°

32/2013 y sus modificatorias o las normas que un futuro la sustituyan.
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6. Asegurar el cumplimiento de las Leyes N° 24.156 y N° 11.672 -Complementaria
permanente de Presupuesto y complementarias, reglamentaciones y normas de

administracion financiera del sector publico.

7. Entender en el disefio de la politica de administracién, capacitacion y desarrollo de los
recursos humanos de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE

COMUNICACION AUDIOVISUAL.

8. Entender en la politica de desarrollo y uso de los bienes, sistemas y tecnologias de

informacién y de telecomunicaciones.

9. Planificar y coordinar el mantenimiento edilicio y los servicios auxiliares que se requieran
para el correcto funcionamiento de las dependencias de la DEFENSORIA DEL PUBLICO

DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

10. Supervisar y coordinar las tareas de las Direcciones a su cargo.

3.a. DIRECCION DE ADMINISTRACION

Acciones:

1. Planificar, dirigir, controlar y registrar la administracién financiera y de los recursos
econdmicos.

2. Coordinar, controlar y supervisar el proceso de formulacién y ejecucion de la gestion
presupuestaria y financiera del Organismo asegurando el cumplimiento de las Leyes
N° 24.156, 11.672, sus modificatorias y complementarias y toda aquella norma que
las sustituya.

3. Coordinar el servicio administrativo financiero del organismo.

4. Coordinar con las dependencias a su cargo la elaboracion del presupuesto anual de

gastos de bienes y servicios en términos fisicos y financieros a incluirse en el
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proyecto de Presupuesto y la determinacion de las cuotas trimestrales de
compromiso y mensuales de devengado presupuestarios.

5. Intervenir en la administracion, registro y control de los fondos recaudados y los
procesos de pago del Organismo.

6. Coordinar y supervisar la administracion de los bienes patrimoniales y no
patrimoniales del Organismo.

7. Planificar, intervenir y coordinar la politica de administracion, capacitacion y
desarrollo del personal del Organismo.

8. Intervenir en la gestién de compras y contrataciones de bienes y servicios y en los
procedimientos aplicables a los mismos de acuerdo a la nhormativa vigente.

9. Coordinar la elaboracién del programa anual de compras y contrataciones, evaluar
sus desvios tanto en términos fisicos como financieros, y sugerir las acciones
correctivas necesarias.

10. Planificar y monitorear los proyectos de inversion que presente el organismo ante el
Banco de Proyectos de Inversion.

11. Coordinar y supervisar el mantenimiento de los bienes muebles, inmuebles y los
servicios basicos generales para el correcto funcionamiento del Organismo.

12. Entender en el disefio, proceso, mantenimiento y prestacion de los servicios
informaticos y de telecomunicaciones, asegurando su correcta utilizacion y el acceso
de personal autorizado.

13. Supervisar y coordinar las tareas propias de las dependencias a su cargo a fin de

atender en forma adecuada los requerimientos de su competencia.

3.a.i. DEPARTAMENTO DE GESTION DE EMPLEO

Acciones:

1. Planificar y dirigir la administracion de los recursos humanos de acuerdo a la

normativa vigente.
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13.
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Aplicar las politicas que surjan del Régimen para el Personal, la carrera
administrativa, evaluacién de desempefio, capacitacion del personal y régimen de
licencias.

Otorgar permisos, licencias, franquicias y todas las tareas relativas al control de
asistencia del personal del Organismo en el marco de las competencias otorgadas
por la normativa vigente.

Coordinar y supervisar el proceso de seleccion que corresponda y la integracion del
personal al Organismo.

Administrar y remitir al Departamento de Contaduria y Patrimonio la informacion de
novedades para la correcta liquidacién de haberes y honorarios del personal.
Elaborar los proyectos de actos administrativos vinculados con la gestion de alta,
traslado, promocion, progreso y baja del personal asi como los de incrementos
salariales que se determinen.

Custodiar y mantener actualizados los legajos del personal, tanto administrativos
como médicos.

Gestionar y promover la realizacion de actividades de capacitacion del personal para
garantizar la eficaz y eficiente implementacion de las politicas y procedimientos del
sistema de gestién del empleo del Organismao.

Coordinar e intervenir en el proceso de evaluacion de desempefio del personal del
Organismo de acuerdo a la reglamentacion dispuesta al efecto.

Participar en la elaboracion de la dotacion de cargos de personal del organismo.
Gestionar la confeccibn de los contratos de servicios personales técnico-
profesionales autbnomos.

Colaborar en el cumplimiento de la normativa vigente en cuanto a seguridad e
higiene laboral.

Efectuar las certificaciones de servicios del personal.
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14. Realizar los informes sobre situacion de revista y antecedentes del personal que se
requieran.

15. Asesorar a las autoridades superiores y personal jerdrquico en materia de su
competencia.

16. Atender reclamos y consultas del personal asi como elaborar informes técnicos de

los recursos administrativos que se presenten en materia de su competencia.

3.a.ii. DEPARTAMENTO DE CONTADURIA Y PATRIMONIO

Acciones:

1. Verificar y registrar en el Sistema Integrado de Informacién Financiera los
comprobantes y emitir los pagos originados en las obligaciones que contraiga la
Defensoria controlando el cumplimiento de la normativa vigente.

2. Controlar y registrar los comprobantes de las rendiciones de viaticos, cajas chicas,
vales, oportunas rendiciones y transferencias a terceros otorgadas por la
Defensoria.

3. Efectuar los registros de altas y modificaciones del registro de entes beneficiarios de
pago de la Cuenta Unica del Tesoro segun la normativa vigente.

4. Realizar las presentaciones correspondientes a la Administracion Federal de
Ingresos Publicos.

5. Efectuar la valuacién contable del patrimonio del Organismo de acuerdo con la
normativa vigente y su correcta imputacion.

6. Elaborar informes y mantener las relaciones con la Contaduria General de la Nacion.

7. Entender en la situacion fiscal de los proveedores y personal del Organismo y
efectuar las retenciones impositivas y previsionales correspondientes segun la
normativa vigente.

8. Realizar las gestiones de liquidacion de haberes y honorarios del personal del

Organismo de acuerdo con la normativa vigente y su correcta imputacion.
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9. Registrar las altas y bajas del personal ante la Administracién Federal de Ingresos
Publicos y gestionar las certificaciones de servicios.

10. Confeccionar los certificados de haberes y honorarios del personal del Organismo.

11. Ingresar, registrar las altas y bajas y centralizar la informacién de los bienes que
integran el patrimonio del Organismo, garantizando su adecuada conservacion.

12. Efectuar el registro del patrimonio del Organismo de acuerdo con la normativa
vigente.

13. Entender en la contratacion y gestibn de cobro de seguros de incendio,
responsabilidad civil, hurto o robo, seguro integral de comercio, automotor, de
accidentes personales, seguro técnico, de riesgo de trabajo y contra todo tipo de
siniestro que se considere necesario cubrir.

14. Mantener un registro actualizado de inventario de los bienes muebles e inmuebles
del Organismo y realizar controles periddicos de su estado; registrando en forma
definitiva las existencias y movimientos de bienes.

15. Realizar las inspecciones que permitan verificar el correcto manejo y preservacion
de los bienes del Organismo, elevando los informes correspondientes.

3.a.iii. DEPARTAMENTO DE COMPRAS, CONTRATACIONES Y SERVICIOS
GENERALES.
Acciones:

1. Llevar adelante la gestién de compras y contrataciones de obras, bienes y servicios
de acuerdo a la normativa vigente.

2. Establecer las modalidades de contratacion mas adecuadas con arreglo a la
normativa vigente y realizar los tramites inherentes a la contratacion

3. Registrar y actualizar la informacion correspondiente al Sistema de Informacion de

Proveedores del Estado
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11.

12.

13.

14.

15.
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Colaborar en el dictado de normas y procedimientos especificos en materia de
compras de bienes y servicios.

Elaborar los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares que resulten requeridos
por las autoridades y por las distintas areas del Organismo.

Llevar un registro de las licitaciones publicas, privadas, contrataciones directas y los
concursos de precios que se realicen.

Intervenir en la recepcion y analisis de las ofertas presentadas y en las
impugnaciones que eventualmente se efectten.

Planificar las necesidades, llevar el inventario y la distribucion de los productos de
insumos de oficina y papeleria.

Colaborar en la elaboracién del Plan Anual de Contrataciones de bienes y servicios
con la participacion de las diferentes dependencias, detectar los desvios y sugerir
las acciones correctivas necesarias.

Brindar asesoramiento técnico y apoyo a la Comision Evaluadora.

Confeccionar las 6rdenes de compra o contratos, segun corresponda, y propiciar la
modificacion y rescision de ellos.

Informar sobre las penalidades y sanciones aplicables.

Coordinar la planificacién y supervisién de la prestacion de servicios contratados a
terceros de vigilancia, limpieza y mantenimiento de los inmuebles y muebles del
organismo.

Atender la realizacion de las tareas generales de mantenimiento del edificio y sus
instalaciones y dirigir los programas de mantenimiento preventivo, cambios o
reparaciones.

Atender las necesidades de servicios basicos generales del organismo, asi como

controlar y supervisar el efectivo cumplimiento de los mismos.
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16. Administrar, preservar, resguardar y mantener los inmuebles, electrodomésticos y
mobiliario afectados al organismo asi como controlar y supervisar los servicios
prestados por terceros para estos casos.

17. Entender en el servicio de proteccion de las personas, seguridad y vigilancia de los
bienes muebles e inmuebles del organismo, asi como controlar y supervisar el
efectivo cumplimiento del mismo.

18. Intervenir en la compra, alquiler, mudanza o modificacion de los bienes muebles e
inmuebles del Organismo.

19. Colaborar en el cumplimiento de la normativa vigente en cuanto a seguridad e

higiene laboral.

3.a.iv. DEPARTAMENTO DE FINANZAS

Acciones:

1. Coordinar la confeccion y elaboracion del presupuesto preliminar y anteproyecto de
presupuesto anual de gastos y recursos del Organismo, de acuerdo a las pautas
emanadas de la Oficina Nacional de Presupuesto.

2. Efectuar el pedido de la programacion y realizar el seguimiento de la ejecucion de
las cuotas trimestrales de compromiso y mensuales de devengado presupuestarios.

3. Efectuar el registro de la programacion y ejecucion fisica y financiera de programas
y proyectos.

4. Asistir en la elaboracion y definicion de las metas fisicas e indicadores
presupuestarios.

5. Entender en la ejecucién presupuestaria del Organismo y efectuar los registros
presupuestarios correspondientes.

6. Asistir en la elaboracion de las propuestas de correcciones y/o modificaciones al

presupuesto aprobado, elevandolos para su aprobacion.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Controlar las operaciones que hacen al movimiento y custodia de fondos y valores,
manteniendo ademas su resguardo.

Controlar el ingreso, asignacion y custodia de los fondos recaudados por cualquier
concepto.

Realizar en el Sistema Integrado de Informacion Financiera los registros
correspondientes a los pagos efectuados, las reposiciones de fondos, los ingresos
de valores y los movimientos y conciliaciones de cuentas bancarias.

Elaborar la programacion del Fondo Rotatorio y llevar a cabo su arqueo periddico.
Efectivizar los pagos a proveedores, al personal y todo egreso de fondos llevado a
cabo por el Organismao.

Intervenir en la venta de pliegos de contrataciones y resguardo de garantias de
compras y contrataciones.

Requerir las contrataciones de seguros sobre valores, servicio de transporte de
caudales y servicio de pago en transito.

Elaborar los informes y Estados de cierre periddicos relativos al ambito de su
competencia establecidos por la legislacion vigente o requeridos por los érganos de
control internos y externos.

Mantener relaciones con el Banco de la Nacion Argentina, la Tesoreria General de la
Nacion y la Oficina Nacional de Presupuesto.

Efectuar arqueos de las cajas chicas que se otorguen en el Organismo.

3.a.iv. DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

Acciones:

1.

Realizar las actividades vinculadas con la adquisicion, uso y mantenimiento de las
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones del organismo, incluyendo la
informatica, las telecomunicaciones, la telefonia, las redes, los sistemas de

informacion y las tecnologias asociadas.
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Formular propuestas y planes de desarrollo e innovacién tecnolégica para la
actualizacion del equipamiento informatico y telefénico, promoviendo la utilizacion de
nuevas tecnologias en coordinaciébn con las otras areas del Organismo y con
entidades publicas o privadas.

Realizar el soporte técnico a los usuarios de los sistemas y equipos informéaticos.
Colaborar en la creacion de las politicas, normas y procedimientos generales de
seguridad fisica y logica, tanto a lo referido a las tecnologias informaticas como a las
de comunicaciones.

Verificar el cumplimiento de las normas legales en materia de software.

Controlar el funcionamiento de los equipos y software de base.

Definir estrategias de seguridad informatica para garantizar la confidencialidad de la
informacion y el acceso a las mismas por personal autorizado.

Promover las acciones necesarias para mantener un inventario actualizado del

equipamiento informatico existente del Organismo.

4. DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE DERECHOS

Responsabilidad primaria:

Asistir a el/la Defensor/a del Publico en la planificacion y ejecucion de la politica de

proteccion de derechos y garantias del puablico en cumplimiento de la Ley de Servicios de

Comunicacion Audiovisual y de la Constitucién Nacional.

Acciones:

1. Supervisar y coordinar el trabajo de la Direccion de Proteccion de Derechos y las

areas que tiene a su cargo a fin de atender de forma adecuada los requerimientos

de su competencia.
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2. Intervenir en la definicién de los cursos de accion a seguir frente a las consultas,
denuncias, reclamos y oficios judiciales ingresados en relacion a denuncias de las
audiencias.

3. Intervenir en el desarrollo de las actuaciones que se implementen en las denuncias
y/o reclamos que reciba la Defensoria.

4. Implementar politicas y criterios de solucién amistosa de conflictos.

5. Establecer criterios de trabajo que garanticen la profesionalidad e imparcialidad en la
resolucion de actuaciones.

6. Coordinar y entender en la elaboracion de contenidos para recomendaciones a los
medios de comunicacién y promocién de derechos de las audiencias.

7. Acompafar las acciones en la realizacién de las audiencias publicas dispuestas en
el art. 19 inc. c) de la ley N° 26.522, en diferentes regiones del pais, a efectos de

evaluar el adecuado funcionamiento de los servicios de comunicacién audiovisual.

4.a. DIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS

Responsabilidades Generales:

1. Asistir a la Direccién General de Proteccién de Derechos y Asuntos Juridicos en la
definicién de los cursos de accion frente a consultas, denuncias y reclamos.

2. Coordinar investigaciones de oficio o derivadas de reclamos del pablico en general.

3. Proveer soluciones amistosas a los conflictos vinculados a las actuaciones que
gestiona el organismo.

4. Coordinar con el Departamento de Gestion y Registro de Reclamos y Denuncias la
gestion de puntos de contacto con el publico.

5. Brindar asesoramiento juridico especializado en derechos de la comunicacion,
libertad de expresién, acceso a la informacion, violencia mediética, no discriminacion
y proteccion de sujetos vulnerables a las audiencias y medios de comunicacion

audiovisual.
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6. Supervisar y coordinar las tareas de las areas a su cargo.

4.a.i. DEPARTAMENTO DE GESTION Y REGISTRO DE RECLAMOS Y DENUNCIAS

Acciones Principales:

. Desarrollar y realizar recomendaciones de canales accesibles para que la ciudadania
pueda realizar denuncias, consultas y solicitudes de informacion.

. Recepcionar los reclamos y denuncias en el marco de la ley 26.522 remitidos por mesa
de entradas y que ingresen a la institucion a través de los diversos medios disponibles
(personalizado, telefénico, correo electronico, web, etc.) y considerar su admisibilidad a
efectos de su derivacion a otras areas de la direccion.

. Proporcionar los informes que se soliciten sobre los registros de la Defensoria del Publico
de Servicios de Comunicacion Audiovisual.

. Mantener un registro actualizado de las presentaciones, consultas, reclamos y denuncias
recibidas, realizando su seguimiento.

. Asesorar al publico desde una perspectiva integral de derechos.

. Girar presentaciones, consultas, reclamos y denuncias que correspondan admitirse al
Departamento de Andlisis, Investigacion y Monitoreo para su tratamiento especifico.

. Analizar y elaborar estadisticas de los reclamos y consultas, adoptando medidas para
solucionar problematicas recurrentes.

. Coordinar en la gestién de entrada y salida de documentacién relacionada con reclamos
y denuncias con el Departamento de Mesa de Entradas.

. Coordinar el giro de la documentacion de las presentaciones y/o actuaciones a las
distintas areas de la Direccion General conforme el cometido asignado a cada una de
ellas.

10. Solicitar los recortes audiovisuales para la tramitacion de las presentaciones que

ingresan al organismo.
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11. Coordinar con el Departamento de Mesa de Entradas la gestion de las solicitudes de

vista de actuaciones.

4.a.ii. DEPARTAMENTO DE ANALISIS, INVESTIGACION Y MONITOREO

Acciones Principales:

1. Implementar lineas de investigacion definidas por el organismo, generando informes
sobre derechos contemplados en la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual.

2. Analizar emisiones de servicios de comunicacion audiovisual que puedan incluir
discriminacion o vulneracion de derechos.

3. Elaborar conclusiones y proyectos de recomendaciones basados en los andlisis
realizados.

4. Promover convenios con instituciones académicas y cientificas para desarrollar
investigaciones conjuntas.

5. Articular con instituciones publicas y universidades en investigaciones relacionadas
con los derechos de las audiencias.

6. Difundir conclusiones y promover espacios de intercambio con responsables de
medios audiovisuales.

7. Realizar informes de andlisis y monitoreo solicitados por el Departamento de
Gestién y Registro de Reclamos y Denuncias y/o la Direccion de Proteccion de
Derechos para la tramitacion de reclamos y/o denuncias que ingresan al organismo.

8. Recopilar informacién relevante y realizar estudios estadisticos para evaluar

problematicas en la comunicacién audiovisual.

4.a.iii. DEPARTAMENTO DE DICTAMENES Y SEGUIMIENTO DE ACTUACIONES

Acciones Principales:

1. Emitir dictamenes juridicos sobre las actuaciones que correspondan.

2. Sustanciar respuestas a consultas, reclamos y denuncias recibidas.
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3. Coordinar con el Departamento de Andlisis, Investigacion y Monitoreo la gestion de
investigaciones relacionadas con las actuaciones.

4. Proveer soluciones amistosas para evitar la judicializacion de conflictos.

5. Elaborar dictimenes especializados sobre derechos humanos y politicas publicas
relacionados con la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual y temas de
interés de la Defensoria Del Publico.

6. Realizar el seguimiento de tramites y emitir recomendaciones pertinentes
coordinando criterios con la Direccion General de Proteccion de Derechos y Asuntos
Juridicos.

7. Mantener un registro actualizado de las actuaciones relacionadas con consultas,
denuncias y reclamos.

8. Elaborar contenidos orientados a la promocién de derechos y recomendaciones para

los medios y las audiencias

Fdo: Soher El Sukaria
Titular interina
Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual



