Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual
2025

Especificaciones Técnicas

Numero: DOCFI-2025-00000352-DDP-DA#DPSCA

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 15 de Enero de 2025

Referencia: ESPECIFICACIONES TECNICAS- Actualizacion, mantenimiento y uso del Sistema SIU - Mapuche

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Objeto: Contratacion directa por exclusividad con el CONSEJO INTERUNIVERSITARIO NACIONAL (CIN) del
servicio de apoyo técnico para la actualizacion, mantenimiento y uso del sistema SIU-Mapuche.

Detalle de los servicios:

» Designacion de un referente técnico a fin de facilitar la implementacion, puesta en produccion y el
mantenimiento de los sistemas SIU-Mapuche.

* Soporte técnico y/o funcional sobre los sistemas SIU-Mapuche. El soporte sera via GdS (Gestor de
Solicitudes). Los tiempos de respuesta estaran dados por los recursos disponibles en el CIN, debiendo tener
en consideracion la gravedad del error, fallo o cuestion planteada.

* Acceso a toda nueva version del Sistema SIU-Mapuche que pudiera o pudieran ser desarrollados.

» Realizacion de ajustes correspondientes a los efectos de procurar superar los errores que fueran reportados
por LA DEFENSORIA.

« Participacion de los eventos (cursos, comités, talleres, etc.) que organice el CIN destinados a la Comunidad
SIU.

Vigencia: DOCE (12) meses.

Forma de pago: 4 pagos a trimestre vencido
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Directora

DIRECCION DE ADMINISTRACION
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Referencia: ANEXO IB
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